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កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់អតិថិជនសព្ាប់ធនាគារវីង 
បានពធវើបច្ចុបបននភារពៅថ្ថៃទី៣០ ណែកញ្ញា  ឆ្ន ២ំ០២៦ 

 
កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនរបស់ធនាគារវងីពនេះ (“កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន”) ព្តូវបានពធវើព ើងរវាងធនាគារ វងី (ពែមបូឌា) ម.ក 
(“ធនាគារ”) និងពោកអនក ពៅកាលបរពិច្េទទទួលយក។ 
 
ព្បការ ១៖ ការបពងកើតកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់អតិថិជន 

លុេះព្ាណតានការណច្ងផ្ទុយរីពនេះ៖  
(១) ការពោងពៅពលើពេទព្បុស ាននយ័រមួបញ្ចូ លទំងពេទព្សី និងអពេទផ្ងណែរ ព ើយផ្ទុយមកវញិ ព ើយការពោងពៅពលើឯកវច្នៈ 

ាននយ័រមួបញ្ចូ លទងំរ ុវច្នៈផ្ងណែរ។ 
(២) ចំ្ែងពជើងថ្នព្បការ និងព្បការរង ណែលានពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ ព្តូវបានបញ្ចូ លពែើមបភីារងាយព្សួលប ុព ណ្ េះ និងមនិ

ាននយ័ជាការបកព្ាយ ការកំែត ់ឬការរិរែ៌នាអំរីវាិលភារថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន ឬពគាលបំែង
ថ្នបញ្ាតតិណែលានណច្ងពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះព ើយ។ 

(៣) រាល់កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនទំងអស់ ណែលានពៅកនុងឧបសមពន័ធនីមួយៗ ថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់អតិថិជនពនេះ ព្តូវបាន
យកមកអាន និងបកព្ាយថាជាណផ្នកសំខាន ់និងជាណផ្នកមយួថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ។ 

(៤) កនុងករែីានភារមិនព្សបគាន  ឬែុសគាន រវាងបញ្ាតតិពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ និងកិច្ចព្រមពព្រៀងជាក់
ោក់្ មយួ ឬឯការពាករ់ន័ធពផ្េងពទៀត បញ្ាតតិណែលានណច្ងពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះនឹងាន
អាទិភារ ពលើកណលងណតបានណច្ងោ ងច្ាស់ពផ្េងរីពនេះពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងជាកោ់ក ់និងឬឯការពាករ់័នធពផ្េងពទៀតពនាេះ។ 

 
ព្បការ ២៖ ការអនុវតត 
២.១ កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ បពងកើតបានជាកិច្ចព្រមពព្រៀងច្ងភាា បក់ាតរវកិច្ចាមផ្លូវច្ាប ់ ណែលពធវើព ើងរវាងធនាគារ និង

ពោកអនក ពៅកនុងឋានៈផ្ទទ ល់ែលួន (“ពោកអនក” ឬ “របស់ពោកអនក”)។ 
២.២ ពោកអនកតព្មូវឲ្យផ្តល់ការយល់ព្រមពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះណតមតងប ុព ណ្ េះ ពៅពរលណែលពោកអនកចាបព់ផ្តើមពធវើ

ព្បតិបតតិការជាមយួធនាគារ។ កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះនឹងានសុរលភារពៅពរលណែលពោកអនកផ្តល់ការយល់ព្រម 
ព្សបាមព្បការ ០៣ ខាងពព្កាម។ ពទេះជាោ ងពនេះកតី កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនជាកោ់ក ់ ណែលភាា បម់កជាឧបសមពន័ធថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀ
ងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ នឹងានអានុភារ ពៅពរលណែលពោកអនក “ដាកឲ់្យែំពែើ រការ” ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមពនាេះ។ ពែើមបឲី្យាន
ភារច្ាស់ោស់ ពាកយថា “ការដាកឲ់្យែំពែើ រការ” ាននយ័ថាជាការចូ្លរមួ ការជាវ ការចុ្េះព ម្ េះ ឬការពសនើសំុ ឬសកមមភារព្បហាក់
ព្បណ លគាន ពផ្េងពទៀតរបស់អតិថិជន ពែើមបទីទួលបានពសវាកមម ឬផ្លិតផ្លរបស់ធនាគារ ាមរយៈការបញ្ចូ លពលែកូែសាៃ តម់យួែង 
ពលែសាៃ ត ់ ឬវធីិាស្តសតពផ្ទៀងផ្ទទ ត់អតតសញ្ញា ែពផ្េងពទៀត។ ពៅពរលណែលពោកអនកដាកឲ់្យែំពែើ រការផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមម្មយួ
របស់ធនាគារ កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនជាកោ់កស់តីរីផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមពនាេះ ណែលភាា បម់កជាមួយកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់                   
អតិថិជនពនេះ នឹងច្ងភាា បក់ាតរវកិច្ចរបស់ពោកអនកជាមយួធនាគារ ពដាយពោកអនកមនិចាបំាច្ផ់្តល់ការយល់ព្រម ឬចុ្េះ តថពលខាបណនថម
ពទៀតព ើយ។ សព្ាបផ់្លិតផ្ល ឬពសវាកមមជាកោ់កម់យួច្ំនួន ែូច្ានណច្ងកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ ពោកអនក
នឹងតព្មូវឲ្យផ្តល់ការយល់ព្រមពលើែណច្ង និងលកខែែឌ បណនថមពទៀត ពៅពរលណែលពោកអនកដាកឲ់្យែំពែើ រការផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ការផតលក់ារយលព់្រម 
 ពោកអនកបានអាន យល់ែឹង និងយល់ព្រមពលើព្របែ់ណច្ង និងលកខែែឌ ថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ។ ពោកអនកទទួល

ាា ល់ថា ាមរយៈការចុ្ច្ពលើព្បអប់យល់ព្រម ការបញ្ចូ លពលែកូែសាៃ តម់យួែង ឬពលែសាៃ ត ់ឬការពព្បើព្បាស់បពច្ចកវទិាពសកនមុែ ឬ
វធីិាស្តសតបញ្ញា កក់ារយល់ព្រមពផ្េងពទៀត បពងកើតបានជាការយល់ព្រមរបស់ពោកអនកពៅពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ កនុង
វាិលភារថ្នច្ាប ់ និងបទបបញ្ាតតិជាធរាន ព ើយពោកអនកនឹងព្តូវច្ងភាា បក់ាតរវកិច្ចាមផ្លូវច្ាបព់ដាយកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់
អតិថិជនពនេះ រិតចាបរី់កាលបរពិច្េទទទួលយក។ 
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ព្បការ ៤៖ ការយលព់្រមរបសព់ោកអនក 
៤.១ ការយល់ព្រមសព្ាបក់ារណច្ករណំលកទិនននយ័ឯកជន 

ាមរយៈការទទួលយកកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ ពោកអនកយល់ព្រម អនុពោមាមពគាលការែ៍ឯកជនភាររបស់ពយើង
ណែលានពៅពលើពរ ទំររ័ www.wingbank.com.kh និងអនុញ្ញា តឲ្យធនាគារព្បមូល រកាទុក និងបងាា ញទិនននយ័ឯកជន ព្រមទំង               
ឯការបញ្ញា កទិ់នននយ័ឯកជនរបស់ពោកអនកពៅកានបុ់រាលែូច្ខាងពព្កាម ពដាយអនុពោមាមច្ាបជ់ាធរាន និងាមពគាលការែ៍
ឯកជនភាររបស់ពយើង៖ 

(១) បុរាលិក និងភាន កង់ាររបស់ពយើង កនុងវាិលភាចាបំាច្ែ់ស៏មព តុសមផ្លសព្ាបក់ារអនុវតតការងារពៅាមផ្លិតផ្ល និង  
ពសវាកមម ណែលពោកអនកបានពសនើសំុ ណែលកនុងករែីពនេះ ពយើងនឹងតព្មូវឲ្យបុរាលទងំពនាេះ ពគាររាមពគាលការែ៍ឯកជនភារ
របស់ពយើង។ 

(២)  ព្កុម  ុនបុព្តសមពន័ធរបស់ព្កុម  ុនរ  ោូ ល់ព្រុប (Royal Group of Companies Ltd.) និងព្កុម  ុនរ  ោូ ល់ព្រុប (Royal Group 
Companies) សព្ាបព់គាលបំែង លកផ់្លិតផ្ល និងពសវាកមមពៅវញិពៅមក ណែលកនុងករែីពនេះ ពយើងនឹងតព្មូវឲ្យព្កុម
  ុនបុព្តសមពន័ធទំងពនាេះ ពគាររាមពគាលការែ៍ឯកជនភាររបស់ពយើង។ ពយើងែំុ្នឹងណច្ករណំលករត័ា៌នផ្ទទ ល់ែលួនរបស់ពោក
អនកពៅកានព់្កុម  ុន្មយួខាងពលើ ណតកនុងករែី និងពៅពរលណែល ពោកអនកពសនើសំុ ដាកឲ់្យែំពែើ រការ ជាវ ឬពព្បើព្បាស់
ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមមយួ ឬពព្ច្ើនរបស់ព្កុម  ុនពនាេះ។ 

(៣) អនកផ្ាត់ផ្ាង ់ទីព្បឹកា អនកអនុវតតរពព្ាងបនត និងអនកផ្តល់ពសវាកមម ណែលព្តូវការចូ្លពព្បើទិនននយ័ និងរត័ា៌ន ពែើមបអីនុវតតែំពែើ រការ 
ឬព្បតិបតតិការ កនុងនាមធនាគារ សព្ាបព់គាលបំែងអេវិឌ្ឍផ្លិតផ្ល ណែលកនុងករែីពនេះ ពយើងនឹងទមទរឲ្យបុរាលទងំ
ពនាេះ ពគាររាមពគាលការែ៍ឯកជនភាររបស់ពយើង។ 

(៤) កនុងការព ល្ើយតបនឹងសំពែើ សំុទិននន័យរីពោកអនក ព្បសិនពបើធនាគារពជឿថា ការបងាា ញទិនននយ័រឺព្សបាមច្ាប ់បទបបញ្ាតតិ ឬ
ែំពែើ រការផ្លូវច្ាប់្មយួ (ឧទ រែ៍ ពែើមបបីពងកើត ពព្បើព្បាស់ ឬការពារសិទធិព្សបច្ាប់របស់ពយើង ែូច្ជា សព្ាបក់ារពាររី
ការ្ពបាក ឬថ្របនលំ) ឬាមការតព្មូវរបស់ច្ាប ់បទបបញ្ាតតិ ឬវធិានជាធរាន។  

(៥) ពាករ់ន័ធនឹងការរោំយព្កុម  ុនបញ្ចូ លគាន  និងការទិញលកព់្កុម  ុនណែលពាករ់ន័ធនឹងធនាគារ ការលកចំ់្ណែក្មយួ ឬ
ទងំព្សុងថ្នអាជីវកមម ឬព្ទរយសមបតតិព្កុម  ុន ពៅឲ្យបុរាលពផ្េងពទៀត ឬព្បតិបតតិការព្សពែៀងគាន ពនេះ។  

(៦) តុោការានសមតថកិច្ច ពវទិកាពដាេះព្ាយវវិាទ ឬនិយត័ករ ពដាយការពសនើសំុ ឬពែើមបបំីពរញកាតរវកិច្ចបងាា ញរត័ា៌ន ឬ                   
ការរាយការែ៍ ណែលតព្មូវពដាយច្ាប។់ 

 
៤.២  ការយល់ព្រមសព្ាបក់ារបងកកសមតុលយ ឬរែនី  

ពោកអនកអនុញ្ញា ត និងយល់ព្រមឲ្យធនាគារបងកកទឹកព្បាក ់ឬរែនីរបស់ពោកអនក កនុងករែីែូច្ខាងពព្កាម៖  
(១) ពោកអនកទទួលព្បាក ់ណែលពោកអនកមនិរួរទទួលបាន និងមនិណមនជាកមមសិទធិរបស់ពោកអនក។ 
(២) ានការពជឿជាក ់ឬសងេយ័ថា រែនីរបស់ពោកអនកានការជាបស់ងេយ័ ឬជាបព់ាករ់ន័ធ ឬធាល បព់ាករ់ន័ធនឹងសកមមភារោង

សាា តព្បាក ់ឬសកមមភារឧព្កិែឋនានា។ 
(៣) ធនាគារទទួលបានពសច្កតីបងាា បរី់តុោការ ឬអាជ្ាធរានសមតថកិច្ច ពែើមបបីងកកសមតុលយ ឬរែនីរបស់ពោកអនក។ និង 
(៤) ករែីពផ្េងពទៀតណែលអនុញ្ញា តពដាយច្ាប ់និងបទបបញ្ាតតិជាធរាន។ 

 
៤.៣  ការយល់ព្រមឲ្យបងវិលទឹកព្បាកព់្ត បម់កវញិ  

ពោកអនកអនុញ្ញា តឲ្យធនាគារបងវិលទឹកព្បាកព់្ត បម់កវញិ សព្ាប់ព្បតិបតតិការ្មយួណែលបានបញ្ចូលទឹកព្បាកចូ់្លកនុងរែនីរបស់
ពោកអនកពដាយារណតបញ្ញា ព្បរន័ធ ការែំពែើ រការសទួន ការថ្របនលំ ឬព្រឹតតិការែ៍ ណែលមនិបានពព្រៀងទុកពផ្េងពទៀត។ ពោកអនកយល់ព្រម
បណនថមពទៀតថា ធនាគារានសិទធិកាតទឹ់កព្បាកព់ច្ញរីរែនីរបស់ពោកអនកព្សបាមច្ាប ់ និងបទបបញ្ាតតិជាធរាន ភាល មៗបនាទ បរី់
ធនាគារទទួលបានរ័តា៌នអំរីឧបបតតិព តុពនាេះ។ 
កនុងករែីណែលសមតុលយកនុងរែនីមនិព្រប់ព្គានស់ព្ាបក់ារបងវិលទឹកព្បាកព់្ត បម់កវញិ ពោកអនកយល់ព្រមទូទតព់្បាកណ់ែលជំពាក់
ភាល មៗ បនាទ បរី់ទទួលបានការជូនែំែឹង។ ធនាគាររកាសិទធិចាតវ់ធិានការផ្លូវច្ាប ់ឬរាយការែ៍ពៅអាជ្ាធរពាករ់ន័ធ ព្បសិនពបើការទូទត់
ព្បាកព់នាេះមនិបានពធវើព ើងទនព់រលពវោ។ 

http://www.wingbank.com.kh/
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កនុងករែីមនិានការព្រមពព្រៀងកនុងការបងវិលព្បាកព់្ត បម់កវញិ ពោកអនកអាច្ដាកព់ាកយបែតឹ ងជាផ្លូវការ ាមរយៈែំពែើ រការពដាេះ
ព្ាយបែតឹ ងថ្ផ្ទកនុងរបស់ធនាគារ។ ធនាគារនឹងពធវើការពសុើបអពងកត និងព ល្ើយតបឲ្យបានទន់ពរលពវោ និងព្បកបពដាយតាល ភារ។ 
ព្បសិនពបើពោកអនកមនិពរញចិ្តតនឹងលទធផ្លថ្នការពដាេះព្ាយវវិាទពនេះ ពោកអនកានសិទធិបញ្ាូ នវវិាទពៅកានស់ារមធនាគារពៅ               
កមពុជា ឬធនាគារជាតិ ថ្នកមពុជា ឬតុោការានសមតថកិច្ច ពដាយអនុពោមាមច្ាបជ់ាធរាន។ 

 
៤.៤ ការយល់ព្រមសព្ាបឥ់ែរនធពដាយផ្ទទ ល់  
 ពោកអនកអនុញ្ញា ត និងយល់ព្រមឲ្យធនាគារកាត ់ ឬែកយកទឹកព្បាកព់ដាយសវ័យព្បវតតិពច្ញរីរែនីណែលពោកអនកបានកំែតទុ់កជា

មុន ឬរែនី្មយួរបស់ពោកអនក ណែលានពៅធនាគារ ពដាយមិនចាបំាច្ជូ់នែំែឹង ឬទទួលបានការយល់ព្រមបណនថមរីពោកអនក 
ពែើមបអីនុវតតកាតរវកិច្ចណែលពោកអនកបានយល់ព្រម ពៅពរលទទួលយកកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់អតិថិជនពនេះ រមួានការទូទត់ពលើ
ព្បាកព់ែើម ការព្បាក ់ថ្ថលពសវា ថ្ថលពសវាធានារា បរ់ង និងចំ្នួនពផ្េងពទៀតណែលព្តូវបងព់ៅឲ្យធនាគារ។ 

 
៤.៥ ព្រឹតតិការែ៍មនិច្ាស់ោស់នាឲំ្យទទលួបាន ឬខាតបងក់នុងព្បតិបតតិការ 

វាអាច្ានបញ្ញា បពច្ចកពទស កំ ុសព្បរន័ធ ឬកំ ុសណែលបងកព ើងពដាយមនុសេ ពដាយារព្រឹតតិការែ៍មិនច្ាស់ោស់កនុងការផ្តល់ពសវា
កមមជាទូពៅ។ ពោកអនកយល់ព្រមស ការជាមយួធនាគារ និងអនុវតតាមនីតិវធីិរបស់ធនាគារ និងាមច្ាបជ់ាធរាន ពែើមបពីដាេះព្ាយ
បញ្ញា  ពដាយមនិពធវើឲ្យប េះពាល់ែល់ផ្លព្បពោជនរ៍បស់ភារីពផ្េងពទៀតព ើយ។ ពោកអនកទទួលាា ល់ អនុញ្ញា ត និងយល់ព្រមឲ្យធនាគារ
ពធវើការណកសព្មួលព្បកបពដាយតាល ភារពៅពលើព្បាកណ់ែលទទួលបាន ឬខាតបង ់ ពៅពលើរែនីរបស់ពោកអនក ពដាយមនិចាបំាច្ទ់ទួល
បានការយល់ព្រមបណនថមរីពោកអនកព ើយ។ 

 
ព្បការ ៥៖ កាតរវកិច្ចរបសព់ោកអនកច្ំពពាោះព្បតិបតតិការដដលគាម នការអនុញ្ញញ ត 

ពោកអនកយល់ព្រមអនុវតតវធិានការសមព្សប ពែើមបកីារពាររែនី និងឧបករែ៍របស់ពោកអនក រីការចូ្លពព្បើព្បាស់ពដាយគាម នការអនុញ្ញា ត។ 
កនុងករែីានព្បតិបតតិការណែលគាម នការអនុញ្ញា ត ពោកអនកព្តូវទទួលែុសព្តូវ ព្បសិនពបើឧបបតតិព តុពនាេះពកើតព ើងពដាយារការពធវសព្បណ ស 
ឬការមនិអនុវតតាមវធិានសុវតថិភារនានា។ 

 
ព្បការ ៦៖ ឆនាេ នុសទិធិរបសធ់នាគារ 

ធនាគាររកាសិទធិពែើមបកំីែត ់ ឬលុបពចាលព្បតិបតតិការរបស់ពោកអនក ពដាយមនិានការជូនែំែឹងជាមុន និងពដាយមនិទទួលែុសព្តូវ 
ព្បសិនពបើធនាគារសងេយ័ថា៖ 
(១) ការចូ្លពព្បើព្បាស់ពសវាធនាគារ  ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ ឬពាកយសាៃ ត ់អាច្បងកការខាតបងែ់ល់ពោកអនក ឬធនាគារ។ 
(២) ឯការណែលបានបងាា ញ មិនានសុរលភារ ឬជាឯការណកលងបនលំ បនាទ បរី់បានពបើករែនី។ 
(៣) ព្បរន័ធរបស់ធនាគារ ឬឧបករែ៍របស់ធនាគារានបញ្ញា  ឬមនិអាច្ពព្បើព្បាស់បាន។ 
(៤) ធនាគាររកព ើញថា សុវតថិភាររែនីរបស់ពោកអនក កំរុងសថិតកនុងហានិេយ័។ ឬ 
(៥) ព តុផ្លពផ្េងពទៀត ណែលធនាគារព្តូវអនុវតតអនុពោមពៅាមច្ាប។់ 

 
ព្បការ ៧៖ អព្តាបតូរព្ាក ់
 កនុងព្បតិបតតិការធនាគារ ពយើងអាច្ទទួលព្បាកក់នុងព្បពេទរបិូយបែ័ណ ពផ្េងៗគាន សព្ាបក់ារបញ្ចូ លទឹកព្បាក ់ ឬកាតទឹ់កព្បាក់ពច្ញរីរែនី

របស់ពោកអនក រមួាន ការពផ្ទរព្បាក់ាមទូរពលែ ឬការែកមូលបបទនបព្ត ជារបិូយបែ័ណ បរពទស។ កនុងករែីពនេះ ធនាគារនឹងបណមលងទឹក
ព្បាកក់នុងព្បពេទរបិូយបែ័ណ ពផ្េងៗគាន  ពៅជារបិូយបែ័ណ ណតមយួពៅកនុងរែនីរបស់ពោកអនក ពដាយពព្បើអព្ាបតូរព្បាកល់ករ់ាយណែល
ធនាគារផ្តល់ពៅថ្ថៃពនាេះ។ អព្ាបតូរព្បាកផ់្តល់ជូនពដាយធនាគារានការផ្ទល ស់បតូរ ណផ្ាកាមកាត ែូច្ជា មពធាបាយពព្បើព្បាស់ ព្បពេទរបិូយប
ែណ សព្ាបព់្បតិបតតិការ ចំ្នួនព្បាក់ កាលបរពិច្េទ និងពា ងថ្នព្បតិបតតិការ និងាថ នភារទីផ្ារពៅពរលពនាេះ។ ណផ្ាកាមកាត ទងំពនេះ 
ពោកអនកយល់ព្រមទិញ ឬលករ់បិូយបែ័ណ បរពទស និងទទួលយកអព្ាបតូរព្បាក ់ណែលធនាគារផ្តល់សព្ាបព់្បតិបតតិការពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៨៖ ការព្បឆងំការសាា តព្ាក់ ហរិ ញ្បបទានពេរវកមម និងការព្គប់ព្គងពលើទណឌ កមម 
៨.១ ធនាគារមនិានកាតរវកិច្ចព្តូវពធវើ ឬមនិពធវើអវីមយួ ណែលអាច្បងកឲ្យានការរពំោេបំពានច្ាប ់ និងបទបបញ្ាតតិនានា ណែលទកទ់ងនឹងការ

ព្បឆ្ងំការសាា តព្បាក ់ ិរញ្ាបបទនពេរវកមម ឬការដាក់ទែឌ កមមពសែឋកិច្ច ឬពាែិជាកមម ណែលធនាគារព្តូវអនុពោមាមពនាេះព ើយ។ 
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៨.២ ពោកអនករួរយល់ែឹងថា ព្បតិបតតិការអាច្នឹងព្តូវរនារពរល បងាខ ងំ បងកក ឬបែិពសធ ព្បសិនពបើធនាគារានមូលព តុសមព្សបថា 
ព្បតិបតតិការពនាេះរពំោេបំពានច្ាប់ ឬជាបទ់ែឌ កមម (ឬច្ាប ់ ឬការដាករិ់នយ័ណែលកំែតព់ដាយព្បពទសពផ្េងពទៀត)។ ពៅពរលណែល
ព្បតិបតតិការព្តូវបានរនារពរល បងាខ ងំ បងកក ឬបែិពសធ ធនាគារ រមួទងំធនាគារអនតរការរីបស់ពយើង នឹងមនិទទួលែុសព្តូវពលើការខាតបងរ់បស់
ពោកអនក (រមួទងំការបាតប់ងព់ដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពោល) ណែលពកើតព ើងពដាយមូលព តុ្មយួ ទកទ់ងនឹងព្បតិបតតិការពនាេះព ើយ។ 

៨.៣ ពោកអនកព្តូវផ្តល់រត័ា៌ន និងឯការទងំអស់ណែលសថិតពៅកនុងកាន់កាប ់ការណថរកា ឬការព្របព់្រងរបស់ពោកអនក ែល់ធនាគារឲ្យបាន
ឆ្បរ់ ័ស ាមការតព្មូវរបស់ធនាគារ ពែើមបអីនុពោមាមច្ាប ់និងបទបបញ្ា តិជាធរាន ទកទ់ងនឹងការព្បឆ្ងំការសាា តព្បាក ់ ិរញ្ា
បបទនពេរវកមម ឬច្ាប ់ឬបទបបញ្ាតតិនានាណែលពាករ់ន័ធនឹងការដាកទ់ែឌ កមមណផ្នកពសែឋកិច្ច ឬពាែិជាកមម។ 

៨.៤ ពោកអនកយល់ព្រម និងអនុញ្ញា តឲ្យធនាគារ បងាា ញរត័ា៌ន និងឯការរបស់ពោកអនក ពាករ់័នធនឹងពោកអនក ឬរែនីរបស់ពោកអនក 
ែល់អាជ្ាធរានសមតថកិច្ច្មយួ ព្បសិនពបើតព្មូវពដាយច្ាប ់និងបទបបញ្ាតតិនានា។ 

៨.៥ ពោកអនកយល់ព្រមអនុវតតសិទធិ និងបំពរញកាតរវកិច្ចរបស់ពោកអនក ព្សបាមកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន និងែណច្ង និង
លកខែែឌ រិពសសពផ្េងពទៀត ព្សបាមច្ាប ់និងបទបបញ្ាតតិពាករ់័នធនឹងការព្បឆ្ងំនឹងការសាា តព្បាក់  ិរញ្ាបបទនពេរវកមម ឬច្ាប ់និង
បទបបញ្ាតតិនានាពាក់រន័ធនឹងការដាក់ទែឌ កមមណផ្នកពសែឋកិច្ច ឬពាែិជាកមម ណែលធនាគារព្តូវអនុពោមាម។ 

 
ព្បការ ៩៖ ការទទួលខុសព្តូវរបសព់ោកអនក 
៩.១ ពោកអនកព្តូវទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះការែូច្ខាត ឬការខាតបងណ់ែលពកើតពច្ញរីពសច្កតីណែនារំបស់អតិថិជន ការពធវសព្បណ ស ការថ្របនលំ 

ឬការបំពានពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន ពាករ់ន័ធនឹងការពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមរបស់ធនាគារ។ 
៩.២ ពោកអនកយល់ព្រមផ្តល់សំែង និងការពារធនាគារឲ្យរចួ្ផុ្តរីការទមទរ ឬការែូច្ខាត ពដាយភារី្មយួ ណែលពកើតពច្ញរី ឬពាក់

រន័ធនឹងការពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមរបស់ធនាគារពដាយពោកអនក។ ពោកអនកព្តូវសងសំែងជាព្បាកជ់ាបនាទ នែ់ល់ធនាគារ 
ព្បសិនពបើធនាគារព្តូវទទួលែុសព្តូវពដាយារណតពសច្កតីណែនារំបស់អតិថិជន ការពធវសព្បណ ស ការថ្របនលំ ឬការរពំោេបំពានពលើ
កាតរវកិច្ច ឬការពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមធនាគាររបស់ពោកអនក។ 

 
ព្បការ ១០៖ ការមិនទទួលខសុព្តូវរបសធ់នាគារ 
១០.១ ពវៀរណលងណតប ត្ លមករីការពធវសព្បណ ស ឬការព្បព្រឹតតកំ ុស ា្ងពដាយពច្តនារបស់ធនាគារ ឬបុរាលិកណែលទទួលបានការអនុញ្ញា ត 

ធនាគារ អេបិាល បុរាលិក និងព្កុម  ុនបុព្តសមពន័ធនឹងមនិទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះការែូច្ខាត ឬការបាត់បង ់ ណែលពោកអនក ឬបុរាល               
្មយួទទួលរង ពដាយារណត៖ 
(១)  ការែក ការផ្ទា ក ឬការលុបពចាលព្បតិបតតិការ ណែលពោកអនកបានចាបព់ផ្តើម ឬការបរាជយ័កនុងការអនុវតត ឬអនុវតតាមការបញ្ញា  

ឬពសច្កដីណែនារំបស់អតិថិជន មិនថាការបរាជយ័ពនាេះប ត្ លមករីាថ នភារ ឬព្រឹតតិការែ៍្មយួ ណែលពៅពព្ៅការ
ព្របព់្រងរបស់ធនាគារពនាេះពទ។ 

(២)  ការបរាជយ័ ឬការែូច្ខាតណផ្នកពមកានិច្ ពអ ិច្ព្តូនិក ឬព្បរន័ធផ្េរវផ្ាយទូររមនារមន ៍ និងព្បរន័ធកំុរយទូរ័របស់ធនាគារ ឬ
ឧបករែ៍ពផ្េងៗពទៀត ឬការែំព ើង និងព្បតិបតតិការរបស់វា។ 

(៣)  ការបញ្ាូ នមនិពរញពលញ ឬានកំ ុសថ្នការបញ្ញា  ឬពសច្កដីណែនាំរបស់អតិថិជន ឬកំ ុសកនុងការអនុវតតការបញ្ញា  ឬ                   
ពសច្កដីណែនារំបស់អតិថិជន រមួទំងការរនារពរល ការបាតប់ង ់ ការចំ្្យ ឬការែូច្ខាត្មយួចំ្ពពាេះពោកអនក ឬ                   
រងផ្លប េះពាល់ពដាយារណតបញ្ញា ពនាេះ។ 

(៤)  ការរនារពរល ការរាងំសទេះ ឬការផ្ទា កណែលប ត្ លមករីតតិយជន មនិថាជាអនកផ្តល់ពសវាកមម ឬអនកផ្ាតផ់្ាង់ឧបករែ៍               
ណែលបងកឲ្យានការរខំាន ឬប េះពាល់ែល់សកមមភាររបស់ធនាគារ។ 

(៥)  ការរខំានពសវាកមមពដាយារករែីព្បធានសកតិ ការបញ្ញា ទិញ ឬពសច្កដីណែនារំបស់អតិថិជនណែលមិនពរញពលញ ឬ                      
ានកំ ុស ឬកំ ុសកនុងការអនុវតតការបញ្ញា  ឬពសច្កដីណែនារំបស់អតិថិជន ណែលប ត្ លមករីអតិថិជនផ្ទទ ល់។ 

១០.២ ការរនារពរលកនុងការអនុវតត ឬការមនិអនុវតតសិទធិ្មយួពដាយធនាគារ ាមច្ាប ់បទបបញ្ាតតិ ពគាលនពោបាយថ្ផ្ទកនុង នីតិវធីិ ពសច្កតី
ណែនា ំនិងែណច្ង និងលកខែែឌ  ណែលានណច្ងកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន មនិព្តូវបានចាតទុ់កថាជាការពបាេះបងសិ់ទធិរបស់
ធនាគារ ឬការយល់ព្រមឲ្យានការបំពានពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងពដាយពោកអនកពនាេះពទ។ 

 
 
 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   7 
 

ព្បការ ១១៖ ការពោោះព្សាយបណដឹ ង 
ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា បែតឹ ង ឬវវិាទ្មយួ ណែលពកើតព ើងកនុងទំនាកទំ់នងនឹងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ នឹងព្តូវបាន
ពដាេះព្ាយព្សបាមពគាលការែ៍របស់ធនាគារ និងច្ាបជ់ាធរាន។ ពទេះជាោ ង្ អាព្ស័យពលើាថ នភារនីមយួៗ ធនាគារមនិអាច្
ធានាបានថាបញ្ញា របស់ពោកអនកនឹងព្តូវបានពដាេះព្ាយពដាយពជារជ័យ ឬការខាតបង់របស់ពោកអនកអាច្ព្តូវបានាដ រព ើងវញិព ើយ។ 

 
ព្បការ ១២៖ រនធ 
១២.១ ពោកអនកព្តូវអនុវតតកាតរវកិច្ចបងរ់នធរបស់ពោកអនក ណែលទកទ់ងនឹងការពបើក ព្បតិបតតិការ និងការណថទរំែនីរបស់ពោកអនក និង                  

ការពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមរបស់ពយើង ណែលរមួបញ្ចូ លការចំ្្យណផ្នកច្ាប ់និងការបងរ់នធព្តឹមព្តូវពលើព្ទរយសមបតតិណែលរកាទុក
ពៅធនាគារ។ ធនាគារអាច្នឹងកាត់ព្បាករី់សមតុលយកនុងរែនីរបស់ពោកអនក ពែើមបបីងព់ៅឲ្យអាជ្ាធររនធដារ ឬសព្ាបអ់នុវតតកិច្ចព្រម
ពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ។ 

១២.២ សព្ាបក់ារទូទត់្ មយួណែលពោកអនកព្តូវបងឲ់្យធនាគារ ពោកអនកធានាថា ធនាគារនឹងទទួលបានព្បាកទូ់ទតព់រញពលញ ពដាយ
គាម នការកាតរ់នធ។ ចំ្ណែកឯធនាគារមនិានកាតរវកិច្ច កនុងការបងថ់្ថលពសវាបណនថមពផ្េងពទៀត ជំនួសពោកអនកព ើយ។ 

 
ព្បការ ១៣៖ រ័ត៌ានសាា ត ់
១៣.១ ការរកាទុករ័តា៌នរបស់ពោកអនកឲ្យានឯកជនភារ និងការែ៍សាៃ ត ់រឺជាពគាលការែ៍សំខានម់យួរបស់ធនាគារ។ ធនាគារពបតជ្ាចិ្តត

ែិតែំព្បឹងណព្បង និងពធវើឲ្យអស់រីសមតថភារពែើមបធីានាថាទិនននយ័ឯកជន និង ិរញ្ា វតថុរបស់ពោកអនកព្តូវបានការពារ ាមរយៈ                      
ពគាលការែ៍ឯកជនភាររបស់ធនាគារ។  

១៣.២ ព្សបាមវាិលភារណែលច្ាប់អនុញ្ញា ត ពោកអនកយល់ែឹងោ ងពរញពលញថា ឯកជនភារ និងការែ៍សាៃ តរ់បស់ពោកអនក អាច្មនិ
ព្តូវបានរកាទុកព្របព់រលពវោពនាេះពទ។ បនាទ បរី់ធនាគារបានែិតែំអស់រីវធិានសុវតថិភារទំងអស់ពដាយពព្បើព្បាស់កិច្ចែិតែំព្បឹងណព្បង
ព ើយ ពោកអនកយល់ព្រមថាធនាគារមនិព្តូវទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះសុវតថិភារថ្នរ័តា៌ន្មយួ ណែលពោកអនកបានបញ្ចូ លពៅកនុងព្បរន័ធ
ធនាគារាមរយៈមពធាបាយ្មួយរបស់ពោកអនក ែូច្ជាពសវាធនាគារច្ល័ត (mobile banking) ឬអីុនធឺែិត ណែលមនិណមនជា
កំ ុសរបស់ធនាគារពនាេះពទ។ ែូពច្នេះ ពោកអនកទទួលាា ល់ និងយល់ព្រមទទួលយកហានិេយ័ ថ្នការចូ្លពព្បើពដាយគាម នការអនុញ្ញា តរីត
តិយជន ពៅពលើរ័តា៌នណែលានកនុងព្បរ័នធធនាគារ។ ពោកអនកព្រមពព្រៀងមនិឲ្យធនាគារទទួលែុសព្តូវ ចំ្ពពាេះការចូ្លពៅពព្បើព្បាស់
ពដាយគាម នការអនុញ្ញា ត ឬការបាត់បង ់ឬការែូច្ខាត្មយួណែលប ត្ លមករីបញ្ញា ពនេះព ើយ។ 

ព្បការ ១៤៖ ការប ច្ប់កិច្ចព្រមពព្រៀង 
កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ ានអានុភារចាបរី់កាលបរពិច្េទទទួលយក និងានព្បសិទធភារចាបរី់កាលបរពិច្េទដាកឲ់្យ
ែំពែើ រការផ្លិតផ្ល និងពសវាកមមនីមយួៗ ព ើយនឹងបនតរ ូតែល់ភារី្មយួបញ្ចបទំ់នាកទំ់នងជាមួយភារីមយួពទៀត។ 

 
ព្បការ ១៥៖ អនុបបទាន 

ពោកអនកមនិានសិទធិកនុងការពផ្ទរ ទងំព្សុង ឬណផ្នក្មយួ ថ្នសិទធិ និងកាតរវកិច្ចណែលានណច្ងកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប ់                  
អតិថិជនពនេះពៅឲ្យតតិយជន ពដាយមនិានការព្រមពព្រៀងជាោយលកខែ៍អកេររីធនាគារព ើយ។ ពោកអនកយល់ព្រមថា ធនាគារអាច្
ពផ្ទរ ឬផ្ដល់សិទធិ និងកាតរវកិច្ចរបស់ែលួនពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន ពៅឲ្យអនុបបទយី ឬអនកទទួលបនតបាន ព ើយពោក
អនកយល់ព្រមថា៖ 
(១)  ពោកអនកព្តូវចុ្េះ តថពលខាពលើឯការណែលចាបំាច្ ់ពែើមបអីនុញ្ញា តឲ្យានការពផ្ទរ ឬការបញ្ាូ ន និងពែើមបអីនុញ្ញា តឲ្យអនុបបទយ ី

ឬអនកទទួលបនតកាល យជាភារី។ 
(២)  កនុងករែីានអនុបបទន ឬការផ្តល់សិទធិ ឬកាតរវកិច្ចពៅឲ្យបុរាល្មយួពដាយធនាគារ ពោកអនកព្តូវពធវើការជាមយួ           

អនុបបទយី ឬអនកទទួលបនត សព្ាបប់ញ្ញា ពនាេះ។ 
 
ព្បការ ១៦៖ វិពសាធកមម 

ពលើកណលងណតានការបញ្ញា កជ់ាក់ោកក់នុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ ពោកអនកយល់ែឹង និងព្រមពព្រៀងថា ធនាគារអាច្ 
ណកណព្ប ផ្ទល ស់បតូរ ណកសព្មួល បណនថម ឬែកពច្ញណផ្នក្មយួជាោយលកខែ៍អកេរថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ ពដាយជូន
ែំែឹងែល់ពោកអនក។ ការណកណព្ប្មយួនឹងព្តូវានព្បសិទធភារ លុេះព្ាណតធនាគារបានផ្េរវផ្ាយពលើពរ ទំររ័ និងប ត្ ញធនាគារ
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ពផ្េងពទៀត ណែលធនាគារយល់ថាសមព្សប។ ពដាយបនតពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល និងពសវាកមមរបស់ពយើងបនាទ បរី់ការណកណព្បានព្បសិទធភារ 
ពោកអនកព្តូវបានចាតទុ់កថាបានយល់ព្រមនឹងការណកណព្បពនាេះ។ 

 
ព្បការ ១៧៖ ការជូនដំណឹង និងទំនាក់ទំនង 
១៧.១ ការជូនែំែឹង ឬទំនាក់ទំនង្មយួនឹងព្តូវានអានុភារ ចាបរី់ពរលណែលព្តូវបានទទួល ឬព្តូវបានចាត់ទុកថាព្តូវបានទទួល                 

ពលើកណលងណតានការបញ្ញា កអំ់រីពរលពវោ។ 
១៧.២  ការជូនែំែឹង ឬទំនាក់ទំនង្មួយព្តូវបានចាតទុ់កថាព្តូវបានទទួល កនុងករែីែូច្ខាងពព្កាម៖ 

(១)  ព្បសិនពបើបានផ្េរវផ្ាយពលើពរ ទំររ័របស់ធនាគារ ឬផ្តល់ាមរយៈមពធាបាយផ្េរវផ្ាយពផ្េងពទៀតណែលធនាគារព ើញថា  
សមព្សប។ 

(២)  ព្បសិនពបើជាោយលកខែ៍អកេរ និងបញ្ាូ នពដាយផ្ទទ ល់ថ្ែ ឬាមពសវាែឹកជញ្ាូ ន ពៅកាលបរពិច្េទណែលព្តូវបានជញ្ាូ ន។ 
(៣)  ព្បសិនពបើពផ្្ើាមថ្ព្បសែីយ ៍០៣ (បី) ថ្ថៃពធវើការបនាទ ប់រីការពផ្្ើ (ឬ ០៧ (ព្បារីំរ) ថ្ថៃពធវើការពបើពផ្្ើរីព្បពទសមយួពៅព្បពទសមួយ)។ 
(៤)  ព្បសិនពបើពផ្្ើាមពតព ព្កាម (Telegram) ពៅពរលារពនាេះព្តូវបានពមើលព ើញថាព្តូវបានអានពដាយអនកទទួល។ 
(៥)  ព្បសិនពបើពផ្្ើាមអីុណម ល (ក) ពៅពរលអនកពផ្្ើទទួលបានារព ល្ើយតបសវ័យព្បវតតិបញ្ញា កអំ់រីការបញ្ាូ ន (រមួទងំារពច្ញពព្ៅ

ការោិល័យ ឬារព្បហាកព់្បណ ល ឬ (ែ) បនួពា ងបនាទ បរី់ពរលណែលអីុណម លព្តូវបានពផ្្ើ (ពោងាមឧបករែ៍ណែលបានពផ្្ើ
អីុណម លពច្ញ) ពលើកណលងណតអនកពផ្្ើទទួលបានារសវ័យព្បវតតិថាអីុណម លមនិព្តូវបានបញ្ាូ ន ណែលករែី្មយួខាងពលើពកើត
ព ើងជាមុននឹងព្តូវយកមកអនុវតត។ 

១៧.៣ សព្ាបសំ់ែួរ ឬសំពែើ សំុរត័ា៌ន្មយួរីធនាគារ សូមទំនាកទំ់នងាមអាសយដាឋ នខាងពព្កាម៖ 
ធនាគារ វងី (ពែមបូឌា) ម.ក 
អាសយដាឋ ន៖ អគារវងីពៅពវ ើ មហាវថីិព្រេះមុនីវងេ ណកងមហាវថីិកមពុជាពព្កាម េូម៦ិ សងាក តម់ពនារមយ ែែឌ ៧មករា រាជធានីេនពំរញ 
អីុណម ល៖ care.centre@wingbank.com.kh  
ទូរសរទ៖ +៨៥៥ ២៣ ៩៩៩ ៩៨៩ 

 
ព្បការ ១៨៖ ច្ាប់ព្គប់ព្គង និងយតុាត ធិការ 
១៨.១  កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះព្តូវបានបកព្ាយ បកណព្ប និងព្របព់្រងពដាយច្ាបថ់្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ 
១៨.២ កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ ព្តូវបកព្ាយ និងព្របព់្រងពដាយច្ាបថ់្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ រាល់វវិាទ ណែលពកើតព ើងពាក់រន័ធ

នឹងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ រមួទងំបញ្ញា ពាករ់ន័ធនឹងអតថិភារ សុរលភារ ការអនុវតត និងការបញ្ចបកិ់ច្ចព្រមពព្រៀងច្មបង
សព្ាបអ់តិថិជនពនេះ ព្តូវពដាេះព្ាយពដាយសនតិវធីិ និងពព្ៅព្បរន័ធតុោការាមណែលអាច្ពធវើពៅបាន។ កនុងករែីណែលរូភារីមនិអាច្
្នពៅែល់ែំព្េះព្ាយកនុងរយៈពរល ៦០ ( ុកសិប) ថ្ថៃរិតរីកាលបរពិច្េទណែលភារី្មយួពលើកព ើងអំរីវវិាទពនាេះពទ វវិាទពនាេះ
នឹងព្តូវបញ្ាូ នពៅពដាេះព្ាយពដាយតុោការានសមតថកិច្ចថ្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ 

 
ព្បការ ១៩៖ ោសា 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះព្តូវបានពធវើព ើងជាភាាណែមរ ព ើយអាច្ព្តូវបានបកណព្បពៅជាភាាពផ្េងពទៀតជាភាាបណនថម
សព្ាបភ់ារងាយព្សួលកនុងការពព្បើព្បាស់។ កនុងករែីានភារមិនព្សបគាន រវាងភាាទងំពនេះ ភាាណែមរព្តូវានអាទិភារ។ 

  

mailto:care.centre@wingbank.com.kh
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ឧបសមព័នធ ក៖ គណនធីនាគារ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីការពបើក និងការដំពណើ រការគណនី 
ព្បការ ១៖ ការអនុវតត 

កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីការពបើក និងែំពែើ រការរែនីពនេះ អនុវតតចំ្ពពាេះរបូវន័តបុរាល ណែលពបើករែនីធនាគារពៅធនាគារ (“រែនី”)។ 
កនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីការពបើក និងែំពែើ រការរែនីពនេះ រែនី សំពៅែល់រែនីធនាគារព្របព់្បពេទទងំអស់ ពទេះសថិតកនុង
ព្បពេទរបិូយបែណ ្កព៏ដាយ ណែលពោកអនកពបើកជាមយួធនាគារ រមួានរែនីច្រនត ឬរែនីសនេ ំ ពទេះពៅកនុងទព្មងជ់ារែនី               
ឯកតតបុរាល ឬរែនីរមួ និងរែនីកុារ។ 

 
ព្បការ ២៖ ការព្រមពព្រៀងរបសព់ោកអនកកនងុការពបើកគណនី 
២.១ ពោកអនកទទួលាា ល់ និងព្រមពព្រៀងថា កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីការពបើក និងែំពែើ រការរែនីពនេះ អនុវតតចំ្ពពាេះពោកអនកចាប់រី             

ការពបើករែនីទីមយួជាមយួធនាគារ និងរែនីបនតបនាទ បព់ទៀត ណែលពោកអនកនឹងពបើកពៅធនាគារ។ ពែើមបឲី្យកានណ់តច្ាស់ ពោកអនក
នឹងមនិតព្មូវឲ្យទទួលយកជាថមីមតងពទៀត និងយល់ព្រមជាថមីមតងពទៀត ពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីការពបើក និងែំពែើ រការរែនីពនេះ                
ពៅពរលណែលពោកអនកពបើករែនីទីរីរ ឬរែនីបនតបនាទ ប់ពនាេះពទ ប ុណនតកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីការពបើក និងែំពែើ រការរែនីពនេះ
នឹងានអានុភារអនុវតតចំ្ពពាេះពោកអនក ពៅពរលណែលពោកអនកពបើករែនីបនតបនាទ បខ់ាងពលើ។ 

២.២ ពោកអនកយល់ព្រម និងផ្តល់សិទធិឲ្យធនាគារ កនុងការពបើករែនីកនុងព្បពេទរបិូយបែណ ជាព្បាកព់រៀលពដាយសវ័យព្បវតតិ ឲ្យពោកអនកកនុង
ពរលណតមយួណែលពោកអនកពបើករែនី។ ពែើមបឲី្យកាន់ណតច្ាស់ ព្បសិនពបើពោកអនកពបើករែនីជាព្បាកព់រៀល ឬព្បសិនពបើ ពោកអនកាន
រែនីជាព្បាកព់រៀលរចួ្ព ើយ ពៅពរលណែលពោកអនកពបើករែនីទីរីរ និងរែនីបនតបនាទ បព់នាេះ ពនាេះធនាគារនឹងមនិពបើករែនីជា
ព្បាកព់រៀលមយួពទៀតជូនពោកអនកពដាយសវ័យព្បវតតិព ើយ។ 

២.៣ ពោកអនកព្រមពព្រៀង និងបញ្ញា កប់ណនថមពទៀតថា រែនីណែលពបើកពនេះ ព្តូវបានព្របព់្រង រកាទុក និងពព្បើព្បាស់ពដាយពោកអនកណតាន ក់ 
សព្ាប់ពព្បើព្បាស់កនុងពគាលបំែងផ្ទទ ល់ែលួន ឬអាជីវកមម។ ពោកអនក រឺជាអតថគា កចុ្ងពព្កាយបងាស់ថ្នរែនី ព ើយមិនពធវើសកមមភារ
តំ្ង ឬពព្កាមការបងាា ប់បញ្ញា របស់បុរាល្មយួព ើយ។ រែនី រមួទងំសិទធិ និងផ្លព្បពោជនព៍ព្កាមរែនីមនិព្តូវបានពផ្ទរ ដាក់បញ្ញច ំ 
លក ់ឬពធវើអនុបបទនពៅឲ្យបុរាល្មយួ ឬអងាភារ្មយួ ពលើកណលងណតព្តូវបានជូនែំែឹង និងផ្តល់ការអនុញ្ញា តពដាយធនាគារ។ 

 
ព្បការ ៣៖ គណនីកាុរ 
៣.១   រែនីកុារ 

  ពោកអនកទទួលាា ល់ យល់ព្រម និងបញ្ញា កថ់ា រែនីព្តូវបានពបើក និងរកាទុកសព្ាបព់គាលបំែងផ្ទទ ល់ែលួន ឬពគាលបំែងអាជីវកមម
របស់ពោកអនក ឬព្តូវបានពបើកជំនួសឱ្យាច ស់រែនីកុារ (“រែនីកុារ”)។ សព្ាបព់គាលបំែងថ្នែណច្ង និងលកខែែឌ ពនេះ            
“ាច ស់រែនីកុារ” សំពៅពលើបុរាលណែលានអាយុពព្កាមែបព់្បាបីំ (១៨) ឆ្ន ។ំ 

៣.២   ការទទលួែុសព្តវូរបស់ាាបិា ឬអា្រាបាលព្សបច្ាប ់
កនុងករែីណែលរែនីព្តូវបានពបើកសព្ាបា់ច ស់រែនីកុារ ពនាេះពោកអនកណែលជាាាបិា ឬអា្រាបាលព្សបច្ាប ់ ព្តូវទទួល
ែុសព្តូវទងំព្សុងពលើការព្របព់្រង ណថរកា និងព្តួតរិនិតយពលើរែនីពនាេះ ជំនួសឱ្យាច ស់រែនីកុារ រ ូតែល់ាច ស់រែនីកុារាន
អាយុែបព់្បាបីំ (១៨) ឆ្ន ។ំ 
ពោកអនកព្តូវបនតទទួលែុសព្តូវទងំព្សុងពលើរាល់ព្បតិបតតិការ សកមមភារ កាតរវកិច្ច វវិាទ បែដឹ ងតវា  និងការទទួលែុសព្តូវ ណែលពកើត
ព ើងពាករ់ន័ធនឹងរែនីកុារ។ 
 

៣.៣  ការបតូរព្បពេទរែនី (Account Upgrade) 
(១)  ពៅពរលណែលាច ស់រែនីកុារានអាយុែបព់្បាបីំ (១៨) ឆ្ន  ំពនាេះាច ស់រែនីកុារព្តូវបតូររែនីកុារពៅជារែនីសតងដ់ារ 

ាមរយៈកមមវធីិទូរសរទវងី ឬពដាយអពញ្ា ើញពៅកានា់ខារបស់ធនាគារ ពដាយព្តូវបំពរញាមលកខែែឌ ថ្នការាា ល់អតត
សញ្ញា ែអតិថិជន និងលកខែែឌ ពបើក ឬបតូរព្បពេទរែនី ណែលធនាគារកំែតជ់ាធរាន។ 

(២)  ពៅពរលណែលែំពែើ រការបតូរព្បពេទរែនីកុារ និងការពផ្ទៀងផ្ទទ តព់្តូវបានបញ្ចបព់ដាយពជារជយ័ រែនីកុារនឹងព្តូវបតូរពៅជារែនី
សតងដ់ារ ព ើយចាបរី់ពរលពនាេះតពៅ រែនីពនាេះនឹងសថិតពព្កាមលកខែែឌ  និងកិច្ចព្រមពព្រៀងណែលអនុវតតចំ្ពពាេះរែនីព្បពេទពនាេះ។ 

(៣)  ព្បសិនពបើាច ស់រែនីកុារមនិបានបំពរញែំពែើ រការបតូរព្បពេទរែនីអនីតិជនកនុងរយៈពរលព្បាមំយួ (៦) ណែ បនាទ បរី់បាន
្នែល់អាយុែបព់្បាបីំ (១៨) ឆ្ន  ំពនាេះធនាគាររកាសិទធិ កនុងការកំែតក់ព្មតិថ្នការពព្បើព្បាស់ ផ្ទា ក ឬបិទរែនីកុារពនាេះ។  
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(៤)  កនុងករែីបិទរែនី សមតុលយណែលពៅសល់កនុងរែនីកុារអាច្នឹងព្តូវពផ្ទរពៅរែនីពែើម  ណែលពោកអនកបានភាា ប ់ពដាយ
អនុពោមាមច្ាបជ់ាធរាន និងពគាលការែ៍ថ្ផ្ទកនុងរបស់ធនាគារ។ ធនាគារនឹងផ្តល់ការជូនែំែឹងជាមុនែល់ាច ស់រែនី
កុារ និងពោកអនកណែលជាាាបិា ឬអា្រាបាលព្សបច្ាប ់ាមរយៈមពធាបាយទំនាកទំ់នង្មួយណែលធនាគារ
យល់ថាសមព្សប។ 

 
៣.៤  ការកព្មតិមុែងារ និងពសវាកមមពលើរែនី 

(១)  ធនាគាររកាសិទធិកនុងការរតឹតបតិ កព្មិត ឬបពងកើតលកខែែឌ  ពលើមុែងារ ពសវាកមម កព្មតិព្បតិបតតិការ និងមុែងារពព្បើព្បាស់ ណែល
ានសព្ាបរ់ែនីកុារ នាពរល្មយួ។ 

(២)  ពោកអនក និងាច ស់រែនីកុារទទួលាា ល់ និងយល់ព្រមថា ផ្លិតផ្ល ពសវាកមម និងមុែងារធនាគារមយួចំ្នួន នឹងមនិអាច្ពព្បើ
ព្បាស់បានសព្ាបា់ច ស់រែនីកុារព ើយ រ ូតែល់រែនីពនាេះព្តូវបានបតូរពៅជារែនីសតងដ់ារ ព្សបាមព្បការ ៣.៣ ខាងពលើ។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការយកច្ិតតទុកោក់សាា លអ់តិថិជន 
៤.១ សព្ាបែំ់ពែើ រការពបើករែនី ពោកអនកព្តូវណតផ្តល់រត័ា៌ន និងឯការទងំអស់ពៅកនុងទព្មងព់សនើសំុ ពបើមនិែូពច្នេះពទ ការពសនើសំុពបើក

រែនីរបស់ពោកអនកនឹងព្តូវបានបែិពសធ។ ពោកអនកអេះអាងថា រត័៌ាន និងឯការណែលបានផ្តល់ជូនកនុងការពសនើសំុពនេះ ព្តូវបានផ្តល់
ជូនពដាយសម័ព្រចិ្តត រិតព្បាកែ ព្តឹមព្តូវ និងពរញពលញ។ ពោកអនកអេះអាងថា ពោកអនកបានរិនិតយ និងពផ្ទៀងផ្ទទ តោ់ ង មតច់្ត់នូវ
រត័ា៌ន និងឯការណែលពោកអនកបានផ្តល់ និងជូនែំែឹងែល់ធនាគារភាល មៗអំរីរត័ា៌នមិនព្តឹមព្តូវ្មយួ មុនពរលពោកអនកចុ្េះ
 តថពលខាពលើទព្មង់ពសនើសំុពបើករែនីពនេះ។ 

៤.២ ពោកអនកព្តូវជូនែំែឹងែល់ធនាគារអំរីការផ្ទល ស់បតូររត័ា៌ន ឬកាលៈពទសៈ្មយួ ណែលអាច្នាឲំ្យរ័តា៌ន ពសច្កតីណថលងការែ៍                    
ការអេះអាង និងរត័ា៌នជាកោ់ក់្មយួ ណែលពោកអនកបានផ្តល់ជូនធនាគារ ានភារមិនព្តឹមព្តូវ ឬមនិរិតព្បាកែ កនុងពរល្មួ
យ។ ពៅពរលណែលធនាគារានមូលដាឋ នសមព តុផ្លកនុងការពជឿជាកថ់ា រត័ា៌នជាកោ់ក់្ មយួរបស់ពោកអនក កាល យជារត័ា៌នមនិរិត 
និងមនិព្តឹមព្តូវ ពោកអនកអនុញ្ញា តឲ្យធនាគារផ្ទល ស់បតូររត័ា៌នពនាេះ ាមណែលធនាគារយល់ថាសមព្សប។ ពោកអនកយល់ថា ការមនិផ្តល់រត៌័
ានអំរីការផ្ទល ស់បតូរទងំពនេះ ពសមើនឹងការអេះអាងអំរីរត័ា៌នមនិរិត ពដាយពច្តនា ឬការពធវសព្បណ ស និង/ឬការផ្តល់រត័ា៌នណកលងបនលំ ណែល
អាច្ព្បឈមនឹងការទទួលែុសព្តូវណផ្នករែឋបបពវែី និង/ឬព្រ មទែឌ ចំ្ពពាេះពោកអនក ព្សបាមច្ាបរ់បស់ព្បពទសកមពុជា។ ពោកអនកផ្តល់សិទធិ
បណនថមជូនធនាគារ ពែើមបពីផ្ទៀងផ្ទទ តរ់ត័៌ាន និងឯការទងំពនាេះ ពទេះបានរីព្បេរ្កព៏ដាយ ព្បសិនពបើធនាគារយល់ថាចាបំាច្។់ 

 
ព្បការ ៥៖ កាតរវកិច្ចកនងុការព្បកាសសាា នោរជាបុគាលអាពមរកិ 
៥.១ ពោកអនកទទួលាា ល់ថា ពោកអនកានកាតរវកិច្ចាមច្ាបជ់ាធរាន កនុងការព្បកាសរីាថ នភារជាបុរាលអាពមរកិ ពព្កាមលកខែៈ                 

វនិិច្េយ័ែូច្ខាងពព្កាម៖   
(១) ជារលរែឋអាពមរកិ (រមួទងំរលរែឋណែលានសញ្ញា តិរីរ) 
(២) ជាជនបរពទសរស់ពៅស រែឋអាពមរកិណែលជាបរ់នធ 
(៣) ជាអនកកានក់ាតថ្បតងរបស់ស រែឋអាពមរកិ 
(៤) ជាថ្ែរូរបស់ស រែឋអាពមរកិ 
(៥) ជាាជីវកមមអាពមរកិ 
(៦) ជាអច្លនព្ទរយរបស់ស រែឋអាពមរកិ ពព្ៅរីអច្លនព្ទរយបរពទស ឬ  
(៧) បរធនបាល្មយួព្បសិនពបើ៖ (i) តុោការ្មយួពៅកនុងស រែឋអាពមរកិ អាច្អនុវតតការព្តួតរិនិតយច្មបងពលើការព្រប់ព្រង

របស់បរធនបាលពនាេះ ព ើយ (ii) បុរាលអាពមរកិាន ក ់ ឬពព្ច្ើននាកា់នសិទធិអំ្ច្កនុងការព្របព់្រងការសពព្មច្ចិ្តតសំខាន់ៗ
ទងំអស់ ថ្នបរធនបាលពនាេះ។   

៥.២ ពោកអនកព្តូវជូនែំែឹងពៅធនាគារកនុងរយៈពរល ៣០ (ាមសិប) ថ្ថៃ ពៅពរលណែលានការផ្ទល ស់បតូររត៌ា័ន ឬលកខែៈវនិិច្េយ័                   
្មយួណែលជាបព់ាករ់័នធនឹងពោកអនក។ 

 
ព្បការ ៦៖ ថ្ថៃពសវា 
៦.១ អាព្ស័យពលើព្បពេទរែនីណែលពោកអនកពព្ជើសពរ ើស និងព្សបាមពគាលការែ៍របស់ធនាគារ ថ្ថលពសវាព្បចាឆំ្ន នឹំងព្តូវអនុវតតចំ្ពពាេះ

រែនីរបស់ពោកអនក។ ថ្ថលពសវាពនេះនឹងព្តូវរិតជាព្បចាំព្គា។ 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   12 
 

៦.២ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារយកថ្ថលពសវារីរែនីណែលបានផ្តល់ជូន ឬរែនីពផ្េងពទៀតណែលាន និងកំរុងែំពែើ រការពៅធនាគារ ឬ
ទូទតរី់ពោកអនកសព្ាបថ់្ថលពសវាធនាគារ ថ្ថលពសវាាធារែៈ រនធ និងបំែុលពផ្េងៗ ណែលានកនុងព្បតិបតតិការ ឬទកទ់ងជាមយួ
រែនីរបស់ពោកអនក។ 

 
ព្បការ ៧៖ កាតរវកិច្ចរបសព់ោកអនកកនងុការការពារសវុតាិោរគណនី 
៧.១ ពោកអនកយល់ព្រមរិនិតយពមើលរបាយការែ៍រែនី កនុងរយៈពរល ៦០ ( ុកសិប) ថ្ថៃរិតចាបរី់ថ្ថៃពច្ញរបាយការែ៍ (ណែលព្តូវែល់

កំែតព់ៅចុ្ងណែនីមយួៗថ្នណែព្បតិទិន) កនុងទព្មងជ់ាព្កដាស ឬជាទព្មងព់អ ិច្ព្តូនិក ណែលអាច្ចូ្លពៅទញយកបានាមរយៈប ត្
ញណច្កចាយធនាគារ រីពព្ពាេះានណតពោកអនកពទ ណែលអាច្រកព ើញព្បតិបតតិការមនិព្បព្កតី្មយួ ណែលពកើតព ើងទក់ទងនឹងរែនី
របស់ពោកអនក។ ការែកខានកនុងការអនុវតតកាតរវកិច្ចយកចិ្តតទុកដាកា់មដានការពព្បើព្បាស់រែនី រឺជាការពធវសព្បណ ស                        
ព ើយពោកអនកមិនអាច្តវា ជាមួយធនាគារ ចំ្ពពាេះព្បតិបតតិការ ណែលគាម នការអនុញ្ញា ត្មួយពៅពលើរែនីរបស់ពោកអនកព ើយ។  
ពោកអនកយល់ព្រមពច្ញសំែងែល់ធនាគារ សព្ាបក់ារខាតបង់ពផ្េងៗ ណែលជាលទធផ្លថ្នការពធវសព្បណ សរបស់ពោកអនក។ 

៧.២ ពោកអនកយល់ព្រមថា ពោកអនកានកាតរវកិច្ចកនុងការការពាររីការចូ្លពព្បើព្បាស់រែនីរបស់ពោកអនក រមួទងំមូលបបទនប័ព្ត កាត ឬ
រត័ា៌នសាា ល់សំខាន់ៗ ពផ្េងពទៀត (ឧទ រែ៍ ពាកយសាៃ ត ់ពលែកូែសាៃ ត ់ ពលែកូែមយួែង  ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់) ពែើមបចូី្លពព្បើ
ពសវាធនាគារអនឡាញ ណែលភាា ប់ជាមយួរែនីរបស់ពោកអនក។ ពោកអនកព្តូវណតទទួលែុសព្តូវទងំព្សុងចំ្ពពាេះមុែច្ាបជ់ាធរាន  
កនុងករែីពោកអនកែកខានកនុងការអនុវតតកាតរវកិច្ចពនេះ។ 

៧.៣ ពោកអនកព្តូវរកាទុកពាកយសាៃ ត ់ពលែកូែសាៃ ត ់ ពលែកូែមយួែង  ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ ជាសាៃ ត ់និងានសុវតថិភារ ពដាយ៖ 
(១) មនិបពញ្ចញពាកយសាៃ ត ់ពលែកូែសាៃ ត ់ ពលែកូែមយួែង  ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ ពៅកាន់បុរាល្មយួ។ 
(២) មនិអនុញ្ញា តឲ្យបុរាល្ាន កព់មើលព ើញការបញ្ចូ លពាកយសាៃ ត ់ ពលែកូែសាៃ ត ់  ពលែកូែមយួែង  ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ 

របស់ពោកអនកពនាេះព ើយ។ 
(៣) រាោមចាពំាកយសាៃ ត ់ពលែកូែសាៃ ត ់ ពលែកូែមយួែង  ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់របស់ពោកអនក និងមនិរួរកតវ់ាទុកពនាេះពទ។ 
(៤) មនិព្តូវពព្ជើសពរ ើសពាកយសាៃ ត ់ និងពលែកូែសាៃ ត ់ ណែលងាយព្សួលចំ្្ំពោកអនកពនាេះពទ ឧទ រែ៍ ថ្ថៃណែឆ្ន កំំពែើ ត 

ាល កពលែរថយនត ពលែទូរសរទ និងព ម្ េះ ជាពែើម។ 
(៥) ព្បសិនពបើ ពាកយសាៃ ត ់ និងពលែកូែសាៃ តព់្តូវបានបពញ្ចញ ឬសងេយ័ថាបានបពញ្ចញពៅបុរាល្ាន ក ់ ពោកអនកព្តូវផ្ទល ស់

បតូរពាកយសាៃ ត ់និងពលែកូែសាៃ ត់ជាបនាទ ន ់ពែើមបកីារពារផ្លព្បពោជនរ៍បស់ពោកអនក។ 
(៦) ព្បសិនពបើ ពោកអនកពជឿជាកថ់ា ាននរ្ាន កប់ានពផ្ទរ ឬអាច្ពផ្ទរព្បាកព់ច្ញរីរែនីរបស់ពោកអនកពដាយគាម នការអនុញ្ញា ត 

សូមទំនាកទំ់នងមកកានព់យើងែំុ្ជាបនាទ ន ់ ពែើមបបីងកករែនីរបស់ពោកអនករីព្បតិបតតិការបណនថម និងអនុញ្ញា តឲ្យពយើងែំុ្រិនិតយ
ពមើលករែីពនេះ។ 

៧.៤ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការផ្ទា ក ឬរតឹបនតឹងការចូ្លពៅពព្បើព្បាស់រែនីរបស់ពោកអនក ពែើមបកីារពារផ្លព្បពោជនរ៍បស់ពោកអនករី                 
ការខាតបង ់និងអនុពោមាមពៅាមច្ាបជ់ាធរាន។ 

 
ព្បការ ៨៖ ការព្រមពព្រៀងរបសព់ោកអនកកនងុការពព្បើព្ាស ់និងដច្ករដំលករ័ត៌ានឯកជន 
៨.១ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារពព្បើព្បាស់រត័ា៌នឯកជន និងឯការរបស់ពោកអនក សព្ាបក់ារពបើករែនីណែលពោកអនកបានពសនើសំុ 

និងសព្ាបក់ារព្របព់្រងរែនី ការពធវើណផ្នការ ការអេវិឌ្ឍផ្លិតផ្ល ការព្ាវព្ជាវ និងពគាលបំែងសមព្សបពផ្េងពទៀត។  
៨.២ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារណច្ករណំលករត័ា៌នឯកជន និងឯការរបស់ពោកអនកកនុងការពសនើសំុពនេះ និងរ័តា៌នលមាតិអំរីព្បតិបតតិការ 

ឬព្បវតតិថ្នព្បតិបតតិការរែនីរបស់ពោកអនកពៅកានបុ់រាល ែូច្ខាងពព្កាម៖ 
(១) ព្កុម  ុនបុព្តសមពន័ធរបស់ព្កុម  ុនរ  ោូ ល់ព្រុប (Royal Group of Companies Ltd.) និងព្កុម  ុនរ  ោូ ល់ព្រុប (Royal Group 

Companies) សព្ាបព់គាលបំែងថ្នការ លក់ផ្លិតផ្ល និងពសវាកមម ណែលកនុងករែីពនេះ ធនាគារនឹងតព្មូវឲ្យព្កុម  ុន            
ទងំពនេះអនុវតតាមពគាលការែ៍ឯកជនភាររបស់ធនាគារ។ ពយើងែំុ្នឹងណច្ករណំលករ័តា៌នផ្ទទ ល់ែលួន និងឯការបញ្ញា ក់
រត័ា៌នផ្ទទ ល់ែលួនរបស់ពោកអនកពៅកានព់្កុម  ុន្មយួខាងពលើ ណតកនុងករែី និងពៅពរលណែល ពោកអនកពសនើសំុ ដាកឲ់្យ
ែំពែើ រការ ជាវ ឬពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមមយួ ឬពព្ច្ើនរបស់ព្កុម  ុនពនាេះ។ 

(២) អនកផ្តល់ពសវាតតិយភារី (“អនកផ្តល់ពសវា”) ពែើមបពីធវើកិច្ចការពបើករែនីជំនួសែលួន (ឧទ រែ៍ ការផ្តល់ពសវាបញ្ាូ នារ ឬ
ែំពែើ រការទិននន័យ) និងផ្តល់ពសវាកមមធនាគារ (ឧទ រែ៍ ការព្បរល់កាត របាយការែ៍ធនាគារ KHQR ឬការអេិវឌ្ឍសូ វណវរ) 
និងសព្ាបព់គាលបំែងអេវិឌ្ឍផ្លិតផ្ល។ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារ និងអនកផ្តល់ពសវាពធវើការផ្ទល ស់បតូរគាន ពៅវញិពៅមក 
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នូវរត័ា៌ន និងឯការ្មយួ ពព្កាមពាកយសំុពនេះ។ កនុងករែីពនេះ ធនាគារនឹងតព្មូវឲ្យព្កុម  ុនទំងពនេះអនុវតតាមពគាល
ការែ៍ឯកជនភាររបស់របស់ធនាគារ។ 

(៣) ព្បរន័ធណច្ករណំលករត៌ា័នឥែទន (“CRS”) សព្ាបរ់ាល់កិច្ចការណែលតព្មូវពដាយព្បកាសសតីរីការណច្ករណំលករត័ា៌នឥែទន 
ចុ្េះថ្ថៃទី២៦ ណែមថុិនា ឆ្ន ២ំ០២០ រមួទងំមូលបបទនបព្តគាម នាច្ព់្បាក។់  

(៤) នាយកដាឋ នចំ្ែូលថ្ផ្ទកនុង (“IRS”) សព្ាបរ់ាយការែ៍អំរីព្បតិបតតិការរែនីពដាយបុរាលអាពមរកិាមការតព្មូវរបស់                    
បទបបញ្ាតតិជាធរាន។ 

(៥) បុរាល ឬាថ បន័រែឋ រមួទងំ ធនាគារជាតិ ថ្នកមពុជា ណែលតព្មូវ ឬអនុញ្ញា តពដាយច្ាបជ់ាធរាន ឬបុរាល្មយួ ណែលពោក
អនកបានផ្តល់ការយល់ព្រមសព្ាប់ការបពញ្ចញរត៌ា័ន។ 

 
ព្បការ ៩ ៖ របូិយបណណ គណនី 
៩.១ ាមរយៈការពបើករែនីជាមយួធនាគារ ពោកអនកយល់ព្រមថា រាល់ព្បតិបតតិការទងំអស់នឹងព្តូវពធវើព ើងកនុងរបិូយបែណ ណែលបានកំែត់

សព្ាបរ់ែនីពនាេះ។ 
៩.២  ការដាកព់្បាក ់ការែកព្បាក ់និងការពផ្ទរព្បាកទ់ងំអស់នឹងព្តូវែំពែើ រការជារបិូយបែ័ណ ថ្នរែនី ព ើយពោកអនកានកាតរវកិច្ចទទួលែុស

ព្តូវចំ្ពពាេះថ្ថលពសវាបំណលងរបិូយបែ័ណ  និងការណព្បព្បួលថ្នអព្ាបតូរព្បាកព់នាេះ។ 
 
ព្បការ ១០៖ សទិធិរបសធ់នាគារពលើគណនីគាម នច្លនា 
១០.១ ព្បសិនពបើរែនីរបស់ពោកអនកមនិានព្បតិបតតិការ្មយួកនុងរយៈពរល ១២ (ែបរី់រ) ណែជាបគ់ាន  រិតចាបរី់កាលបរពិច្េទព្បតិបតតិការ

ចុ្ងពព្កាយ ពនាេះរែនីរបស់ពោកអនក នឹងព្តូវចាតទុ់កជា “រែនីគាម នច្លនា”។ កនុងករែីពនេះ ធនាគារានសិទធិអនុវតតសកមមភារមយួ 
ឬពព្ច្ើន ែូច្ខាងពព្កាម៖ 
(១)  មនិអនុញ្ញា តឲ្យានការដាកព់្បាក ់ ឬែកព្បាក់្ មយួរីរែនីព ើយ ពវៀរណលងណតាថ នភាររបស់រែនីព្តូវបានផ្ទល ស់បតូររី  

“គាម នច្លនា” ពៅជា “ានច្លនា”។  
(២)  បនាទ បរី់ផុ្តរយៈពរលថ្នការជូនែំែឹងជាមុនែល់ពោកអនក ធនាគារនឹងរិតកថ្ព្មពសវាព្បចាណំែ ាមរយៈការកាត់ទឹកព្បាក់

ពច្ញរីរែនីរបស់ពោកអនកពដាយសវ័យព្បវតតិ។ 
(៣)  បនាទ បរី់ផុ្តរយៈពរលថ្នការជូនែំែឹងជាមុនែល់ពោកអនក ធនាគារនឹងបិទរែនីរបស់ពោកអនកពដាយសវ័យព្បវតតិ ព្បសិនពបើ

រែនីរបស់ពោកអនកគាម នសមតុលយ។ ឬ 
(៤) បនាទ បរី់ផុ្តរយៈពរលថ្នការជូនែំែឹងជាមុនែល់ពោកអនក ធនាគារនឹងបិទរែនីរបស់ពោកអនកពដាយសវ័យព្បវតតិ ព្បសិនពបើ

ធនាគារពជឿជាកថ់ារែនីរបស់ពោកអនកសថិតពៅកនុងាថ នភារជាឥែទនវបិារបូនម៍ិនបានពរៀបចំ្ទុកជាមុន និងថ្ថលពសវា   
ពផ្េងពទៀត ព្តូវកាតព់ច្ញរីរែនីពនេះ។ 

១០.២ ពោកអនកទទួលាា ល់ និងយល់ព្រមថា វាជាកាតរវកិច្ចរបស់ពោកអនកកនុងការរការែនីរបស់ពោកអនក ឲ្យសថិតកនុងាថ នភារ                  
“ានច្លនា” ពដាយមនិចាបំាច្ា់នការជូនែំែឹងអំរីលទធភារ ណែលអាច្ព្តូវបានចាតថ់ាន កជ់ារែនី “គាម នច្លនា”។ ធនាគារអាច្ពព្ជើស
ពរ ើសមពធាបាយពផ្េង  ៗទកទ់ងពៅកានព់ោកអនក ជាពសវាកមមបំពរញបណនថម ពែើមបជូីនែំែឹងែល់ពោកអនកជាមុនអំរីការរិតថ្ថលពសវាពផ្េងៗ
ណែលអាច្នឹងព្តូវយក មុនពរលរែនីរបស់ពោកអនកកាល យជារែនីគាម នច្លនា។ ពោកអនករួរែំពែើ រការរែនីរបស់ពោកអនកឲ្យាន
ច្លនាព ើងវញិ មុនពរលណែលការរិតថ្ថលពសវា និងការដាកកំ់ ិតព្តូវបានអនុវតត។ 

១០.៣ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការរិនិតយព ើងវញិនូវការរិតថ្ថលពសវា សព្ាបរ់ែនីគាម នច្លនា កនុងពរល្មយួ ពដាយណផ្ាកពលើភារចាបំាច្់។  
កនុងករែីពនេះ ពយើងនឹងជូនែំែឹងែល់ពោកអនកអំរីការផ្ទល ស់បតូរពនេះ ព ើយពោកអនកយល់ព្រមឲ្យពយើងយកថ្ថលពសវាថមីរីពោកអនក។ 

 
ព្បការ ១១៖ ការដំពណើ រការគណនីគាម នច្លនាព ើងវិញ 
១១.១ ធនាគារអនុញ្ញា តឲ្យពោកអនកែំពែើ រការរែនីគាម នច្លនាព ើងវញិ ព្បសិនពបើពយើងអាច្បញ្ញា កថ់ា ពោកអនករឺជាាច ស់រែនី ឬជា

បុរាលណែលព្តូវបានអនុញ្ញា តឲ្យែំពែើ រការរែនី។ 
១១.២ ធនាគារផ្តល់ជូននូវមពធាបាយពព្ច្ើនោ ង ណែលពោកអនកអាច្ពព្បើព្បាស់ពែើមបែំីពែើ រការរែនីគាម នច្លនារបស់ពោកអនកព ើងវញិ រមួ

ានាមរយៈការពសនើសំុរបស់ពោកអនកពដាយការបំពរញទព្មងព់សនើសំុកនុងការផ្ទល ស់ាថ នភាររែនីរបស់ពោកអនករីរែនីគាម នច្លនា 
ពៅជារែនីានច្លនា ឬកព៏ោកអនកអាច្ែកព្បាករី់រែនីរបស់ពោកអនកពៅាខាធនាគារ្មយួណែលពៅជិតពោកអនកបំផុ្ត។ 
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ម ាងពទៀត ពោកអនកអាច្ែំពែើ រការរែនីរបស់ពោកអនកព ើងវញិ ាមរយៈមពធាបាយពអ ិច្ព្តូនិក ពដាយពធវើព្បតិបតតិការពផ្ទរព្បាករី់
រែនីគាម នច្លនាពនាេះ។  

 
ព្បការ ១២៖ ការចាត់ដច្ងទកឹព្ាក់កនងុករណីគាម នច្លនា 

ព្បសិនពបើរែនីរបស់ពោកអនក សថិតកនុងាថ នភារ “គាម នច្លនា” កនុងរយៈពរលពលើសរី ១០ (ែប)់ ឆ្ន ជំាប់ៗ គាន  ពនាេះធនាគារអាច្បិទ
រែនីរបស់ពោកអនក និងពផ្ទរទឹកព្បាកណ់ែលានកនុងរែនីរបស់ពោកអនក ពៅកាន់ធនាគារជាតិថ្នកមពុជា ព្សបាមច្ាបជ់ាធរាន 
ពដាយមនិានការជូនែំែឹងែល់ពោកអនកព ើយ។ 
 

ព្បការ ១៣៖ មុខងាររការ័តា៌ន (Credential-on-File) 

១៣.១   “មុែងាររការត័ា៌ន” សំពៅពលើមុែងារ ណែលអនុញ្ញា តឱ្យពោកអនករកាទុករត័ា៌នរែនីរបស់ពោកអនកពៅពលើថាន ល ឬប ត្ ញរបស់
ថ្ែរូ ពាែិជាករ ណែលទទួលាា ល់ពដាយធនាគារ សព្ាបក់ារទូទត ់ឬព្បតិបតតិការទិញ-លកណ់ែលអនកបានផ្តួច្ពផ្តើម។ 

 ាមរយៈការែំពែើ រការមុែងាររការ័តា៌ន ពោកអនកយល់ព្រមថា រ័ត៌ានរែនីរបស់ពោកអនក រមួានព ម្ េះរែនី និងពលែរែនី 
នឹងអាច្ព្តូវបានបងាា ញ ឬានពៅពលើថាន ល ឬប ត្ ញរបស់ថ្ែរូ ពាែិជាករ ណែលទទួលាា ល់ពដាយធនាគារ ែែៈណែលរត័ា៌ន               
ទងំពនាេះពៅណតព្តូវបានរកាទុកពដាយសុវតថិភារពៅកនុងព្បរន័ធរបស់ធនាគារ។ ពោកអនកយល់ព្រម និងអនុញ្ញា តឱ្យធនាគារកាតទឹ់កព្បាករី់
រែនីរបស់ពោកអនកពដាយសវ័យព្បវតតិ និងទូទត់ពដាយផ្ទទ ល់ពៅថ្ែរូ ឬពាែិជាករ របស់ពោកអនក ព្សបាមពសច្កតីណែនារំបស់ពោក
អនក ឬពសច្កតីណែនារំបស់ថ្ែរូ ឬពាែិជាករ ាមរយៈការែំពែើ រការមុែងាររការត័ា៌នរបស់ពោកអនក។ ព្បតិបតតិការាមរយៈមុែងាររកា
រត័ា៌ននឹងព្តូវពធវើព ើង និងកាតទឹ់កព្បាករី់រែនីរបស់ពោកអនក លុេះព្ាណតានសមតុលយព្របព់្គាន់ពៅកនុងរែនីណតប ុព ណ្ េះ។ 

១៣.២  ពោកអនកយល់ព្រម និងអនុញ្ញា តឱ្យធនាគារព្បមូល ែំពែើ រការ ណច្ករណំលក និងពផ្ទររ័តា៌នរែនីរបស់ពោកអនកពៅកានថ់ាន ល ឬ                 
ប ត្ ញរបស់ថ្ែរូ ពាែិជាករ ណែលទទួលាា ល់ពដាយធនាគារ សព្ាបែំ់ពែើ រការការទូទតរ់បស់ពោកអនក។ ធនាគារនឹងមនិទទួល
ែុសព្តូវចំ្ពពាេះការរអាករ់អលួ ការខាតបង ់ការែូច្ខាត ការទមទរ ឬហានិេយ័្មយួ ណែលពកើតព ើងរី ឬពាករ់ន័ធនឹងការពព្បើព្បាស់                     
ការបញ្ាូ ន ការែំពែើ រការ ការរកាទុក ការពផ្ទរ ឬការបងាា ញរត័ា៌ន និងទិនននយ័របស់ពោកអនក ពដាយថ្ែរូ ពាែិជាករពៅពលើថាន ល និង                  
ប ត្ ញពនាេះព ើយ។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីការបិទគណនី 
ព្បការ ១៖ ការបិទគណនីតាមរយៈការពសនើសុរំបសអ់តិថិជន 
១.១ ព្បសិនពបើរែនីរបស់ពោកអនកជាព្បពេទរែនីឯកតតជន ពោកអនកណែលជាាច ស់រែនីណតាន ក ់ព្តូវពសនើសំុបិទរែនីពនាេះពដាយែលួនឯងផ្ទទ ល់។ 

ព្បសិនពបើរែនីរបស់ពោកអនកជាព្បពេទរែនីរមួាច ស់រែនីរមួទងំអស់ ព្តូវពសនើសំុបិទរែនីពនាេះ ពដាយភាា បម់កជាមយួនូវឯការ
ចាបំាច្ន់ានា ណែលតព្មូវពដាយធនាគារ។ 

១.២ ពោកអនកណែលជាាច ស់រែនី ឬអនកទទួលសិទធិរីាច ស់រែនី ែូច្ានណច្ងកនុងអាែតតិរែនី (Account Mandate) ឬអា្រាបាល
ព្សបច្ាប់របស់រែនីអនីតិជន អាច្ពសនើសំុបិទរែនី ឬបញ្ចបកិ់ច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីការពបើក និងព្បតិបតតិការរែនីពៅព្រប់ពរលពវោ។ 

១.៣ មុនការបិទរែនី ពោកអនកព្តូវព្បរល់មកឲ្យធនាគារវញិនូវរាល់ផ្លិតផ្លធនាគារ ណែលពាករ់ន័ធនឹងរែនី រមួានែូច្ជាកាតធនាគារ 
វញិ្ញា បនបព្តព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែត ់ពសៀវពៅធនាគារ ពសៀវពៅមូលបបទនបព្ត ជាពែើម។ 

១.៤ ពវៀរណលងានណច្ងពផ្េងរីពនេះ ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា រែនីរបស់ពោកអនកមនិអាច្ព្តូវបានបិទព ើយ កនុងលកខែែឌ ែូច្ខាងពព្កាម៖ 
(១)  រែនីព្តូវបានភាា បព់ៅនឹងលកខែែឌ ទូទត់្ មយួ (ឧទ រែ៍ ការកាតព់្បាកព់ច្ញរីរែនីពដាយសវ័យព្បវតតិ ការពផ្ទរព្បាក់

អនតរជាតិណែលកំរុងែំពែើ រការ ឬការទូទតព់ផ្េងពទៀតណែលកំរុងែំពែើ រការ)។ 
(២)  រែនីព្តូវបានភាា បជ់ាព្បេរទឹកព្បាកស់ព្ាបផ់្លិតផ្លធនាគារែថ្ទពទៀត ណែលានលកខែែឌ  ទូទតជ់ាក់ោក។់  
(៣) រែនីរបស់ពោកអនកជាបក់ាតរវកិច្ចឥែទនជាមយួធនាគារ។ រែនីព្តូវណតពៅានច្លនា រ ូតែល់ឥែទនព្តូវបាន

ទូទតស់ងព្រប់ចំ្នួន រមួទងំការព្បាកប់ងារ និងកថ្ព្មពផ្េងៗ។ ឬ 
(៤)  ពោកអនកបានពសើនសំុបិទរែនី ាមរយៈប ត្ ញ ណែលពយើងមិនអាច្ទទួលយកបាន រមួានណតមនិកព្មតិព្តឹម អីុណម ល                          

ប ត្ ញសងាម ណផ្នកបពព្មើពសវាកមមអតិថិជន ពវៀរណលងណតានការអនុញ្ញា តរីធនាគារ។ 
 
ព្បការ ២៖ ការបិទគណនីពោយធនាគារ 
២.១ ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា ធនាគារអាច្បិទរែនីរបស់ពោកអនក ពដាយមនិតព្មូវឲ្យានការយល់ព្រមរីពោកអនក កនុងករែីណែល ឬាម

ការយល់ព ើញរបស់ធនាគារ ធនាគារពជឿជាកថ់ា៖ 
(១)  រែនីព្តូវបានសងេយ័ ឬរកព ើញថា បានពព្បើព្បាស់សព្ាបក់ារព្បព្រឹតតអំពរើសាា តព្បាក ់ឬានជាបព់ាករ់័នធនឹង ិរញ្ាបបទន

ពេរវកមម។ 
(២)  ព្បសិនពបើរែនីសថិតកនុងាថ នភារ “គាម នច្លនា”។ 
(៣)  ាច ស់រែនីបានពច្ញ “មូលបបទនបព្តគាម នាច្ព់្បាក”់ ចាបរី់ ០៣ (បី) ែងព ើងពៅ។ 
(៤)  រែនីានពាករ់ន័ធពៅនឹងការបនលំ ពែើមបទីទួលបាន ឬទញយកផ្លព្បពោជនរី៍ធនាគារ។ ឬ 
(៥) ានជន្ាន កព់ព្បើព្បាស់រែនីរបស់ពោកអនកពដាយែុសច្ាប ់ ឬពោកអនកមនិអនុពោមាមែណច្ង និងលកខែែឌ ណែល

ពាករ់ន័ធជាមយួរែនី។ 
២.២ ធនាគារនឹងមនិទទួលែុសព្តូវពលើរាល់ការបាតប់ង ់ឬការែូច្ខាត ណែលបងកព ើងពដាយពោកអនក ឬបុរាល្មយួណែលគាម នការអនុញ្ញា ត 

ពដាយារការបិទរែនីរបស់ពោកអនក ែូច្បានណច្ងខាងពលើពនាេះព ើយ។ 
 
ព្បការ ៣៖ ការបិទគណនីដដលតព្មូវពោយច្ាប់ ឬដីកាតុោការ 
៣.១ ធនាគារនឹងពធវើនូវសកមមភារណែលចាំបាច្ ់ កនុងការការបិទរែនីរបស់ពោកអនក ពែើមបអីនុពោមាមច្ាប់ និងបទបបញ្ាតតិណែលពាករ់ន័ធ

ទងំអស់ និងព្សបាមពគាលការែ៍ និងនីតិវធីិរបស់ធនាគារ កនុងករែីណែល៖ 
(១)  ធនាគារទទួលបានែីកាសពព្មច្ ឬការសពព្មច្រីតុោការ ធនាគារជាតិថ្នកមពុជា ឬអាជ្ាធរានសមតថកិច្ច្មយួ។ 
(២)  ទឹកព្បាករ់បស់ពោកអនក ានជាប់ពាករ់ន័ធនឹងការសាា តព្បាក ់ឬ ិរញ្ាបបទនពេរវកមម។ 
(៣)  ទឹកព្បាករ់បស់ពោកអនក ានជាប់បំែុលរបស់រដាឋ េបិាល ែូច្ជាពាករ់ន័ធនឹងការទូទតរ់នធ ព ើយណែលរែនីនឹងព្តូវបិទ 

ពែើមបយីកទឹកព្បាកណ់ែលពៅសល់ពនាេះ មកទូទតជ់ាមយួនឹងបំែុល។ 
(៤)  ាច ស់រែនីព្តូវបានរកព ើញថា ានរិរទុធភារពលើការព្បព្រឹតតអំពរើរុករលួយ្មយួ។ និង 
(៥)  លកខែែឌ ែថ្ទពទៀត ែូច្ានណច្ងពព្កាមច្ាបព់ាករ់ន័ធថ្នព្បពទសកមពុជា ណែលតព្មូវឲ្យធនាគារបិទរែនីរបស់ពោកអនក។ 

៣.២ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគាររចួ្ផុ្តរីការទទួលែុសព្តូវនានា កនុងករែីណែលការបិទរែនីពដាយធនាគារ ព្តូវពធវើព ើងព្សបាមការ
តព្មូវរបស់ច្ាប ់ឬតុោការ។ 
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ព្បការ ៤៖ ការចាត់ដច្ងទឹកព្ាក់បនាេ ប់រីបិទគណនី 
៤.១ ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា សព្ាបក់ារបិទរែនី ពោកអនកនឹងព្តូវព្បរល់មកឲ្យធនាគារវញិនូវមូលបបទនបព្តណែលមនិបានពព្បើព្បាស់ និង

ព្តូវព្បាកែថា មិនានការពច្ញនូវមូលបបទនបព្តណែលពៅពសសសល់ពនាេះព ើយ ពវៀរណលងណតការពព្បើព្បាស់មូលបបទនបព្តពនាេះ ព្តូវបាន
ជូនែំែឹងមកកាន់ធនាគារ ពៅមុនកាលបរពិច្េទបិទរែនី។ 

៤.២ បនាទ បរី់ការបិទរែនីព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែត ់ ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា ទឹកព្បាកអ់ាច្នឹងព្តូវពផ្ទរពៅកាន់រែនីរបស់ាច ស់រែនីណត
ប ុព ណ្ េះ និងមនិអាច្ពផ្ទរពៅកានរ់ែនីពផ្េងពទៀតណែលមនិណមនជារែនីរបស់ាច ស់ពែើម ឬមិនជាបព់ាក់រន័ធនឹងាច ស់រែនីពនាេះពទ។  

៤.៣ អាព្ស័យពៅាមព្បពេទរែនីពផ្េងៗគាន  ពោកអនកអាច្ានជពព្មើសកនុងការបិទ និងែកព្បាកព់ច្ញ បិទ និងពផ្ទរពៅកាន់រែនីពផ្េងពទៀត
របស់ាច ស់រែនី ឬបិទ និងពផ្ទរព្បាកព់ៅកានរ់ែនីពផ្េងពទៀត។ 
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ឧបសមព័នធ ខ៖ កាតធនាគារ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីកាតឥណរនធ 
បណនថមពៅពលើែណច្ង និងលកខែែឌ ពាករ់ន័ធពៅនឹងកាតឥែរនធណែលពោកអនកនឹងព្តូវពសនើសំុពនេះ ពោកអនកបានយល់ព្រមបណនថមពទៀតពៅពលើ                 
កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកាតឥែរនធ ណែលានែូច្តពៅ៖ 
 
ព្បការ ១៖ ពាកយពសនើសុ ំ
១.១ កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកាតឥែរនធពនេះ ព្តូវអនុវតតចំ្ពពាេះកាតកនុងទព្មង់បិទ (Closed-Looped Card) និងកាតកនុងទព្មងព់បើក 

(Opened-Loop Card) ណែលពោកអនកពសនើសំុរីធនាគារ។ 
១.២ កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកាតឥែរនធពនេះនឹងច្ងភាា បក់ាតរវកិច្ចពោកអនកចាបា់ងំរីពរលណែលពោកអនកបានដាកក់ារពសនើសំុ និង

ែំពែើ រការកាតឥែរនធ ាមរយៈថាន លធនាគារ ឬប ត្ ញធនាគារ្មយួ។ 
១.៣ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការផ្តល់ជូន ឬបែិពសធការពសនើសំុកាតឥែរនធរបស់ពោកអនក ពដាយពោងពៅាមពគាលការែ៍របស់ធនាគារ។ 

ពោកអនកអាច្ពសនើសំុកាតឥែរនធនិមមតិបានរ ូតែល់ ១០ (ែប)់ កាត និងកាតឥែរនធបានរ ូតែល់ ៥ (ព្បា)ំ កាត សព្ាប ់                      
អនកពព្បើព្បាស់ាន ក ់(រាបណ់តកាតកំរុងែំពែើ រការប ុព ណ្ េះ)។ 

 
ព្បការ ២៖ ថ្ថៃពសវា 
២.១ ពោកអនកយល់ព្រមពៅនឹងថ្ថលពសវាទងំអស់ ណែលបានបងាា ញពៅពលើពរ ទំររ័ ឬបែ័ណ ផ្េរវផ្ាយរបស់ធនាគារ សព្ាបក់ារពព្បើព្បាស់

កាតឥែរនធរបស់ធនាគារ ណែលរមួាន៖ 
(១) ថ្ថលពសវាព្បចាឆំ្ន  ំថ្ថលពសវាព្បចាំណែ ឬថ្ថលពសវាបតូរកាតថមី។ 
(២) ការពច្ញកាតនិមមិត នឹងមនិរិតកថ្ព្មពសវារ ូតែល់ ៣ (បី) កាត។ ចាបរី់កាតទី បនួ (៤) នឹងព្តូវរិតថ្ថលពសវាចំ្នួន ១ (មយួ) 

ែុោល រអាពមរកិ កនុង ១ (មយួ) កាត។ 
(៣) ថ្ថលពសវាបែិពសធ ពដាយារទឹកព្បាកម់និព្របព់្គាន។់ 
(៤) ថ្ថលពសវាែកាច្ព់្បាករី់ា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) របស់ធនាគារពផ្េង។ 
(៥) ថ្ថលពសវាកនុងការរិនិតយសមតុលយាច្ព្បាកព់ៅា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) របស់ធនាគារពផ្េង។ 
(៦) ថ្ថលពសវាកនុងការបដូររបូបិយបែ័ណ បរពទស សព្ាបព់្បតិបតតិការបណមលងទឹកព្បាករី់របិូយបែ័ណ បរពទស។ និង 
(៧) ថ្ថលពសវាពលើព្បតិបតតិការ ល្ងណែន ែូច្ណែលបានកំែតព់ដាយធនាគាររីពរលមយួពៅពរលមយួ។  

២.២ ពោកអនកយល់ព្រម និងអនុញ្ញា តឲ្យធនាគារកាត់ថ្ថលពសវាកាតឥែរនធពដាយផ្ទទ ល់រីរែនី ណែលភាា បជ់ាមយួកាតឥែរនធពៅថ្ថៃ            
កំែតប់ងព់្បាក។់ 

 
ព្បការ ៣៖ ការពព្បើព្ាសក់ាតឥណរនធ 
៣.១ កាតបិទ (Closed-Loop Card)៖ ពោកអនកអាច្ពព្បើព្បាស់កាតឥែរនធបានពៅព្របា់ខាធនាគារ ឬភាន ក់ងារវងី ឬថាន លធនាគារ ឬប ត្ ញ

ធនាគារពផ្េងពទៀត ណែលអាច្ានរីពរលមយួពៅពរលមួយ ព ើយពសវាកមមពនេះព្តូវបានកំែតព់្តឹមណតចំ្ពពាេះព្បតិបតតិការែកព្បាក ់ និង               
ដាកព់្បាកណ់តប ុព ណ្ េះ។  

៣.២ កាតពបើក (Opened-Loop Card)៖ ពោកអនកអាច្ពព្បើកាតឥែរនធសព្ាបព់្បតិបតតិការ្មយួពៅា សីុន (POS) ឬការបញ្ញា ទិញាម
រយៈអនឡាញ ា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM)/ា សីុនដាកព់្បាក់ (CDM) និងពាែិជាករណែលទទួលយកការទូទតព់្បាកា់មរយៈ
កាតវាី ា សទ័រកាត UnionPay និង/ឬ ព្បរន័ធទូទតក់ាតលកខែៈអនតរជាតិពផ្េងពទៀត។ 

៣.៣ កាតឌី្ជីថល កាតនិមមតិ ឬកាតអនឡាញ ពោកអនកអាច្ពព្បើព្បាស់បានណតជាមយួពរ ទំររ័របស់ពាែិជាករ ណែលទទួលយកកាត                   
កាតវាី ា សទ័រកាត UnionPay និង/ឬ ព្បរន័ធទូទតក់ាតលកខែៈអនតរជាតិពផ្េងពទៀត។ 

៣.៤ ពោកអនកព្តូវទទួលែុសព្តូវ និងធានានូវភារព្តឹមព្តូវរាល់ការបញ្ញា ទិញទងំអស់ាមរយៈកាតឥែរនធ។ 
៣.៥ ធនាគារនឹងកាតទឹ់កព្បាកណ់ែលបានពធវើព្បតិបតតិការាមរយៈកាតឥែរនធ ណែលបានភាា បជ់ាមយួនឹងរែនីរបស់ពោកអនកភាល មៗ។ 

ព្បសិនពបើពោកអនករាោមចំ្្យពព្ច្ើនជាងសមតុលយាច្ព់្បាក ់ណែលានពៅកនុងរែនីរបស់ពោកអនក ព្បតិបតតិការរបស់ពោកអនក
នឹងព្តូវបែិពសធ។ 

៣.៦ ពោកអនកមិនអាច្បញ្ឈបក់ារបញ្ញា ទិញាមរយៈកាតឥែរនធបានពទ បនាទ បរី់ទទួលបានការអនុញ្ញា តពៅពលើការបញ្ញា ទិញ។ កនុងករែីពនេះ 
ធនាគារមនិបងវិលព្ត បនូ់វការទូទតវ់ញិបានពទ ពទេះបីជាពោកអនកបានពសនើសំុមកធនាគារក៏ពដាយ។ 
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៣.៧ ធនាគារនឹងមនិពច្ញរបាយការែ៍អំរីកាតឥែរនធជូនពោកអនកពនាេះពទ។ ពោកអនកអាច្ទទួលបាននូវសមតុលយាច្ព់្បាកណ់ែលាន
ពៅកនុងកាតឥែរនធ ឬទទួលបានរ័តា៌នអំរីការបញ្ញា ទិញរីមុនពដាយព្គានណ់តចូ្លពៅកានក់មមវធីិទូរសរទវងី ពែើមបរិីនិតយពមើលព្បតិបតតិការ  ឬ
ការពៅទូរសរទពៅកានណ់ផ្នកទំនាកទំ់នងអតិថិជនាមរយៈពលែ ០២៣ ៩៩៩៩ ៨៩។ ពោកអនកព្តូវទទួលែុសព្តូវកនុងការព្តួតរិនិតយសមតុលយ
ាច្ព់្បាកណ់ែលានពៅកនុងកាតឥែរនធរបស់ពោកអនក និងពែើមបធីានាថាកាតឥែរនធានទឹកព្បាកព់្របព់្គានស់ព្ាបក់ារទូទត់               
ាមរយៈកាត។  

៣.៨ ព្បសិនពបើពោកអនកបានែឹងអំរីព្បតិបតតិការពព្បើព្បាស់កាតឥែរនធរបស់ពោកអនក ពដាយគាម នការអនុញ្ញា ត ពោកអនកព្តូវណតជូនែំែឹងមក
ធនាគារភាល ម  ៗាមរយៈការពៅទូរសរទពៅកានណ់ផ្នកទំនាកទំ់នងអតិថិជនាមរយៈពលែ ០២៣ ៩៩៩៩ ៨៩ ពដាយមនិានការរនារពរល ឬ
ចូ្លពៅកានក់មមវធីិទូរសរទវងី ពែើមបបិីទកាតឥែរនធរបស់ពោកអនកភាល មៗ។ កនុងករែី្កព៏ដាយ ការជូនែំែឹងមកកានធ់នាគារព្តូវពធវើ
ព ើងកនុងរយៈពរល ៣០ (ាមសិប) ថ្ថៃ រិតចាបរី់កាលបរពិច្េទព្បតិបតតិការរបស់កាតឥែរនធ។ ពោកអនកអាច្មកកានា់ខារបស់
ធនាគារណែលពៅជិតពោកអនកបំផុ្ត ពែើមបបំីពរញទព្មង់ពសនើសំុវវិាទអំរីកាត ព ើយបញ្ាូ នឯការចាបំាច្់ទងំអស់មកធនាគារពែើមបពីធវើ                 
ការពសុើបអពងកត និងពដាេះព្ាយ។ 

៣.៩ ព្បសិនពបើពលែទូរសរទណែលបានចុ្េះព ម្ េះពព្បើព្បាស់កាតឥែរនធព្តូវបានឈបព់ព្បើព្បាស់ព ើយ ពោកអនកព្តូវបញ្ឈបក់ារពព្បើព្បាស់កាត
ឥែរនធ ពដាយព តុថាទិនននយ័ពផ្ទៀងផ្ទទ តនឹ់ងានរមួបញ្ចូ លពលែទូរសរទណែលបានឈបព់ព្បើព្បាស់ពនាេះ។ 

៣.១០ មុនកាលបរពិច្េទណែលពោកអនកផ្តល់ពលែទូរសរទថមីមកកាន់ធនាគារ ឬមុនពរលណែលទទួលបានការជូនែំែឹងជាោយលកខែ៍អកេររី                 
ពោកអនក ធនាគារានសិទធិកនុងការបិទការចូ្លពព្បើព្បាស់កាតឥែរនធរបស់ពោកអនក ពដាយណផ្ាកពៅពលើការពសនើសំុទិនននយ័ពផ្ទៀងផ្ទទ ត ់ ណែល
ានពលែទូរសរទ ណែលព្តូវបានលុបពចាលពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការហាមឃាត់កនងុការពព្បើព្ាសក់ាតឥណរនធ 
៤.១ ពោកអនកយល់ព្រមថាកាតឥែរនធនឹងមនិព្តូវបានពព្បើព្បាស់សព្ាបស់កមមភារែុសច្ាប់្ មយួ ណែលរមួានការណកលងបនលំ ការសាា តព្បាក ់

 ិរញ្ាបបទនពេរវកមម ការជួញែូរពព្រឿងពញៀន ការជួញែូរមនុសេ ឬព្បតិបតតិការ្មួយណែលព្តូវបានហាមឃាតព់ដាយធនាគារ ឬព្បតិបតតិការ 
្មយួណែលបំពានច្ាប ់និងបទបបញ្ាតតិជាធរាន។ 

៤.២ ព្បសិនពបើធនាគារែឹងថាពោកអនកបានបំពានលកខែែឌ ទងំពនេះ ធនាគារនឹងផ្ទា ក ឬបិទកាតឥែរនធ និងរែនីណែលពាករ់ន័ធភាល មៗ។ 
 
ព្បការ ៥៖ ការលបុពចាលកាតឥណរនធ 
៥.១ ពោកអនកានសិទធិលុបពចាលកាតឥែរនធរបស់ពោកអនកពដាយជូនែំែឹងពៅធនាគារ ឬផ្ទា កែំពែើ រការ ឬបិទកាតឥែរនធរបស់

ពោកអនកពៅពលើកមមវធីិទូរសរទវងីពដាយែលួនឯងផ្ទទ ល់។  
៥.២ ព្បសិនពបើពោកអនកលុបពចាលកាតឥែរនធរបស់ពោកអនកពដាយារព តុផ្ល្មយួ ពយើងែំុ្នឹងពធវើការបិទកាតឥែរនធរបស់ពោក

អនកភាល មៗ ែូពច្នេះកាតឥែរនធនឹងមិនអាច្ពព្បើព្បាស់បានពទៀតពទ។  
៥.៣ ពោកអនកមនិានសិទធិទទួលបានការបងវិលទឹកព្បាកណ់ែលពោកអនកបានចំ្្យរចួ្ពលើព្បតិបតតិការ ឬព្បតិបតតិការណែលមនិទនប់ាន

សពព្មច្ ឬថ្ថលពសវា្មយួណែលព្តូវបងស់ព្ាបក់ារពព្បើព្បាស់កាតឥែរនធ មុនពរលកាតព្តូវបានលុបពចាលពនាេះពទ។ 
៥.៤ ពៅពរល្កព៏ដាយ ព្បសិនពបើពោកអនកបំពានកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកាតឥែរនធពនេះ ឬពយើងែំុ្ានមូលព តុសមព តុផ្លកនុង

ការសងេយ័ថាានការណកលងបនលំ ពចារកមម ឬភារមិនពាម េះព្តង ់ ពយើងែំុ្ានសិទធិចាតវ់ធិានការណែលចាបំាច្ក់នុងការរតឹបនតឹងសិទធិរបស់               
ពោកអនក កនុងការពព្បើព្បាស់កាតឥែរនធពដាយគាម នការជូនែំែឹងជាមុន ណែលរមួាន ការមិនអនុញ្ញា តឲ្យទិញ ការផ្ទា ក ការែក ឬ               
លុបពចាលកាតឥែរនធរបស់ពោកអនក។ ព្បសិនពបើពយើងែំុ្អនុវតតែូពច្នេះ ពយើងែំុ្នឹងជូនែំែឹងែល់ពោកអនកឲ្យបានឆ្បា់មណែលអាច្
ពធវើបាន បនាទ បរី់ពយើងែំុ្បានពធវើសកមមភារទងំពនេះ។ 

៥.៥ បនាទ បរី់កាតឥែរនធរបស់ពោកអនកព្តូវបានពច្ញរចួ្រាល់ ប ុណនតពោកអនកមនិបានមកទទួលកាតកនុងរយៈពរល ៩០ (ពៅសិប) ថ្ថៃ រិតចាប់
រីថ្ថៃពច្ញកាត ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារានសិទធិលុបពចាលកាតឥែរនធ ព ើយពោកអនកនឹងទទួលបានការជូនែំែឹងរីធនាគារ
អំរីការលុបពចាលពនេះ ជាពសវាកមមបំពរញបណនថម។ 

ព្បការ ៦៖ ការសងសយ័ពលើព្បតិបតតិការដកៃងបនៃ ំ
៦.១ ពោកអនកព្តូវបិទកាតឥែរនធរបស់ពោកអនកភាល មៗាមរយៈកមមវធីិទូរសរទវងីព ើយរាយការែ៍មកកានធ់នាគារពៅពរលណែលពោកអនក

សងេយ័ថាានព្បតិបតតិការណកលងបនលំ។ 
៦.២ ពទេះបីជាគាម នការជូនែំែឹងរបស់ពោកអនកមកកាន់ធនាគារកព៏ដាយ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការបិទ ផ្ទា ក ែក ឬបញ្ឈប់ែំពែើ រការកាតឥែរនធ

របស់ពោកអនក និងពសវាកមមពផ្េងពទៀតណែលទក់ទងនឹងព្បតិបតតិការណកលងបនលំ គាម នការអនុញ្ញា ត ឬព្បតិបតតិការសងេយ័ពៅពរល្មយួ។ 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   20 
 

ព្បសិនពបើពយើងែំុ្អនុវតតែូពច្នេះ ពយើងែំុ្នឹងជូនែំែឹងែល់ពោកអនកឲ្យបានឆ្ប់ាមណែលអាច្ពធវើពៅបាន ឬព្តូវបានអនុញ្ញា តឲ្យពធវើ បនាទ បរី់
ពយើងែំុ្បានពធវើសកមមភារទងំពនេះ។ 

៦.៣ កនុងករែីពនេះ ពោកអនកព្តូវទទួលែុសព្តូវទងំព្សុងចំ្ពពាេះព្បតិបតតិការណែលពោកអនកមនិបានផ្តល់ការអនុញ្ញា ត (រមួទងំព្បតិបតតិការាម      
រយៈសំបុព្ត ទូរសរទ និងអីុនធឺែិត) ណែលបានពកើតព ើង ពទេះបីជាពោកអនកបានរាយការែ៍អំរីការបាត ់ការលួច្ ឬការពព្បើព្បាស់ពដាយ
គាម នការអនុញ្ញា ត ឬព្បតិបតតិការមកកានធ់នាគារពដាយ។ 

 
ព្បការ ៧៖ ការាត់កាតឥណរនធរបសព់ោកអនក 
៧.១ ព្បសិនពបើកាតឥែរនធរបស់ពោកអនកព្តូវបានបាត ់ ឬព្តូវបានពរលួច្ ឬពោកអនករិតថាាននរ្ាន កកំ់រុងពព្បើព្បាស់កាតឥែរនធ

របស់ពោកអនកពដាយគាម នការអនុញ្ញា ត ពោកអនកព្តូវណតបិទកាតឥែរនធរបស់ពោកអនកភាល មៗាមរយៈកមមវធីិទូរសរទវងី ព ើយព្តូវរាយ
ការែ៍ពដាយផ្ទទ ល់មកកានធ់នាគារ។  

៧.២ កនុងករែីពនេះ ពោកអនកព្តូវទទួលែុសព្តូវទងំព្សុងចំ្ពពាេះព្បតិបតតិការណែលពោកអនកមនិបានផ្តល់អនុញ្ញា ត (រមួទងំព្បតិបតតិការាមរយៈ
អីុណមល និងទូរស័រទ និងព្បតិបតតិការាមរយៈអីុនធឺែិត) ណែលបានពកើតព ើង ពទេះបីជាពោកអនកបានរាយការែ៍អំរីការបាតប់ង ់ការលួច្ 
ឬការពព្បើព្បាស់ ឬព្បតិបតតិការពដាយគាម នការអនុញ្ញា តពៅកានធ់នាគារព ើយកព៏ដាយ។ 

៧.៣ ធនាគារនឹងរិតថ្ថលពសវាបតូរកាតថមី ែូច្ណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារពែើមបទូីទតព់លើថ្ថលពសវាបតូរកាតឥែរនធថមី។  
 
ព្បការ ៨៖ ការបនតសរុលោរកាតឥណរនធ 
៨.១ កាតឥែរនធរបស់ពោកអនក នឹងានសុរលភារណផ្ាកពលើព្បពេទកាតឥែរនធណែលបានផ្តល់ជូនពដាយធនាគារ។ កនុងករែីកាតឥែ

រនធព្តូវបានផុ្តសុរលភារ ពោកអនកអាច្ពសនើសំុកាតឥែរនធថមីរីធនាគារ ភាន កង់ារវងី និងថាន លធនាគារ ឬប ត្ ញធនាគារណែលានការ
អនុញ្ញា តពផ្េងពទៀត ព ើយអាច្ែំពែើ រការាមរយៈកមមវធីិទូរសរទវងី ា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) ឬពោកអនកអាច្បពងកើត                 
កាតឌី្ជីថលពដាយែលួនឯងពៅពលើកមមវធីិទូរសរទវងីរបស់ពោកអនក។ 

៨.២ ធនាគារអាច្បែិពសធកនុងការបនដសុរលភារថ្នកាតឥែរនធថមី ពដាយមិនចាបំាច្ប់ញ្ញា កព់ តុផ្ល្មយួព ើយ។ 
 
ព្បការ ៩៖ កព្មិតព្បចាថំ្ថា 
៩.១ ចំ្នួនទឹកព្បាក់្ មយួពៅកនុងរែនី ណែលបានភាា បជ់ាមយួកាតឥែរនធ អាច្ពព្បើព្បាស់បានាមរយៈា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ 

(ATM) ឬា សីុនដាកព់្បាក ់(CDM) ា សីុន (POS) ឬព្បតិបតតិការបញ្ញា ទិញាមអនឡាញ ឬថាន លធនាគារ ឬប ត្ ញធនាគារពផ្េងពទៀត
ពដាយអនុញ្ញា តពដាយធនាគារ។ 

៩.២ ធនាគារានសិទធិកំែតចំ់្នួនទឹកព្បាក ់ឬព្បតិបតតិការ រមួទំងការបញ្ញា ទិញ ឬការែកព្បាក។់ 
៩.៣ ពោកអនកអាច្ពសនើសំុធនាគារពែើមបបីណនថម ឬបនថយការកំែតចំ់្នួនព្បតិបតតិការព្បចាថំ្ថៃសព្ាបក់ាតឥែរនធ ណែលបានពច្ញពដាយណផ្ាក

ពលើចំ្្តថ់ាន កថ់្នព្បពេទកាតឥែរនធ ពដាយបំពរញសំែំុណបបបទណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារ ព ើយធនាគារានសិទធិពរញពលញ
កនុងការបែិពសធ ឬអនុមត័សំពែើ សំុ។ 

៩.៤ ព្បសិនពបើពោកអនកព្តូវការែកព្បាក់ាច្ព់្បាកព់ព្ច្ើនជាងកព្មិតព្បចាថំ្ថៃ ពោកអនកអាច្ពធវើព្បតិបតតិការពនេះពៅាខារបស់ធនាគារបាន។ 
 
ព្បការ ១០៖ ដំពណើ រការមិនព្បព្កតីថ្នព្បរ័នធ 

ធនាគារសូមមនិពធវើការអេះអាង ឬធានាអំរីឧបករែ៍ ឬព្បរ័នធ្មយួពទ ព ើយធនាគារនឹងមនិទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះការបរាជយ័ថ្នពសវា
កមម ឬការមនិអាច្បំពរញកាតរវកិច្ច ពដាយារណតឧបករែ៍ ា សីុន ព្បរន័ធ កាត បរាជយ័ថ្នប ត្ ញទំនាកទំ់នង ឬាថ នភារពផ្េងពទៀតណែល
ពៅផុ្តរីការព្របព់្រងពដាយសមព តុផ្លរបស់ធនាគារ ពលើកណលងណតានកំ ុសពដាយពច្តនា ឬកំ ុសោ ងធៃនធ់ៃរពដាយធនាគារ។ 

 
ព្បការ ១១៖ ការពោោះព្សាយវិវាទ 

ព្បសិនពបើពោកអនកានបញ្ញា  ឬវវិាទ្មយួពាករ់ន័ធនឹងការពព្បើព្បាស់កាតឥែរនធរបស់ពោកអនក ពោកអនកព្តូវទក់ទងមកធនាគារជា
បនាទ នម់និឱ្យពលើសរីរយៈពរល ៣០ (ាមសិប) ថ្ថៃ បនាទ បរី់កាលបរពិច្េទរបាយការែ៍ណែលបានកតព់្ាអំរីព្បតិបតតិការ។ 

ពោកអនកតព្មូវឱ្យពធវើការបិទកាតឥែរនធជាអចិ្ថ្ស្តនតយ ៍ មុននឹងដាក់ពាកយបែតឹ ងចំ្ពពាេះព្បតិបតតិការណកលងបនលំ ឬព្បតិបតតិការណែលមនិបាន
អនុញ្ញា ត ពែើមបបីងាក រការចូ្លពៅពព្បើព្បាស់ពដាយគាម នការអនុញ្ញា តជាបនតពទៀត និងពែើមបឱី្យធនាគារអាច្បនតែំពែើ រការពសុើបអពងកតពលើពាកយ
បែតឹ ង និង/ឬ ែំពែើ រការទមទរព្បាកព់្ត ប់។ ការពដាេះព្ាយវវិាទនឹងព្តូវបញ្ចប់កនុងរយៈពរល ៣០ (ាមសិប) ែល់ ៦០ ( ុកសិប) ថ្ថៃ 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   21 
 

រិតចាបរី់កាលបរពិច្េទណែលបានដាកសំ់ពែើ ទមទរព្បាកព់្ត ប់ពៅកានធ់នាគាររបស់ពាែិជាករ។ ករែីសមុរាម ញ ព្តូវការរយៈពរល
បណនថមពទៀត ពដាយអនុពោមាមបទបបញ្ាតតិថ្នព្បរ័នធទូទតក់ាតលកខែៈអនតរជាតិ។ 

ព្បសិនពបើចំ្នួនទឹកព្បាកណ់ែលានវវិាទព្តូវបានទមទរយកមកវញិបានពជារជយ័ ធនាគារនឹងជូនែំែឹងែល់ពោកអនក ព ើយនឹងបញ្ចូ ល
ទឹកព្បាកណ់ែលបានយកមកវញិពនាេះពៅកនុងរែនីរបស់ពោកអនក។ ពទេះជាោ ង្កព៏ដាយ ធនាគារមនិអាច្ធានាបានថាការខាតបង់
របស់ពោកអនកនឹងព្តូវបានយកមកវញិពនាេះពទ។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីកាតឥណទាន 
បណនថមពៅពលើែណច្ង និងលកខែែឌ ពាករ់ន័ធពៅនឹងកាតឥែទនណែលពោកអនកនឹងព្តូវពសនើសំុពនេះ ពោកអនកបានយល់ព្រមបណនថមពៅពលើកិច្ចព្រមពព្រៀង
អតិថិជនសតីកាតឥែទនណែលានែូច្តពៅ៖ 
 
ព្បការ ១៖ ថ្ថៃពសវា 
១.១ ពោកអនកយល់ព្រមពៅនឹងថ្ថលពសវាទងំអស់ ណែលបានបងាា ញពៅពលើពរ ទំររ័ ឬបែ័ណ ផ្េរវផ្ាយរបស់ធនាគារ សព្ាបក់ារពព្បើព្បាស់

កាតឥែទន ណែលរមួាន៖ 
(១) ថ្ថលពសវាព្បចាឆំ្ន  ំនិងថ្ថលពសវាកាតបណនថម រិតថ្ថលមយួឆ្ន មំតង។ 
(២) ថ្ថលពសវាែកាច្ព់្បាកជ់ាមុន ព្បសិនពបើពោកអនកែកាច្ព់្បាករី់ា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) របស់ធនាគារ ឬាថ បន័

 ិរញ្ា វតថុពផ្េងពទៀត។ 
(៣) ថ្ថលពសវាបដូររបូបិយបែ័ណ បរពទស សព្ាបព់្បតិបតតិការបណមលងទឹកព្បាករី់របិូយបែ័ណ បរពទស ពៅជាែុោល រអាពមរកិ ណែលអាព្ស័យពៅ

ពលើព្បតិបតតិការរបិូយបែ័ណ បរពទស និងពរលពវោព្បតិបតតិការណែលែកពច្ញរីរែនី។ 
(៤) ថ្ថលទូទតយ់ឺតោ វ ព្បសិនពបើពោកអនកែកខានមនិបានទូទតស់ងទឹកព្បាកអ់បបបរាពៅ ឬមុនកាលបរពិច្េទសង។ 
(៥) កថ្ព្មពសវាទូទតណ់ែលពោកអនកព្តូវបង ់ ពៅពរលពោកអនកពធវើការទូទតព់ៅកានព់ាែិជាករ ាមរយៈមពធាបាយទូទតណ់ែល

ធនាគារផ្តល់ជូន។ 
(៦) ថ្ថលពសវាបដូរកាតឥែទន ពៅពរលណែលពោកអនកពសនើសំុការផ្ទល ស់បដូរកាតឥែទនកនុងករែីបាត ់ ឬព្តូវបានលួច្ ឬពោកអនក

បានែឹងថាកាតឥែទនរបស់ពោកអនកព្តូវបានណកលងបនលំ។ 
១.២ ថ្ថលពសវាអាច្ព្តូវបានរិតថ្ថលពដាយណផ្ាកពលើភាររយណែលបានកំែតទុ់កជាមុនថ្នតថ្មលព្បតិបតតិការ ឬសមតុលយាច្ព់្បាកណ់ែលពៅសល់ ឬ

ជាថ្ថលពសវាអបបបរា ឬការរមួបញ្ចូ លគាន ទងំរីរ។ 
១.៣ ថ្ថលពសវាទងំអស់នឹងព្តូវកាតព់ច្ញរីរែនីពដាយសវ័យព្បវតតិ ភាល មៗ ឬពៅពលើរបាយការែ៍បនាទ ប ់ាមករែីជាកណ់សតង។ 
១.៤ រត័ា៌នលមាិតថ្នថ្ថលពសវាខាងពលើ (ព្បសិនពបើាន) កា៏នកំែតក់នុងារាងថ្ថលពសវារបស់ធនាគារផ្ងណែរ ណែលានពៅពលើកមមវធីិទូរសរទវងី ឬ

បែ័ណ ផ្េរវផ្ាយរបស់ធនាគារ។ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការណកណព្បរច្នាសមពន័ធថ្នថ្ថលពសវា ឬថ្ថលពសវា្មយួពផ្េងពទៀត។ ធនាគារនឹងជូនែំែឹង
ពោកអនកកនុងរយៈពរល ៣០ (ាមសិប) ថ្ថៃជាមុនអំរីការផ្ទល ស់បតូរថ្ថលពសវា ែូច្ណែលបានពរៀបរាបល់មាិតពៅកនុងារាងថ្ថលពសវារបស់ធនាគារ។ 

 
ព្បការ ២: កព្មិតឥណទាន 
២.១ ធនាគារអាច្កំែតក់ព្មិតឥែទនរបស់កាតឥែទនបាន ព ើយអាច្ផ្ទល ស់បតូរកព្មតិឥែទនពដាយមនិានការជូនែំែឹងែល់

ពោកអនក បនាទ បរី់ទទួលបានសំពែើ ជាោយលកខែ៍អកេររីពោកអនក។  
២.២ ព្បសិនពបើកាតបណនថមព្តូវបានពច្ញរចួ្រាល់ កព្មតិឥែទនព្តូវពសមើនឹងចំ្នួនបូកបញ្ចូ លគាន ថ្នបំែុលសរបុ ណែលពកើតព ើងពៅពព្កាម               

កាតច្មបង និងកាតបណនថមទងំអស់ ឬាច ស់កាតច្មបងព្តូវពសនើសំុណែនកំែតជ់ាកោ់កម់យួសព្ាបា់ច ស់កាតបណនថម ប ុណនតមិនអាច្ែពស់
ជាងាច ស់កាតច្មបងព ើយ។  

២.៣ ពោកអនកបានផ្ដល់សិទធិពដាយគាម នលកខែែឌ  និងគាម នណែនកំែតជូ់នធនាគារពែើមបអីនុម័តព្សបាមកមមវតថុថ្នពគាលការែ៍ថ្ផ្ទកនុងរបស់
ធនាគារសព្ាបរ់ាល់ការបពងកើន ឬបនថយឥែទន ពទេះបីពសនើសំុពដាយពោកអនក ឬពដាយណផ្ាកាមព្បវតតិថ្នកាតឥែទនកព៏ដាយ។  

 
ព្បការ ៣៖ កព្មិតព្បតិបតតិការព្បចាថំ្ថា 
៣.១ ការពព្បើព្បាស់កាតឥែទន រឺពោងាមកព្មិតព្បតិបតតិការព្បចាថំ្ថៃថ្នការពព្បើព្បាស់ ឬចំ្នួនព្បតិបតតិការណែលពធវើព ើងពព្កាមកាតឥែទន 

រមួទងំប ុណនតមនិកំែតចំ់្ពពាេះការបញ្ញា ទិញ ឬការែកាច្ព់្បាក ់ែូច្ណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារ។ 
៣.២ ពោកអនកអាច្កំែតក់ព្មតិព្បតិបតតិការព្បចាថំ្ថៃសព្ាបក់ារែកាច្ព់្បាក ់និងព្បតិបតតិការបញ្ញា ទិញ និងចំ្នួនទឹកព្បាកព់ៅកនុងកមមវធីិទូរសរទវងី។ 
 
ព្បការ ៤៖ ការពព្បើព្ាសក់ាតឥណទាន 
៤.១ ពោកអនកអាច្ពព្បើព្បាស់កាតឥែទន ពែើមបពីធវើព្បតិបតតិការទូទតព់្បាកជ់ាមយួនឹងពាែិជាករ។ ពោកអនកព្តូវណតផ្តល់រត័ា៌នរិតពៅាម

តព្មូវការរបស់ធនាគារសព្ាបក់ារអនុមត័ពលើព្បតិបតតិការ។ ពោកអនកក៏អាច្ពព្បើព្បាស់វធីិបងព់្បាកា់មរយៈមុែងារប េះកាត ណែលានភារ
ងាយព្សួលសព្ាបក់ារទូទតព់ដាយមនិចាបំាច្់្ ូត ឬដាកក់ាតឥែទនចូ្លា សីុនព ើយ។ ាមរយៈពនេះពោកអនកអាច្ព្គានណ់តប េះកាត
ឥែទនជាមយួនឹងា សីុន (POS) ពែើមបែំីពែើ រការមុែងារប េះកាត។  
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៤.២ ធនាគារានសិទធិកាតយ់កទឹកព្បាក់រីកនុងរែនីទូទត់ព្បាកព់ដាយសវ័យព្បវតតិរបស់ពោកអនកពលើព្បតិបតតិការ្មយួ ណែលពធវើព ើងពដាយ
ពោកអនកពៅកាលបរពិច្េទកំែតស់ង។ សព្ាប់ព្បតិបតតិការអនឡាញជាមយួពាែិជាករណែលពព្បើព្បាស់បពច្ចកវទិាបីណែនសុវតថិភារ                       
(3D Secure) ពោកអនកនឹងព្តូវបានតព្មូវឲ្យបញ្ចូ លពលែកូែសាៃ តម់យួែង (OTP) ពៅពរលែំពែើ រការព្បតិបតតិការនីមយួៗ។ ពទេះោ ង
្កព៏ដាយ ជាមយួពាែិជាករមួយចំ្នួនណែលមិនពព្បើព្បាស់បពច្ចកវទិាបីណែនសុវតថិភារ (3D Secure) ការបញ្ចូ លពលែកូែសាៃ ត់មយួ
ែង (OTP)   រឺមនិព្តូវបានតព្មូវពនាេះពទ។  

៤.៣ ធនាគារមនិទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះការផ្តល់ទំនិញ និង/ឬពសវាកមមណែលានរុែភារ ណែលព្តូវបង់ព្បាករ់ចួ្ព ើយ ាមរយៈព្បតិបតតិការ
ទូទតព់ ើយ។ រាល់វវិាទទងំអស់ណែលពាករ់ន័ធនឹងព្បតិបតតិការពនេះរឺជាវវិាទរវាងពោកអនក និងពាែិជាករណតប ុព ណ្ េះ។ ពោកអនកព្តូវ
ទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះរាល់ការទមទរ ការទូទត ់និងបញ្ញា ពាករ់ន័ធពផ្េងពទៀតពដាយផ្ទទ ល់ជាមយួពាែិជាករ។ 

៤.៤ ពោកអនកអាច្ពធវើព្បតិបតតិការែកាច្ព់្បាកព់ដាយផ្ទទ ល់ាមរយៈា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) ឬា សីុនបញ្ចូ លាច្ព់្បាក ់ (CRMs) និង
ភាន កង់ារទូទត។់ ពែើមបទីទួលបានព្បតិបតតិការែកាច្ព់្បាកព់ដាយផ្ទទ ល់ ពោកអនកអាច្ពព្បើពាកយសាៃ ត ់ ឬពលែកូែសាៃ ត ់ ណែលព្តូវបាន
កំែតព់ៅពលើកមមវធីិទូរសរទវងី។ ពោកអនកយល់ព្រមថារាល់ព្បតិបតតិការែកាច្ព់្បាកទ់ងំអស់ ណែលពធវើព ើងជាមយួកាតឥែទនរឺព្តូវ
ពធវើព ើងពដាយពោកអនកណតាន ក់ប ុព ណ្ េះ។ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការកំែតទំ់ ំព្បតិបតតិការាច្ព់្បាកនី់មយួៗ និង/ឬ ទំ ំសរបុថ្ន
ព្បតិបតតិការាច្់ព្បាកទ់ងំអស់ពៅពលើកាតឥែទនរបស់ពោកអនកកនុងមយួថ្ថៃ។ 

៤.៥ ពោកអនកមនិព្តូវព្បរល់កាតឥែទន ឬបងាា ញព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ និងពលែកូែសាៃ តរ់បស់ពោកអនកពៅកានបុ់រាល្ាន ក ់ ពដាយ
គាម នការយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេរជាមុនរីធនាគារព ើយ។ពោកអនកព្តូវទទួលែុសព្តូវទងំព្សុងចំ្ពពាេះព្បតិបតតិការ ឬការរិតកថ្ព្ម្
មយួ ណែលពធវើព ើងពដាយពព្បើកាតឥែទនសព្ាបព់្បតិបតតិការទំងពនេះ។ ពោកអនកព្តូវផ្តល់ការជូនែំែឹងែល់ធនាគារភាល មៗ ព្បសិនពបើ                  
កាតឥែទន ព្តូវបានបាត ់ ព្តូវបានពរលួច្ ឬព្បសិនពបើព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ និងពលែសាៃ ត់របស់ពោកអនកព្តូវបានពរសងេយ័ថាណបកធាល
យ។ ពោកអនកព្តូវទទួលបនទុករាល់ថ្ថលពសវាណែលពាករ់ន័ធទំងអស់ ែូច្ណែលបានពរៀបរាបល់មាតិ ពដាយធនាគារ និងបានផ្តល់ជូនពោកអនក។ 

៤.៦ ពដាយគាម នការជូនែំែឹងជាមុនែល់ពោកអនក ធនាគាររកាសិទធិ និងានសិទធិពរញពលញកនុងការ៖ 
(១) យល់ព្រម ឬបែិពសធការពច្ញកាតឥែទនជូនពោកអនក ពទេះបីជាពោកអនកបានបំពរញតព្មូវការសព្ាបក់ារពច្ញកាតណែល

កំែតព់ដាយធនាគារកព៏ដាយ។ 
(២) អនុមត័ ឬបែិពសធព្បតិបតតិការ ពទេះបីជាព្បតិបតតិការសថិតពៅកនុងកព្មតិឥែទនណែលានកព៏ដាយ។ 
(៣) បពងកើន ឬបនថយកព្មតិឥែទន។ និង 
(៤) បែិពសធមិនបនតពច្ញ បនតសុរលភារ ផ្ទល ស់បដូរ ឬរនារកាតឥែទន។ 

 
ព្បការ ៥៖ មុខងាររការ័ត៌ាន (Credential-on-File) 

៥.១   “មុែងាររការត័ា៌ន” សំពៅពលើមុែងារ ណែលអនុញ្ញា តឱ្យពោកអនករកាទុករត័ា៌នកាតឥែទនរបស់ពោកអនកពៅពលើថាន ល ឬប ត្ ញ
របស់ថ្ែរូ ពាែិជាករ ណែលទទួលាា ល់ពដាយធនាគារ សព្ាបក់ារទូទត ់ឬព្បតិបតតិការទិញ-លកណ់ែលអនកបានផ្តួច្ពផ្តើម។ 

 ាមរយៈការែំពែើ រការមុែងាររការ័តា៌ន ពោកអនកយល់ព្រមថា រ័ត៌ានកាតឥែទនរបស់ពោកអនក រមួានព ម្ េះរែនី និងពលែ
រែនី នឹងអាច្ព្តូវបានបងាា ញ ឬានពៅពលើថាន ល ឬប ត្ ញរបស់ថ្ែរូ ពាែិជាករ ណែលទទួលាា ល់ពដាយធនាគារ ែែៈណែល
រត័ា៌នទងំពនាេះពៅណតព្តូវបានរកាទុកពដាយសុវតថិភារពៅកនុងព្បរន័ធរបស់ធនាគារ។ ពោកអនកយល់ព្រម និងអនុញ្ញា តឱ្យធនាគារកាត់
ទឹកព្បាករី់រែនីរបស់ពោកអនកពដាយសវ័យព្បវតតិ និងទូទតព់ដាយផ្ទទ ល់ពៅថ្ែរូ ឬពាែិជាករ របស់ពោកអនក ព្សបាមពសច្កតីណែនារំបស់
ពោកអនក ឬពសច្កតីណែនារំបស់ថ្ែរូ ឬពាែិជាករ ាមរយៈការែំពែើ រការមុែងាររការត័ា៌នរបស់ពោកអនក។ ព្បតិបតតិការាមរយៈមុែងារ
រការត័ា៌ននឹងព្តូវពធវើព ើង និងកាត់ទឹកព្បាករី់រែនីរបស់ពោកអនក លុេះព្ាណតានសមតុលយព្របព់្គានព់ៅកនុងរែនីណតប ុព ណ្ េះ។ 

៥.២  ពោកអនកយល់ព្រម និងអនុញ្ញា តឱ្យធនាគារព្បមូល ែំពែើ រការ ណច្ករណំលក និងពផ្ទររត័ា៌នកាតឥែទនរបស់ពោកអនកពៅកានថ់ាន ល ឬ
ប ត្ ញរបស់ថ្ែរូ ពាែិជាករ ណែលទទួលាា ល់ពដាយធនាគារ សព្ាបែំ់ពែើ រការការទូទតរ់បស់ពោកអនក។ ធនាគារនឹងមនិទទួល
ែុសព្តូវចំ្ពពាេះការរអាករ់អលួ ការខាតបង ់ការែូច្ខាត ការទមទរ ឬហានិេយ័្មយួ ណែលពកើតព ើងរី ឬពាករ់ន័ធនឹងការពព្បើព្បាស់             
ការបញ្ាូ ន ការែំពែើ រការ ការរកាទុក ការពផ្ទរ ឬការបងាា ញរត័ា៌ន និងទិនននយ័របស់ពោកអនក ពដាយថ្ែរូ ពាែិជាករពៅពលើថាន ល និង                   
ប ត្ ញពនាេះព ើយ។ 

 
ព្បការ ៦៖ ការហាមឃាត់កនងុការពព្បើព្ាសក់ាតឥណទាន 

ពោកអនកយល់ព្រមថាកាតឥែទននឹងមនិព្តូវបានពព្បើព្បាស់សព្ាប់សកមមភារែុសច្ាប់្ មយួ រមួទងំប ុណនតមិនកំែតចំ់្ពពាេះការ
ណកលងបនលំ ការព្បឆ្ងំការសាា តព្បាក ់ការផ្តល់ ិរញ្ាបបទនពេរវកមម ការជួញែូរពព្រឿងពញៀន ការជួញែូរមនុសេ ឬព្បតិបតតិការ្មយួណែល



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   24 
 

ព្តូវបានហាមឃាតព់ដាយធនាគារ ឬព្បតិបតតិការ្មយួណែលបំពានច្ាប ់និងបទបបញ្ាតតិជាធរាន។ ព្បសិនពបើធនាគារែឹងថាពោកអនក
បានបំពានពលើលកខែែឌ ពនេះ ធនាគារនឹងផ្ទា ក ឬបិទកាតឥែទន និងរែនីណែលពាករ់័នធភាល មៗ។ កនុងករែីពនេះ ពោកអនកកអ៏ាច្នឹង
ព្តូវចាតវ់ធិានការផ្លូវច្ាប់ផ្ងណែរ។ 

 
ព្បការ ៧៖ កមមសទិធិថ្នកាតឥណទាន 
៧.១ កាតឥែទន រឺជាព្ទរយសមបតតិផ្ទត ច្មុ់ែរបស់ធនាគារ ព ើយពោកអនកមនិអាច្ពផ្ទរបានព ើយ។ កាតឥែទន ព្តូវណតភាា បភ់ាល មៗពៅកនុង

កមមវធីិទូរសរទវងីរបស់ពោកអនក ព ើយនឹងានសុរលភារចាបរី់ថ្ថៃពច្ញ ឬបនតរ ូតែល់ថ្ថៃចុ្ងពព្កាយថ្នកាលបរពិច្េទផុ្តសុរលភារ
របស់កាតឥែទន។ 

៧.២ ធនាគារអាច្បញ្ឈបក់ារពច្ញកាត និងការពព្បើព្បាស់កាតពៅពរល្មយួកប៏ាន និងពដាយមូលព តុព្សបច្ាប ់ និងពដាយានការជូន
ែំែឹងជាមុន ប ុណនតការជូនែំែឹងពនេះមនិព្តូវបានចាតទុ់កថាជាកាតរវកិច្ចចំ្ពពាេះពោកអនកព ើយ។ ពៅពរលានការបញ្ឈប់ណបបពនេះ             
សមតុលយណែលពៅសល់កនុងកាតឥែទន រមួទងំថ្ថលពសវា និងការព្បាកព់្តូវែល់ពរលកំែតទូ់ទតភ់ាល មៗ ពដាយមនិរំុចាបំាច្ា់នការជូន
ែំែឹង ឬការទមទររីធនាគារព ើយ។ 

៧.៣ ពោកអនកមនិព្តូវពព្បើព្បាស់កាតឥែទន បនាទ បរី់កាលបរពិច្េទផុ្តសុរលភារ ឬការបញ្ឈប ់ ណែលរមួទងំការអនុញ្ញា តឲ្យបុរាល្មយួ
ពព្បើព្បាស់កាតឥែទនពនេះសព្ាប់ព តុផ្ល្មយួព ើយ។ ការបនតការពព្បើព្បាស់កាតឥែទន នឹងព្តូវបានចាតទុ់កថាជាការណកលងបនលំ
ពដាយពោកអនក។ 

៧.៤ ធនាគារអាច្ណកណព្បពលែកាត និង/ឬ កាលបរពិច្េទផុ្តសុរលភារ ពៅពរលពច្ញបនតសុរលភារ ឬផ្ទល ស់បតូរកាតឥែទនជូនពោកអនក 
ពដាយានការយល់ព្រមរីពោកអនក។ ពោកអនកទទួលែុសព្តូវទំងព្សុងកនុងការជូនែំែឹងថ្នការផ្ទល ស់បតូរពនេះពៅកានភ់ារី្មយួ ណែល
ពោកអនកនឹងព្តូវទូទត់ជូន។ ធនាគារនឹងមនិទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះផ្លវបិាក ឬការែូច្ខាតចំ្ពពាេះពោកអនក ណែលពកើតព ើងរីព្បតិបតតិការ
ណែលបានបែិពសធ ពទេះបីជាពៅពព្កាមពលែកាតរីមុន ឬពផ្េងពទៀតកព៏ដាយ។ 

៧.៥ ាច ស់កាតច្មបងអាច្បិទកាតឥែទនពៅពរល្កប៏ាន ពដាយព្គានណ់តជូនែំែឹងមកធនាគារជាោយលកខែ៍អកេរ ព ើយសមតុលយ
ណែលពៅសល់កនុងកាតឥែទន រមួទងំថ្ថលពសវា និងអព្ាការព្បាកថ់្នព្បតិបតតិការទំងអស់នឹងែល់ពរលកំែតទូ់ទតភ់ាល មៗ ពដាយមនិ
ចាបំាច្ា់នការជូនែំែឹង ឬការទមទររីធនាគារព ើយ។ 

៧.៦ ពៅពរលបិទកាតឥែទនពដាយាច ស់កាតច្មបង ការបនតពព្បើព្បាស់កាតឥែទននឹងមនិព្តូវបានអនុញ្ញា តព ើយ។ 
៧.៧ បនាទ បរី់កាតឥែទនរបស់ពោកអនកព្តូវបានពច្ញរចួ្រាល់ ប ុណនតពោកអនកមនិបានមកទទួលយកកនុងរយៈពរល ៩០ (ពៅសិប) ថ្ថៃ រិត

ចាបរី់កាលបរពិច្េទថ្នការបពងកើតកាត ពនាេះពោកអនកយល់ព្រមថា ធនាគារានសិទធិលុបពចាលកាតឥែទនរបស់ពោកអនក ព ើយពោក
អនកនឹងទទួលបានពសច្កតីជូនែំែឹងអំរីការលុបពចាលកាតរីធនាគារ ជាពសវាកមមបំពរញបណនថម។ 

 
ព្បការ ៨៖ កាតបដនាម  
៨.១ ធនាគារអាច្ពច្ញកាតបណនថមែល់បុរាល្ាន ក ់ ណែលព្តូវបានណតងាំងពដាយាច ស់កាតច្មបង កនុងនាមជាាច ស់កាតបណនថម និងព្តូវបាន

អនុមត័ពដាយធនាគារ ព ើយការពព្បើព្បាស់កាតបណនថមពដាយាច ស់កាតបណនថម រឺានលកខែែឌ ែូច្គាន ។ ពៅពរលបញ្ចបក់ារពព្បើព្បាស់កាត
ឥែទនកនុងកាលៈពទសៈ្កព៏ដាយ ឬាមការពសនើសំុរបស់ាច ស់កាតច្មបង ការពព្បើព្បាស់កាតបណនថមទងំអស់កនឹ៏ងព្តូវបញ្ចបផ់្ងណែរ។ 
ការបញ្ចបក់ារពព្បើព្បាស់កាតបណនថមនឹងមនិបញ្ចបក់ារពព្បើព្បាស់កាតពផ្េងពទៀតពទ ព្បសិនពបើការទូទតព់្បាក់ទងំព្សុងព្តូវបានពធវើព ើងពៅ
ពលើសមតុលយថមីថ្នរែនីកាតបណនថម ព ើយាច ស់កាតច្មបងព្តូវណតទូទត់ពៅកាលបរពិច្េទ ឬមុនកាលបរពិច្េទកំែតប់ងព់្បាក ់មនិតិច្ជាង
ចំ្នួនទឹកព្បាកអ់បបបរាថ្នរែនីកាត។ 

៨.២ ពទេះបីជាកាតបណនថមអាច្ានពលែរែនីពផ្េង ព ើយរបាយការែ៍ដាច្ព់ដាយណ កអាច្ព្តូវបានពច្ញពៅកានា់ច ស់កាតបណនថមកព៏ដាយ ក៏
ាច ស់កាតច្មបងព្តូវទទួលែុសព្តូវរមួគាន ចំ្ពពាេះធនាគារពលើការពព្បើព្បាស់កាតពែើម និងកាតច្មបង ណែលពច្ញឲ្យព្សបាមការពសនើសំុពនេះ និង/
ឬ ពៅពរល្មយួពដាយានការពសនើសំុរីាច ស់កាតច្មបង និងាច ស់បណនថម។ ពទេះបីជាានអវីការណច្ងផ្ទុយរីពនេះកព៏ដាយ ាច ស់កាតបណនថម
នឹងមនិទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះធនាគាររមួគាន  និង/ឬ ដាច្់ពដាយណ ករីគាន ចំ្ពពាេះបំែុល ឬចំ្នួនទឹកព្បាក់ណែលពកើតព ើងពដាយាច ស់កាត
ច្មបង និង/ឬ ាច ស់កាតបណនថមពផ្េងពទៀតសព្ាបក់ារពព្បើព្បាស់កាតពែើម និងកាតបណនថមព ើយ។ 

 
ព្បការ ៩៖ ការសងសយ័ពលើព្បតិបតតិការដកៃងបនៃ ំ
៩.១ ពោកអនកព្តូវបិទកាតឥែទនរបស់ពោកអនកភាល មៗាមរយៈកមមវធីិទូរសរទវងី ព ើយរាយការែ៍មកកានធ់នាគារពៅពរលណែល                 

ពោកអនកសងេយ័ថាានព្បតិបតតិការណកលងបនលំ។ 
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៩.២ ពទេះបីជាគាម នការជូនែំែឹងរបស់ពោកអនកមកកានធ់នាគារកព៏ដាយ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការទបា់ក ត ់ ផ្ទា ក ែក ឬបិទកាតឥែទន
របស់ពោកអនក និងពសវាកមមពផ្េងពទៀតណែលទក់ទងនឹងព្បតិបតតិការណកលងបនលំ គាម នការអនុញ្ញា ត ឬរួរឲ្យសងេយ័ពៅពរល្កប៏ាន។ 
ព្បសិនពបើពយើងែំុ្អនុវតតែូពច្នេះ ពយើងែំុ្នឹងជូនែំែឹងែល់ពោកអនកឲ្យបានឆ្បា់មណែលអាច្ពធវើពៅបាន ឬព្តូវបានអនុញ្ញា តឲ្យពធវើែូពច្នេះ 
បនាទ បរី់ពយើងែំុ្បានពធវើសកមមភារទំងពនេះ។ 

 
ព្បការ ១០៖ ការាត់កាតឥណទានរបសព់ោកអនក 
១០.១ ព្បសិនពបើកាតឥែទនរបស់ពោកអនកបាត ់ ឬព្តូវបានពរលួច្ ឬពោកអនករិតថាាននរ្ាន ក់កំរុងពព្បើព្បាស់វាពដាយគាម នការ

អនុញ្ញា តរីពោកអនក ពោកអនកព្តូវណតជូនែំែឹងពៅធនាគារភាល មៗ ពដាយទូរសរទមកពយើងែំុ្ាមរយៈពលែ ០២៣ ៩៩៩ ៩៨៩/០១២ 
៩៩៩ ៤៨៩ ឬសូមបិទែំពែើ ការកាតពនាេះភាល មៗពៅកនុងកមមវធីិទូរសរទវងី។ 

១០.២ ពោកអនកព្តូវទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះការបាតប់ងព់្បាកទ់ងំអស់ សព្ាបក់ារចូ្លពៅពព្បើព្បាស់កាតឥែទនរបស់ពោកអនកពដាយគាម នការ
អនុញ្ញា ត ព្បសិនពបើពោកអនក ឬាច ស់កាតបណនថមបានផ្តល់ការអនុញ្ញា តឲ្យនរ្ាន ក់ពផ្េងពទៀតពព្បើព្បាស់កាតឥែទន ឬពលែសាៃ ត ់ឬ
ព្បសិនពបើពោកអនកានការពធវសព្បណ សជាមយួកាតឥែទនរបស់ពោកអនក។ 

 
ព្បការ ១១៖ ការបនតសរុលោរកាតឥណទាន 
១១.១ ពៅពរលផុ្តកំែតថ់្នរយៈពរលសុរលភាររបស់កាតឥែទន ាមការពសនើសំុរបស់ពោកអនក ធនាគារអាច្យល់ព្រម ឬអាច្បែិពសធ

កនុងការផ្តល់កាតឥែទនថមី ពដាយមនិចាបំាច្ា់នព តុផ្ល្មយួព ើយ។  
១១.២  កនុងករែីណែលកាតឥែទនថមីព្តូវបានពច្ញជូនរចួ្រាល់ សមតុលយណែលពៅសល់ និងឥែរនធពផ្េងពទៀតទងំអស់នឹងព្តូវបពងកើតពៅជា 

សមតុលយថមីពៅកនុងរែនីកាតឥែទនថមីរបស់ពោកអនក។ 
 
ព្បការ ១២៖ អព្តាការព្ាក់ 
១២.១ អព្ាភាររយព្បចាណំែណែលពព្បើពែើមបរីែនាការព្បាកព់លើរែនី ណែលភាា បជ់ាមយួកាតឥែទនរឺានពៅពលើែិតបែ័ណ កថ្ព្មពសវា។ 

ធនាគាររកាសិទធិកនុងការណកណព្បអព្ាការព្បាកព់នេះពដាយានការជូនែំែឹងជាមុនែល់ពោកអនក។ 
១២.២ ពោកអនកនឹងទទួលបានការមនិរិតការព្បាកក់នុងរយៈពរល្មយួ ណែលពៅពលើរបាយការែ៍នីមយួៗ ានបងាា ញអំរី                                       

“សមតុលយចុ្ងព្គា”និង “កាលបរពិច្េទកំែតស់ង” សព្ាបរ់បាយការែ៍ពនាេះ។ សមតុលយចុ្ងព្គាព្តូវណតទូទត់ឲ្យបានព្របចំ់្នួនពៅ              
កាលបរពិច្េទកំែតស់ងសព្ាបរ់បាយការែ៍នីមយួៗ។ 

 
ព្បការ ១៣៖ ការគណនាការព្ាក់ 
 ាច ស់កាតយល់ព្រមទូទតក់ារព្បាកណ់ែលបានរិតពៅពលើរែនី។ ការព្បាករឺ់ព្តូវរែនាែូច្ខាងពព្កាម៖ 

(១) ព្បតិបតតិការលក ់ថ្ថលពសវា និងការែកព្បាកព់ផ្េងពទៀតរីកនុងរែនី (មនិរាបប់ញ្ចូ លព្បតិបតតិការាច្ព់្បាក)់៖ ព្បសិនពបើាច ស់កាត
ែកខានមនិបានទូទតស់មតុលយណែលពៅសល់ឲ្យបានព្រប់ចំ្នួនពៅ ឬមុនកាលបរពិច្េទកំែតព់ទ ាច ស់កាតព្តូវបងក់ារព្បាក់
ពៅធនាគារ។ ការព្បាក់ព្តូវបានរែនាចាបរី់កាលបរពិច្េទព្បតិបតតិការរ ូតែល់កាលបរពិច្េទទូទតម់កវញិ។ 

(២) ព្បតិបតតិការាច្ព់្បាក់៖ ការព្បាកព់្តូវបានរែនាចាបរី់កាលបរពិច្េទព្បតិបតតិការាច្ព់្បាក់ព្តូវបានពធវើព ើងរ ូតែល់កាលបរពិច្េទ 
ទូទតព់្តូវទូទតម់កវញិ។ 

 
ព្បការ ១៤៖ រាយការណ៍វិកកយបព្ត 
១៤.១ ធនាគារនឹងផ្តល់ជូនពោកអនកនូវរបាយការែ៍វកិកយបព្តព្បចាណំែ។ កាលបរពិច្េទថ្នរបាយការែ៍ព្តូវកំែតព់ដាយធនាគារ ព ើយនឹងជូន

ែំែឹងែល់ពោកអនកពៅពរលពច្ញកាតឥែទន។ ពោកអនកអាច្រិនិតយពមើលរបាយការែ៍វកិកយបព្ត និងព្បវតតិព្បតិបតតិការពៅកនុងកមម
វធីិទូរសរទវងី ឬាមរយៈថាន លធនាគារ ឬប ត្ ញធនាគារណែលាន។ របាយការែ៍ព្តូវបានសនមតថាបានទទួលពដាយពោកអនក លុេះព្ាណត
ពោកអនកជូនែំែឹងពៅធនាគារអំរីការែកខានរបស់ែលួនកនុងការទទួលបានរបាយការែ៍ពនេះកនុងរយៈពរល ១៥ (ែបព់្បា)ំ ថ្ថៃែំបូងរិតចាបរី់
កាលបរពិច្េទថ្នរបាយការែ៍។ 

១៤.២ របាយការែ៍ព្តូវបានសនមតថាព្តឹមព្តូវ លុេះព្ាណតពោកអនកជូនែំែឹងពៅធនាគារអំរីកំ ុស្មយួកនុងរយៈពរល១៥ (ែបព់្បា)ំ ថ្ថៃថ្ន               
កាលបរពិច្េទថ្នរបាយការែ៍។ ពៅកនុងរយៈពរលពនេះ ពោកអនកព្តូវជូនែំែឹងពៅធនាគារអំរីចំ្នួនទឹកព្បាក់ណែលានបញ្ញា ពលើ                    
របាយករែ៍ពនាេះ។ ព្បសិន ធនាគារយល់ថាចំ្នួនទឹកព្បាកណ់ែលានបញ្ញា ពកើតពច្ញរីកំ ុស ា្ងរបស់ធនាគារ ព ើយមនិព្តូវរិតកថ្ព្មរី
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ពោកអនកពោកពទ ចំ្នួនទឹកព្បាក់ពនាេះនឹងព្តូវបញ្ចូ លពៅកនុងសមតុលយណែលមនិទនស់ង។ ចំ្នួនទឹកព្បាក់អបបបរាពផ្េងពទៀតណែលែល់
កំែត ់និង/ឬ ចំ្នួនណែលព្តូវបង់នឹងពៅណតព្តូវបងព់ដាយពោកអនក។  

១៤.៣ ពទេះបីជាានណច្ងផ្ទុយរីពនេះកព៏ដាយ ការណែលមនិបានទទួលបាន ឬការទទួលបានយឺតោ វថ្នរបាយការែ៍នឹងមនិអាច្ឲ្យពោកអនករចួ្
ផុ្តរីកាតរវកិច្ចកនុងការទូទតចំ់្នួនអបបបរាាមកាលបរពិច្េទកំែត ់ណែលានពៅកនុងរបាយការែ៍ពច្ញវកិកយបព្តបានព ើយ។ 

 
ព្បការ ១៥៖ កាតរវកិច្ចបង់ព្ាក់ 
១៥.១ ាច ស់កាតព្តូវទទួលែុសព្តូវកនុងការទូទតចំ់្នួនសរបុណែលែល់កំែតព់ៅ ឬមុនកាលបរពិច្េទកំែតែូ់ច្ណែលបានបងាា ញពៅកនុងរបាយ

ការែ៍វកិកយបព្តព្បចាំណែណែលពច្ញពៅកានា់ច ស់កាត។ ពទេះជាោ ង្កព៏ដាយ ាច ស់កាតានជពព្មើសកនុងការទូទតឲ់្យធនាគារនូវ
ចំ្នួនសរបុណែលែល់ពរលកំែត ់ ចំ្នួនទឹកព្បាកអ់បបបរា ឬចំ្នួនទឹកព្បាក់្ មយួពៅច្ពនាល េះចំ្នួនសរបុណែលែល់កំែត ់ និងចំ្នួន             
ទឹកព្បាកអ់បបបរា។ 

១៥.២ ចំ្នួនទឹកព្បាកអ់បបបរាព្តូវបានរែនាជាផ្លបូកថ្នចំ្នួនទឹកព្បាក់ែូច្ខាងពព្កាម៖ 
(១) ចំ្នួនទឹកព្បាកព់រញណែលព្តូវបង ់ រុែនឹងចំ្នួនភាររយណែលបានកំែតទុ់កជាមុនពដាយធនាគារ ឬចំ្នួនទឹកព្បាកអ់បបបរា 

ពដាយយកាមអព្ា្មយួណែលែពស់ជាង បូកនឹង 
(២) ចំ្នួនទឹកព្បាក ់ួសកំែតព់្តូវបង់ទងំអស់ ព្បសិនពបើាន។ 

១៥.៣ កាតរវកិច្ចទូទត់របស់ពោកអនកនឹងបនតានព្បសិទធភារពៅកនុងករែីថ្នការបនតសុរលភារ ឬការបដូរកាតឥែទនថមីពដាយធនាគារ និង
ពៅកនុងករែីថ្នការបញ្ឈបព់ដាយព តុផ្ល្មយួ។ 

១៥.៤ ព្បសិនពបើពោកអនកែកខានកនុងការទូទតចំ់្នួនទឹកព្បាកណ់ែលព្តូវកំែតព់ៅ ឬមុនកាលបរពិច្េទកំែត ់ពនាេះពោកអនកយល់ព្រមថាធនាគារនឹង
រិតកថ្ព្មពសវាទូទតយ់ឺតោ វាមអព្ា ែូច្ណែលបានបងាា ញពៅពលើែិតប័ែណ  ឬពរ ទំរ័រពៅកាលបរពិច្េទថ្នការែំពែើ រការកាតឥែទន។   

១៥.៥ ព្បសិនពបើកាលបរពិច្េទផុ្តកំែតរឺ់ចំ្ថ្ថៃពៅរ ៍ថ្ថៃអាទិតយ ឬថ្ថៃឈបស់ព្ាកព្បចាឆំ្ន  ំការទូទតនឹ់ងមនិផ្ទល ស់ពៅថ្ថៃពធវើការបនាទ បព់នាេះពទ។ 
 
ព្បការ ១៦: វិធីសាស្រសតទូទាត់ 
១៦.១ ការទូទតអ់ាច្ពធវើព ើងពៅាខា្មយួរបស់ធនាគារ ជាាច្ព់្បាក ់ មូលបបទនបព័្ត ឬពផ្ទររីរែនីពផ្េងពទៀត។ ការទូទត់កអ៏ាច្ពធវើ

ព ើងាមរយៈកមមវធីិទូរសរទវងី និងភាន កង់ារវងី បានផ្ងណែរ។ 
១៦.២ មូលបបទនបព័្តអាច្ព្តូវបានតមកល់មុនកាលបរពិច្េទកំែត ់ព ើយព្តូវណតអាច្ែកបានរីព្រឹេះាថ ន ិរញ្ា វតថុពៅកមពុជា។  
១៦.៣ ពយើងែំុ្រកាសិទធិកនុងការបែិពសធ ឬទទួលយកមូលបបទនបព័្ត ណែលបានបងាា ញពៅកនុងការទូទតចំ់្ពពាេះចំ្នួនទឹកព្បាក់្ មយួ ពដាយ

មូលព តុខាងពព្កាម ព្បសិនពបើ៖  
(១) មូលបបទនបព័្តបានចុ្េះកាលបរពិច្េទទុកជាមុន ឬផុ្តរយៈពរលពលើសរី ៦ (ព្បាមំយួ) ណែ រិតចាបា់ងំរីកាលបរពិច្េទពច្ញ                  

មូលបបទនបព័្ត។  
(២) រែនីកាតរបស់ពោកអនកព្តូវបានបិទ ឬផ្ទា ក។ 
(៣) មូលបបទនបព័្តមនិាន តថពលខា ឬ តថពលខាអាច្ជា តថពលខារបស់អនកែកព្បាក ់ឬ តថពលខារបស់បុរាលែថ្ទពទៀត។ 
(៤)  រត័ា៌នណែលព្តូវបញ្ចូ លកនុងមូលបបទនបព័្តព្តូវបានលុបពចាល។ ឬ  
(៥) មូលបបទនបព័្ត និង/ឬ ការទូទតរឺ់មនិអាច្ទទួលយកបានកនុងការពព្បើព្បាស់កនុងព តុផ្លពផ្េងពទៀត។ 

១៦.៤ ព្បសិនពបើមូលបបទនប័ព្តមនិព្តូវបានទទួល ឬបែិពសធ ពោកអនកព្តូវទូទតថ់្ថលពសវា និងថ្ថលចំ្្យពផ្េងៗពទៀតណែលាន។   
១៦.៥ ការពរៀបចំ្ឥែរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ កអ៏ាច្ព្តូវបានពធវើព ើងផ្ងណែរ ព្បសិនពបើាច ស់កាតច្មបងានរែនីបពញ្ា ើពៅធនាគារ។ ាច ស់កាត

ព្តូវណតធានាថារែនីទូទតណ់ែលបានកំែតា់នសមតុលយ ពែើមបរីា បរ់ងការទូទត់្ មយួ។ 
១៦.៦ ព្បសិនពបើចំ្នួនទឹកព្បាករី់រែនីទូទតា់នទឹកព្បាក់មនិព្របព់្គាន់ ពែើមបទូីទតទឹ់កព្បាកណ់ែលព្តូវបង ់ ព្បរ័នធនឹងរាោមកាតព់្បាក់រ ូត

ែល់ការពច្ញរបាយការែ៍វកិកយបព្តបនាទ ប។់ 
 
ព្បការ ១៧៖ លោំប់ថ្នការទទូាត់ 
១៧.១ ការទូទតណ់ែលបានពធវើព ើងពៅកនុងរែនីព្តូវអនុវតតាមលំដាបែូ់ច្ខាងពព្កាម៖ 

(១) កថ្ព្ម  និង/ឬ ការព្បាកម់ិនទនប់ានទូទត ់ណែលបានបងាា ញពៅពលើរបាយការែ៍្មយួ។ 
(២) កថ្ព្ម និង/ឬ ការព្បាកណ់ែលាន ប ុណនតមនិទនប់ងាា ញពៅពលើរបាយការែ៍្មយួ។ 
(៣) ព្បតិបតតិការាច្់ព្បាកែូ់ច្ណែលបានបងាា ញពៅពលើរបាយការែ៍្មួយ។ 
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(៤) ព្បតិបតតិការលកែូ់ច្ណែលបានបងាា ញពៅពលើរបាយការែ៍្មយួ។ 
(៥) ព្បតិបតតិការាច្់ព្បាកណ់ែលាន ប ុណនតមនិទនប់ងាា ញពៅពលើរបាយការែ៍្មយួ។ និង 
(៦) ព្បតិបតតិការលកណ់ែលាន ប ុណនតមិនទនប់ងាា ញពៅពលើរបាយការែ៍្មយួ។ 

១៧.២ ព្បសិនពបើពោកអនកពច្ញមូលបបទនបព័្ត ឬបពញ្ា ើមនិណមនជាាច្ព់្បាក់ពផ្េងពទៀតពៅកនុងរែនីកាត ធនាគារអាច្នឹងរនារពរលបញ្ចូល
ទឹកព្បាករ់ ូតទល់ណតព្បាកជំ់ពាក់បានទូទតប់ញ្ា ីរចួ្រាល់។ ព្បសិនពបើមូលបបទនបព័្ត ឬបពញ្ា ើណែលមិនណមនាច្ព់្បាកព់ផ្េងពទៀតមនិព្តូវ
បានទទួលយកពៅពរលបនាទ ប ់ ធនាគារនឹងកាតព់ច្ញរីរែនីកាតនូវតថ្មលថ្នការមនិទទួលាា ល់ពនាេះ (ព្បសិនពបើព្បាកប់ពញ្ា ើព្តូវបាន
បញ្ចូ លរីមុនពៅកនុងរែនីកាត និងរិតកថ្ព្មមនិទទួលាា ល់)។ 

 
ព្បការ ១៨៖ ការបំពានលកខខណឌ  
១៨.១ ពោកអនកនឹងព្តូវបានចាត់ទុកថាព្តូវបានបំពានលកខែែឌ ពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកាតឥែទន៖ 

(១) ព្បសិនពបើពោកអនកែកខានកនុងការអនុវតតកាតរវកិច្ចទូទតព់្បាក ់ ឬកាតរវកិច្ចពផ្េងពទៀតរបស់ពោកអនកពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិ
ជនសតីរីកាតឥែទន កនុងករែីពនេះសមតុលយណែលពៅសល់សរបុនឹងព្តូវែល់ពរលកំែតភ់ាល មៗ និងព្តូវបងព់ដាយពោកអនក។ 

(២) ព្បសិនពបើ ធនាគារយល់ថាការពធវើសកមមភារពព្កាមការណែនារំបស់ាច ស់កាត ឬការពបើករែនី ឬពសវាកមម្មយួែល់ពោក
អនក នាឲំ្យធនាគារបំពានច្ាប ់ការដាកទ់ែឌ កមម ឬការតព្មូវរីអាជ្ាធរានសមតថកិច្ច្មយួ។ 

(៣) ពៅពរលណែលពោកអនកមនិបានផ្តល់ឲ្យធនាគារនូវរត័ា៌ន្មយួ ណែលបានពសនើសំុពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកាត
ឥែទន ឬតព្មូវពដាយច្ាប ់និងបទបញ្ាតតិណែលពាក់រន័ធ ឬអាជ្ាធរានសមតថកិច្ច (ទងំកនុងព្សុក ឬបរពទស)។ 

១៨.២ ព្បសិនពបើពោកអនកានរែនីពព្ច្ើនជាងមយួជាមយួធនាគារពនាេះ ការបំពានលកខែែឌ ពលើរែនីមយួនឹងព្តូវបានចាតទុ់កថាជាការ
បំពានលកខែែឌ ពដាយសវ័យព្បវតតិពលើរែនីពផ្េងពទៀត។ ពទេះកនុងករែី្កព៏ដាយ កនុងករែីណែលពោកអនកបំពានលកខែែឌ  ធនាគារ
រកាសិទធិកនុងការបិទរែនីរបស់ពោកអនកទងំអស់ជាមយួធនាគារ។ ពដាយណផ្ាកពលើពគាលការែ៍ព្បមូលកាតឥែទនណែលកំែត់
ពដាយធនាគារ ព្បសិនពបើពោកអនកែកខានកនុងការទូទតស់មតុលយណែលពៅសល់ពលើសរី ៩០ (ពៅសិប) ថ្ថៃថ្នការជូនែំែឹងពដាយ
ធនាគារ ព្តូវបានសនមតថាពោកអនកសថិតកនុងាថ នភារខាតបង់។ 

១៨.៣ ពៅពរលណែលពោកអនកបានដាករ់ែនីព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែតជ់ាព្ទរយធានា ពោកអនកអនុញ្ញា ត និងផ្តល់សិទធិឲ្យធនាគារកនុងការ
កាតព់្បាកព់ច្ញរីរែនីព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែតរ់បស់ពោកអនក ណែលានជាមយួធនាគារពដាយរំុចាបំាច្ា់នការបញ្ញា ក ់ឬការយល់
ព្រមបណនថមរីពោកអនក ពែើមបទូីទត់សមតុលយណែលពៅសល់ទងំអស់។ 

 
ព្បការ១៩៖ រយៈពរល និងការប ច្ប់កិច្ចព្រមពព្រៀង 
១៩.១ កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីកាតឥែទនពនេះ ានសុរលភារចាប់រីកាលបរពិច្េទណែលពោកអនកទទួលយក ឬយល់ព្រមពលើែណច្ង និង

លកខែែឌ ទងំពនេះ រមួបញ្ចូ លទងំការទទួលយកាមមពធាបាយពអ ិច្ព្តូនិក ឬចុ្េះ តថពលខាពលើទព្មង់ពាកយសំុសព្ាបក់ារពសនើសំុកាត
ឥែទន ព ើយបនតានអានុភាររ ូតទល់ណតពោកអនកឈបព់ព្បើព្បាស់ និងទូទតស់ងព្បាក ់ណែលបានជំពាកធ់នាគារព្រប់ចំ្នួន។ 

១៩.២ ពោកអនកអាច្បញ្ចបក់ាតឥែទនរបស់ពោកអនកពដាយ៖  
(១) ផ្តល់ការជូនែំែឹងជាោយលកខែ៍អកេរអំរីការបញ្ចប់។ 
(២) ព្បរល់កាតឥែទនពៅធនាគារវញិ។ 
(៣) ទូទតបំ់ែុលសរបុទងំព្សុងពៅធនាគារ រមួទងំចំ្នួនថ្នព្បតិបតតិការកាតទងំអស់ណែលបានពធវើព្បតិបតតិការ ប ុណនតមិនទនប់ាន

កាតយ់ករីរែនីកាតរបស់ពោកអនក ពៅមុនពរលពយើងែំុ្ទទួលបានកាតឥែទនរបស់ពោកអនក និងពែើមបទូីទតក់ារព្បាក ់
និងការរិតកថ្ព្មពសវាទងំអស់ណែលពយើងែំុ្ានសិទធិពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីកាតឥែទន។ 

១៩.៣ ធនាគារអាច្បញ្ចបក់ាតឥែទនរបស់ពោកអនកពៅពរលានព្រឹតតិការែ៍្មយួ ឬពព្ច្ើនែូច្ខាងពព្កាម៖ 
(១) ការកេយ័ធន ការជព្មេះបញ្ា ី មរែភារ ឬអសមតថភាររបស់ពោកអនក។ 
(២) ការបំពានកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកាតឥែទនពដាយពោកអនក។ ឬ 
(៣) ការផ្ទល ស់បតូរ្មយួពៅពលើាថ នភារ ិរញ្ា វតថុរបស់ពោកអនក។ 

១៩.៤ កនុងករែីានការបញ្ចបក់ាតមនិថាពដាយាច ស់កាត ឬពដាយធនាគារពទ ធនាគារនឹងមនិានការសងថ្ថលពសវាព្បចាឆំ្ន ជូំនាច ស់កាតវញិព ើយ។ 
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ព្បការ ២០៖ ការពធវើបច្ចុបបននោររ័ត៌ានកាតឥណទាន 
 ពោកអនកព្តូវពធវើការជូនែំែឹងែល់ធនាគារភាល មៗអំរីការផ្ទល ស់បតូរ្មួយ ពៅពលើរត័ា៌នផ្ទទ ល់ែលួនរបស់ពោកអនក រមួទងំការផ្ទល ស់បតូ

រអាសយដាឋ ន ពលែទូរសរទ ឬអាសយដាឋ នអីុណម ល និងវធីិាស្តសតទំនាក់ទំនងពផ្េងពទៀត ណែលធនាគារអាច្ទកទ់ងជាមយួពោកអនក ពព្ៅរី
អវីណែលព្តូវបានបងាា ញជូនពៅកនុងពាកយពសនើសំុ។ 

 
ព្បការ ២១៖ ការយលព់្រមសព្ាប់ការព្បមូល និងការបងាា ញទិននន័យ 
 ពោកអនកយល់ព្រម និងអនុញ្ញា តឲ្យធនាគារព្បមូល និងបងាា ញរត័ា៌នផ្ទទ ល់ែលួន និងរត័ា៌នឥែទនរបស់ពោកអនកពៅកាន៖់ 

(១) អនកផ្ាតផ់្ាងព់សវា្មយួណែលធនាគារឲ្យចូ្លរមួកនុងការអនុវតត ឬជំនួយែល់មុែងារ និងសកមមភារនានា។ 
(២)  អនកផ្តល់ព្បាតិពភារ អនកចាតា់ងំ ឬអនកទទួលសិទធិ ឬបុរាលនរ្ាន កណ់ែលនឹងកាល យពៅជាបុរាលទងំពនេះ។ និង 
(៣) ព្កុម  ុនពព្កឌី្តបូយរ  ពូែមបូឌា (CBC) ធនាគារជាតិថ្នកមពុជា (NBC) ភាន កង់ាររដាឋ េបិាលពផ្េងពទៀត និងតតិយជនណែលចាបំាច្ព់្តូវែឹង

សព្ាបក់ារព្របព់្រងពសវាធនាគារ និងពគាលបំែងពផ្េងពទៀតណែលព្តូវបានបពងកើតព ើងពព្កាមព្បកាសសតីរីការណច្ករណំលក ឥែទន។ 
(៤) បុរាល្ាន ក ់អាជ្ាធរានសមតថកិច្ច មនិថាកនុងព្បពទស ឬពព្ៅព្បពទស ព្តូវបានតព្មូវពដាយច្ាបក់នុងព្បពទស ឬពព្ៅព្បពទស 

និង/ឬ ពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀង ណែលធនាគារអាច្ានជាមយួាថ បន័ទងំពនេះ។ 
 
ព្បការ ២២៖ ការសាា ត់ និងសវុតាិោរ 
២២.១ ពោកអនកព្តូវណតចាតវ់ធិានការចាបំាច្់្ មយួទកទ់ងនឹងសុវតថិភារ និងការការពាររ័តា៌ន និងឯការណែលព្តូវបានផ្ទល ស់បតូរពៅកនុង              

ពសវាកមម ឬណែលានសព្ាបព់ោកអនកទកទ់ងនឹងការពព្បើព្បាស់ពសវាកមម។ 
២២.២ ពោកអនកព្តូវណតអនុវតតពដាយឯករាជយនូវវធិានការចាបំាច្ទ់ំងអស់ ពែើមបរីកាការសាៃ ត ់ការពារការពព្បើព្បាស់ពដាយគាម នការអនុញ្ញា ត និងពែើមប ី

ការពារទិននន័យសាៃ តរី់ការចូ្លពព្បើព្បាស់ពដាយគាម នការអនុញ្ញា តរីតតិយជន។ ពោកអនកមនិព្តូវបពញ្ចញទិនននយ័សាៃ តរ់បស់ពោកអនក
ពៅតតិយជន្មយួព ើយ។ ពទេះបីសថិតពព្កាមកាលៈពទសៈ្កព៏ដាយពោកអនកមនិព្តូវអនុញ្ញា តឲ្យផ្តល់កាតឥែទន ឬទិនននយ័
សាៃ តព់ៅបុរាលពផ្េងពទៀតពព្បើព្បាស់ព ើយ។ 

 
ព្បការ ២៣៖ ការបដិពសធការទទួលខុសព្តូវ 
២៣.១ កាតរវកិច្ចរបស់ពោកអនកចំ្ពពាេះធនាគារ រឺដាច្ខ់ាត ព ើយវវិាទ្មយួរវាងពោកអនក និងាថ បន័ ឬបុរាល្មយួនឹងមនិប េះពាល់ែល់

កាតរវកិច្ចណែលានព្ាបរ់បស់ពោកអនកចំ្ពពាេះធនាគារព ើយ។ 
២៣.២ ធនាគារព្តូវបានពលើកណលងរីការទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះការែូច្ខាត ឬការបាតប់ង់្ មយួណែលអាច្ព្តូវបានទទួលពដាយពោកអនកណែល

ពកើតព ើងរី៖ 
(១) ែំពែើ រការែុសព្បព្កតី កំ ុស ការែូច្ខាតថ្នា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) និង/ឬ ឧបករែ៍្មួយណែលទទួលយក

កាតឥែទន។ 
(២) ការរនាពរល ឬអសមតថភារកនុងការអនុវតតទំនួលែុសព្តូវពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកាតឥែទន ពដាយការមនិ

ែំពែើ រការរបស់ា សីុន ទិនននយ័ ការទំនាកទំ់នង ពព្គាេះធមមជាតិ ឬព្រឹតតិការែ៍្មយួណែល ួសរីការព្របព់្រងរបស់ធនាគារ 
ឬផ្លវបិាកថ្នការណកលងបនលំ។ 

(៣) អសមតថភារកនុងការចូ្លពព្បើទិនននយ័ និង/ឬ រត័ា៌នណែលទកទ់ងនឹងកាតឥែទន។ 
(៤) កំ ុស ឬែំពែើ រការែុសព្បព្កតីថ្នទំនិញ និងពសវាកមមណែលាច ស់កាតទិញ ឬពព្បើព្បាស់។ 
(៥) ព្បតិបតតិការមយួព្តូវបានបែិពសធ លុបពចាល ឬព្បសិនពបើកាតឥែទនព្តូវបានែកពច្ញរីពោកអនក ឬកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជន

សតីរីកាតឥែទនព្តូវបានបញ្ចប។់ 
(៦) ធនាគារមនិបានយល់ព្រមពលើព្បតិបតតិការ្មយួរីរែនីរបស់ពោកអនក និង/ឬ ព្បសិនពបើពាែិជាករមិនទទួលយកកាតពនេះ

ពដាយព តុផ្ល្មយួ ពទេះបីជាព្បតិបតតិការសថិតពៅកនុងកព្មតិឥែទនណែលាន។ ធនាគារអាច្កព្មិតឥែទនព្បចាថំ្ថៃ 
និង/ឬ កព្មិតព្បតិបតតិការព្បចាថំ្ថៃបាន។ និង 

(៧) ការបរាជយ័ថ្នពសវាកមម ឬអសមតថភារកនុងការបំពរញកាតរវកិច្ចពដាយារណតែំពែើ រការែុសព្បព្កតីថ្នបរកិាខ រ ា សីុន                    
ព្បរន័ធ កាត ការបរាជយ័ទំនាកទំ់នងប ត្ ញ ឬកាលៈពទសៈពផ្េងពទៀតណែល ួសរីការព្របព់្រងពដាយសមព តុផ្លរបស់
ធនាគារ ពព្ៅរីការពធវសព្បណ សទំងព្សុងរបស់ធនាគារ ឬការព្បព្រឹតតែុសពដាយពច្តនារបស់ធនាគារ។ 
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២៣.៣ ធនាគារមនិធានា និងមនិទទួលែុសព្តូវពលើការចូ្លពព្បើព្បាស់កមមវធីិទូរសរទវងីបានពៅព្របព់រលពវោ ពដាយគាម នការរខំាន ទនព់រលពវោ 
និងានសុវតថិភារ ភារគាម នកំ ុស ឬគាម នការ ល្ងរីពមពរារកំុរយទូរ័្មួយព ើយ។ ពទេះបីជាានការែិតែំព្បឹងណព្បងរបស់ធនាគារកនុងការ
ធានាថាព្បរន័ធរបស់ធនាគារានសុវតថិភារកព៏ដាយ កព៏ោកអនកទទួលាា ល់ថាការពផ្ទរទិនននយ័ ការផ្ទុក និងកំែតព់្ាពអ ិច្ព្តូនិច្            
ទងំអស់អាច្ព្តូវបានរខំានពដាយអនកែថ្ទ។ 

 
ព្បការ ២៤៖ ច្ាប់ព្គប់ព្គង និងដំព ោះព្សាយវិវាទ 
 កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកាតឥែទនព្តូវបកព្ាយ និងព្របព់្រងពដាយច្ាបថ់្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ រាល់វវិាទ្មយួ ណែល

ពកើតព ើងពាក់រន័ធនឹងកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកាតឥែទនពនេះ រមួទងំបញ្ញា ទកទ់ងនឹងអតថិភារ សុរលភារ ការអនុវតត ឬការបញ្ចប ់            
ពសវាកមម ព្តូវពដាេះព្ាយពដាយសនតិវធីិ និងពព្ៅតុោការឲ្យបានឆ្បា់មណែលអាច្ពធវើពៅបាន។ ព្បសិនពបើរូភារីមនិអាច្្នពៅែល់
ែំព្េះព្ាយកនុងរយៈពរល ៦០ ( ុកសិប) ថ្ថៃ រិតរីកាលបរពិច្េទណែលភារី្មយួពលើកព ើងអំរីវវិាទពនាេះពទ វវិាទពនាេះនឹងព្តូវបញ្ាូ ន
ពៅពដាេះព្ាយពដាយតុោការានសមតថកិច្ចថ្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជាពែើមបពីដាេះព្ាយ។ 
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ឧបសមព័នធ គ៖ ផលតិផលឥណទាន 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីការខចីបរពិោគ 
បណនថមរីពលើែណច្ង និងលកខែែឌ ជាកោ់ក ់ ណែលានណច្ងពៅកនុងកិច្ចសនាែចីបរពិភារ ណែលនឹងព្តូវព្រមពព្រៀងទទួលយកពដាយពោកអនក និងធនាគារកនុង
ពរល្មយួ (“កិច្ចសនាែចីបរពិភារ”) រូភារីព្រមពព្រៀងពដាយឥតណកណព្បពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីការែចីបរពិភារ (“កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរី                
ការែចីបរពិភារ”) ពៅកាលបរពិច្េទទទួលយក (កិច្ចសនាែចីបរពិភារ និងកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីការែចីបរពិភារ តពៅពនេះព្តូវបានពៅរមួគាន ថា                   
“កិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទន”) ែូច្ខាងពព្កាមពនេះ៖ 
 

ព្បការ ១៖ ឥណទាន 
១.១ ពគាលបំែងថ្នឥែទន  

ធនាគារានសិទធិរនារពរលបពញ្ចញឥែទន ឬទមទរឲ្យសងឥែទនព្ត បម់កវញិ ព្បសិនពបើឥែទនមនិព្តូវបានពព្បើព្បាស់              
ាមពគាលបំែង ណែលបញ្ញា កក់នុងកិច្ចសនាែចីបរពិភារពនាេះពទ។   

១.២ ការព្បាក ់ 
ការព្បាកព់្តូវរែនាព្បចាថំ្ថៃាមមូលដាឋ ន ៣៦៥ ថ្ថៃកនុងមយួឆ្ន  ំ និងរែនាពលើចំ្នួនថ្ថៃជាក់ណសតងណែលឥែទនព្តូវបានពព្បើព្បាស់ ឬ            
ព្តូវបានបពញ្ចញ រិតចាបរី់កាលបរពិច្េទបពញ្ចញឥែទន។ 

១.៣ ពា  ុយអនុមត័ឥែទន 
កូនបំែុលព្តូវបងព់ា  ុយអនុមត័ឥែទន ែូច្បានណច្ងកនុងព្បការ ១ ថ្នកិច្ចសនាែចីបរពិភារ ព ើយពា  ុយពនេះ ព្តូវកាតព់ច្ញរី
រែនីរបស់ពោកអនក។ កនុងករែីណែល ពោកអនកបែិពសធឥែទនពព្កាយពរលចុ្េះ តថពលខាពលើកិច្ចសនាែចីបរពិភារពនេះ កព៏ោកអនក
ព្តូវានកាតរវកិច្ចបង់ពា  ុយអនុមត័ឥែទនពនេះជូនធនាគារផ្ងណែរ។ ពា  ុយអនុមត័ឥែទនពនេះមនិរាបប់ញ្ចូ លថ្ថលពសវាពរៀបចំ្
ឯការច្ាប ់ ការចុ្េះបញ្ា ី ុីប ូណតកពលើបែ័ណ កមមសិទធិ ការវាយតថ្មលពលើអច្លនវតថុ ធានារា បរ់ងអរាីេយ័ពលើអច្លនវតថុ ុីប ូណតក និងបនទុក
ចំ្្យពផ្េងពទៀតពាករ់ន័ធនឹងឥែទនរបស់ពោកអនក ណែលចំ្្យទងំពនេះជាបនទុករបស់ពោកអនកទងំព្សុង។ 

១.៤ ការរិនិតយឥែទនព ើងវញិ 
ធនាគារានសិទធិរិនិតយឥែទនព ើងវញិកនុងអំ ុងពរល្មយួ។ ពៅពរលរិនិតយព ើងវញិ ព្បសិនពបើធនាគាររកព ើញថា លទធភាររបស់
ពោកអនកកនុងការសងឥែទនព្តូវបានកាតប់នថយ ឬផ្ទល ស់បតូរ ធនាគារាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន ានសិទធិលុបពចាលឥែទន ទមទរឲ្យសង
ឥែទនវញិ ផ្ទា កការផ្តល់ឥែទន ឬណកណព្បែណច្ង និងលកខែែឌ ថ្នការសង ពដាយពធវើការជូនែំែឹងជាោយលកខែ៍អកេរពៅពោកអនក។ 

១.៥ រនធ 
រាល់ការសងព្បាកព់ែើម ការព្បាក ់ កថ្ព្មពសវា និងចំ្នួនទឹកព្បាកព់ផ្េងពទៀតណែលជំពាកព់្សបាមឯការឥែទន ព្តូវពធវើព ើងពដាយគាម នការ
កាតក់ងរនធអាករ្ មយួព ើយ។ រាល់ការចំ្្យរនធពលើអច្លនព្ទរយ ព្តូវជាបនទុករបស់ពោកអនក ឬភារីផ្តល់ព្បាតិពភារ (ព្បសិនពបើាន)។  

 

ព្បការ ២៖ ការអោះអាង និងការធានា 
 ពោកអនកអេះអាង និងធានាចំ្ពពាេះធនាគារថា៖ 

(១) ពោកអនកានសិទធិ និងសមតថភារពរញពលញកនុងការចុ្េះ តថពលខា និងអនុវតតកាតរវកិច្ចរបស់ែលួនព្សបាមឯការឥែទន។  
(២) ការចុ្េះ តថពលខា ការអនុវតតកាតរវកិច្ច និងការអនុវតតនូវឯការឥែទន មនិបំពានបញ្ាតតិ្មយួថ្នច្ាប ់ បទបញ្ាតតិ បទបញ្ញា   

ការអនុញ្ញា ត ឯការបពងកើតព្កុម  ុនរបស់ពោកអនក ឬកិច្ចសនា ឬឯការពផ្េងពទៀតណែលាន និងច្ងភាា បក់ាតរវកិច្ចរបស់
ពោកអនក ឬណផ្នក្មយួថ្នព្ទរយសកមម ឬព្ទរយសមបតតិរបស់ពោកអនកព ើយ។   

(៣) គាម នវវិាទ នីតិវធីិមជឈតតការ ឬរែឋបាល កំរុងែំពែើ រការ ឬមិនទនព់ដាេះព្ាយច្បណ់ែលអាច្ានផ្លប េះពាលពលើសមតថភារ
របស់ពោកអនក កនុងការអនុវតតកាតរវកិច្ចព្សបាមឯការឥែទន។   

(៤) ការយល់ព្រម និងការអនុញ្ញា តពដាយរដាឋ េបិាល ឬការយល់ព្រម និងការអនុញ្ញា តពផ្េងពទៀតណែលចាបំាច្ស់ព្ាបក់ារចុ្េះ តថពលខា 
និងការអនុវតតឯការឥែទន ព្តូវបានទទួល និងានអានុភារអនុវតតពរញពលញ។  

(៥) រត័ា៌នណែលផ្តល់ឲ្យធនាគារពាក់រ័នធនឹងឯការឥែទន រឺជារត័ា៌នរិតព្បាកែ ពរញពលញ និងព្តឹមព្តូវ។  
 

ព្បការ ៣៖ ការជូនដំណឹង 
៣.១ ការជូនែំែឹង ការទមទរ ឬការទកទ់ងគាន ែថ្ទពទៀតណែលតព្មូវ ឬអនុញ្ញា តឲ្យផ្តល់ ឬពធវើពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទនពនេះ ព្តូវពធវើ

ជាោយលកខែអក៍េរ ព ើយផ្តល់ពដាយផ្ទទ ល់ថ្ែាមអនករតសំ់បុព្ត ឬាមលិែិតអនុសិែឋ ឬាមទូរារ ឬថ្ព្បសែីយ ៍ ពៅអនកទទួល                 
ាមអាសយដាឋ ន ឬពលែទូរារ ែូច្ានកំែតក់នុងកិច្ចសនាែចីបរពិភារ ឬាមអាសយដាឋ នអីុណម ល ឬពលែទូរសរទ ឬាមមពធាបាយ            
ពអ ិច្ព្តូនិច្ពផ្េងពទៀត ណែលភារីពាករ់ន័ធបានជូនែំែឹងជាបនតបនាទ បែ់ល់ភារីាខ ងពទៀត។  



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   32 
 

៣.២ ការជូនែំែឹង ការទមទរ ឬការទកទ់ងគាន មយួព្តូវចាតទុ់កថាបានពផ្្ើព្តឹមព្តូវ (ក) ព្បសិនពបើបញ្ាូ នពដាយផ្ទទ ល់ថ្ែ ឬពៅពរលពផ្្ើពៅ
អាសយដាឋ នចុ្ងពព្កាយណែលែឹង ព្បសិនពបើពផ្្ើាមអនករតសំ់បុព្ត (ែ) ពៅពរលណែលា សីុនទូរាររបស់អនកពផ្្ើពច្ញជារបាយការែ៍
បញ្ញា កថ់ា ការបញ្ាូ នពធវើព ើងពដាយពជារជយ័បនាទ បរី់ការបញ្ាូ នច្បភ់ាល ម ព្បសិនពបើផ្តល់ ឬ ពផ្្ើាមទូរារ (រ) ឬពៅពរលណែលារព្តូវបាន
បញ្ាូ នពច្ញពដាយពជារជយ័ ( ) ឬពៅពរលណែលាននិមមតិសញ្ញា បញ្ញា កថ់ា អនកទទួលបានទទួល ឬអានារពនាេះព ើយ ព្បសិនពបើពផ្្ើ
ាមមពធាបាយពអ ិច្ព្តូនិក។  

៣.៣ រាល់ការជូនែំែឹង ឬទំនាកទំ់នងព្សបាមកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទនពនេះ ព្តូវពធវើព ើងជាភាាណែមរ ឬ ភាាអងព់រលស។ 
 
ព្បការ ៤៖ ការបព ច្ញរ័ត៌ាន 
 ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា ធនាគារានសិទធិផ្តល់រត័ា៌នពាក់រន័ធនឹងឥែទន និងឯការឥែទនពៅកាន់៖ 
 (១) ធនាគារជាតិថ្នកមពុជាព្សបាមច្ាប ់និងបទបញ្ាតតិជាធរាន។ 

(២) របូវនតបុរាល ឬនីតិបុរាល្មយួណែលានសិទធិព្សបាមច្ាបជ់ាធរាន រមួានជាអាទិ៍ ព្កុម  ុនពម ពព្កឌី្តបយរូ  កូមពុជា (សីុប សីុី) ។ 
(៣) ទីព្បឹការបស់ធនាគារ រមួានជាអាទិ៍ សវនករ ទីព្បឹកាច្ាប ់ឬអនកព្បឹកាពោបល់ទងំអស់របស់ធនាគារ។  
(៤) របូវន័តបុរាល ឬនីតិបុរាល្មយួព្សបាម ឬពាករ់ន័ធនឹងណផ្នកច្ាប ់ចំ្្តក់ារាមផ្លូវច្ាប ់ឬែំពែើ រការនីតិវធីិ្មយួណែល

ពាករ់ន័ធនឹងកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទនពនេះ។ 
(៥) ព្កុម  ុនធានារា បរ់ងរបស់ធនាគារ និងទីព្បឹកាធានារា បរ់ង ព្សបាមប័ែណ ធានារា បរ់ង្មយួ (ព្បសិនពបើធនាគារ តព្មូវឲ្យ

ានធានារា បរ់ង)។ 
 

ព្បការ ៥៖ ការទទួលសាា ល ់និងឯកោរពលើការព្បមូល និងបព ច្ញរ័ត៌ានពាក់រ័នធនឹងឥណទាន 
៥.១ ពោកអនកទទួលាា ល់ និងឯកភារថា ធនាគារានសិទធិ ព្តួតរិនិតយ និងព្បមូលរត័ា៌នពាករ់ន័ធនឹងឥែទនរបស់ពោកអនក ណែលទមទរ

សព្ាបព់ាកយពសនើសំុឥែទននាពរលបច្ចុបបនន ឬសំពែើ សំុឥែទនបណនថម ឬសំពែើ សំុបនតឥែទន និងរាល់រត័ា៌នណែលពាក់រន័ធែថ្ទ
ពទៀត ណែលតព្មូវពដាយធនាគារកនុងកំ ុងពរលណែលឥែទនពៅានបនតជាមយួធនគារ។ ធនាគារានសិទធិបពញ្ចញរត័ា៌នពាករ់ន័ធនឹង
ឥែទន ជូនរបូវន័តបុរាល ឬនីតិបុរាល្មយួ កនុងពគាលបំែងណច្ករណំលករត័ា៌នឥែទន។ 

៥.២ ពោកអនកទទួលាា ល់ថា ព្កឌី្តបយរូ  កូមពុជា (សីុប សីុី) និងធនាគារទទួលែុសព្តូវពលើការព្បមូល ការដាក់ឲ្យែំពែើ រការ និងការផ្េរវផ្ាយ
ទិនននយ័។ ពោកអនកានសិទធិទទួលរត័ា៌ន និងទិនននយ័របស់ែលួន និងានសិទធិតវា  ពែើមបពីសនើសំុណកតព្មូវ ឬលុបពចាលទិនននយ័ទងំពនាេះ 
ព្បសិនពបើានព តុផ្លព្រប់ព្គានព់្សបាមនីតិវធីិ ែូច្ានណច្ងកនុងព្បកាសសតីរីការណច្ករណំលករត័ា៌នឥែទន និងព្កមព្បតិបតតិ។
  

ព្បការ ៦៖ ប ញ្តតិពផសងៗ 
៦.១  វពិាធនកមម៖ គាម នការណកណព្បពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទនពនេះអាច្ចូ្លជាធរានពទ ពវៀរណលងព្តូវបានពធវើជាព ើងជាោយលកខែ៍អកេរ 

និង ចុ្េះ តថពលខាពដាយរូភារីថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទនពនេះ។ 
៦.២  សវ័យភារថ្នបញ្ាតតិ៖ ពបើសិនជាអាច្ពធវើបាន រាល់បញ្ាតតិនានាថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទនពនេះព្តូវបកព្ាយពៅាមលទធភារណែលអាច្ឲ្យវា

ានសុរលភារ និងព្បសិទធភារព្សបាមបញ្ាតតិច្ាបណ់ែលានជាធរាន។ កប៏ ុណនតកនុងករែីណែលបញ្ាតតិ្មយួថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរី     
ឥែទនពនេះ មនិអាច្អនុវតតបាន ឬគាម នសុរលភារព្សបាមច្ាបជ់ាធរាន អសុរលភារ ឬភារគាម នព្បសិទធភារថ្នបញ្ាតតិពនាេះ មនិប េះ
ពាល់ែល់បញ្ាតតិែថ្ទពទៀតថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទនពនេះព ើយ ព ើយបញ្ាតតិែថ្ទពទៀតពៅណតបនតអនុវតត និងានសុរលភារពរញ
ពលញរវាងពោកអនក និងធនាគារ។ 

៦.៣ ច្ាបព់្របព់្រង និងការពដាេះព្ាយវវិាទ៖ កិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទនពនេះ ព្តូវបកព្ាយ និងព្របព់្រងពដាយច្ាបថ់្នព្រេះរាជា្ច្ព្ក              
កមពុជា។ រាល់វវិាទ ណែលពកើតព ើងពាករ់ន័ធនឹងកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទនពនេះ រមួទងំបញ្ញា ពាករ់ន័ធនឹងអតថិភារ សុរលភារ ការអនុវតត និងការ
បញ្ចបកិ់ច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទនពនេះ ព្តូវពដាេះព្ាយពដាយសនតិវធីិ និងពព្ៅព្បរន័ធតុោការាមណែលអាច្ពធវើពៅបាន។ កនុងករែីណែលរូភារី 
មនិអាច្្នពៅែល់ែំព្េះព្ាយវវិាទពនាេះនឹងព្តូវបញ្ាូ នពៅពដាេះព្ាយពដាយតុោការានសមតថកិច្ចថ្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ 

៦.៤ បែតឹ ងតវា ៖ កនុងករែីានការជំទស់ ឬបែតឹ ងតវា ពាករ់ន័ធនឹងឥែទនពនេះ ពោកអនកអាច្ទកទ់ងមកកានព់លែបែតឹ ងតវា របស់
ធនាគារ ាមរយៈពលែ ០២៣ ៩៩៩ ៩៨៩ / ០១២ ៩៩៩ ៤៨៩ ឬមកព្កុមការងារពដាេះព្ាយបែតឹ ងអតិថិជនរបស់សារមធនាគារពៅ
កមពុជាាមរយៈពលែទូរសរទ ០២៣ ២៣៨ ៧៦០ / ០៩២ ៧៧១ ៨៨១។ 

៦.៥ ច្ាបព់ែើម និងភាា៖ កិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទនពនេះ ព្តូវបានពធវើព ើងភាាណែមរ ព ើយអាច្ព្តូវបានបកណព្បជាភាាពផ្េងពទៀត។                 
កនុងករែីានភារមិនព្សបគាន រវាងសំពៅជាភាាណែមរ និងសំពៅជាភាាពផ្េងពទៀត សំពៅជាភាាណែមរ ព្តូវយកជាពគាល។ 

  



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   33 
 

កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីការបតូរព្ាកជ់ាមុន 
បណនថមពលើែណច្ង និងលកខែែឌ ជាក់ោក ់ ែូច្ានណច្ងពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារត ណែលនឹងព្តូវព្រមពព្រៀងពដាយ
ពោកអនក និងធនាគារកនុងពរល្មយួ ពោកអនក និងធនាគារព្រមពព្រៀងពដាយឥតណកណព្បពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីការបតូរព្បាក់នាពរល
អនារត (កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារត និងកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារត រមួគាន ពៅថា                                
“កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារត”) ែូច្ខាងពព្កាម៖ 
 
ព្បការ ១៖ ការអនុពោមតាមបទបប ញ្តតិដដលពាក់រ័នធ 
១.១ ពោកអនកយល់ព្រមពគាររោ ងខាា ប់ែាួន ពៅនឹងច្ាបស់តីរីការបតូរព្បាក់ ព្កឹតយ និងបទបបញ្ាតតិនានា ព្រមទំងច្ាប់ និងបទបបញ្ាតតិណែល                 

ពាករ់ន័ធពផ្េងពទៀត ណែលានទំនាក់ទំនងនឹងព្បតិបតតិការបតូរព្បាក់្មួយ ពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ។ 
១.២ ពោកអនកយល់ព្រមព្បរល់ឲ្យធនាគារនូវឯការណែលបញ្ញា ករី់ព្បតិបតតិការមូលដាឋ ន ពែើមបបីញ្ញា ករី់កិច្ចសនាបតូរព្បាកនី់មយួៗ ឬឯការ

ពផ្េងពទៀត ណែលធនាគារអាច្នឹងពសនើសំុពៅពរល ឬពៅមុនពរល្នែល់ការចុ្េះកិច្ចសនាណែលពាក់រន័ធ ព្បសិនពបើព្តូវបានតព្មូវពដាយ
ច្ាបណ់ែលពាករ់័នធនឹងកិច្ចសនាបតូរព្បាកព់នាេះ។ 

 
ព្បការ ២៖ ការប ច្ូលលកខខណឌ  

ពោកអនកយល់ព្រមថា រាល់ព្បតិបតតិការបតូរព្បាកណ់ែលបានពធវើព ើងរវាងពោកអនក និងធនាគារចាបរី់កាលបរពិច្េទថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតី
រីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារត នឹងព្តូវរមួបញ្ចូ លនូវែណច្ង និងលកខែែឌ ណែលានពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរល
អនារតពនេះ ពលើកណលងណតានណច្ងពផ្េងរីពនេះាមរយៈលិែិតបញ្ញា កស់តីរីការបតូរព្បាក់។ 

 
ព្បការ ៣៖ ព្បតិបតតិការពព្ៅពា៉ោ ងពធវើការ និងពៅទីតាងំពផសង 
៣.១ អនកទទួលបានការអនុញ្ញា តឲ្យផ្តល់ពសវា អាច្ចុ្េះ តថពលខាពលើលិែិតបញ្ញា កស់តីរីការបតូរព្បាក ់ ពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាក់

នាពរលអនារតពនេះ ជាមយួពោកអនកពៅទីបរពិវែធនាគារ កនុងអំ ុងពរលពា ងជួញែូរណែលបានអនុមត័ ាមរយៈប ត្ ញទំនាកទំ់នង
ណែលទទួលបានការអនុញ្ញា ត។ 

៣.២ ពទេះបីជាានបញ្ាតតិែូច្ានណច្ងខាងពលើកតី លិែិតបញ្ញា កស់តីរីការបតូរព្បាកព់នេះ មនិព្តូវបានអនុញ្ញា តឲ្យចុ្េះ តថពលខា ពដាយអនកទទួលបាន
ការអនុញ្ញា តឲ្យផ្តល់ពសវា ពៅទីកណនលងពផ្េងពព្ៅរីទីាងំធនាគារ និងកនុងអំ ុងពរលបិទពា ងជួញែូរពនាេះពទ។ រាល់ព្បតិបតតិការពព្ៅពា ង
ពធវើការ និងពៅទីាងំពផ្េង ណែលបានពធវើព ើងរវាងពោកអនក និងធនាគារព្តូវចាតទុ់កថាគាម នសុរលភារ ព ើយមនិអាច្យកមកអនុវតតបានព ើយ 
ពលើកណលងណតានការយល់ព្រមជារិពសស្មយួណែលទទួលបានរីអនកតំ្ងព្សបច្ាបរី់ធនាគារ។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការដកដព្បកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតរីីការបតូរព្ាក់នាពរលអនាគត 
៤.១ ព្បសិនពបើធនាគារានបំែងណកណព្បកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាក់នាពរលអនារត ធនាគារព្តូវជូនែំែឹង និងពផ្្ើឯការណែល                  

ណកណព្បពនាេះសព្ាបព់ោកអនករិនិតយកនុងរយៈពរល០១ (មយួ) ណែ មុនកាលបរពិច្េទណែលការណកណព្បពនាេះានព្បសិទធភារ។ 
៤.២ ពទេះបីជាានបញ្ាតតិែូច្ានណច្ងខាងពលើកតី ធនាគារអាច្ព្បកាសពសច្កដីជូនែំែឹងអំរីការណកណព្បាមពរ ទំររ័ផ្លូវការរបស់ធនាគារ និង

ាមរយៈព្បរន័ធទំនាក់ទំនងពអ ិច្ព្តូនិកពផ្េងពទៀត រយៈពរល ០១ (មួយ) ណែ មុនកាលបរពិច្េទណែលការណកណព្បានព្បសិទធភារ កនុងករែី
ានាថ នភារបនាទ ន ់ និងមិនអាច្ពជៀសវាងបាន ណែលពធវើឲ្យការផ្តល់ពសច្កដីជូនែំែឹងជាមុនែូច្បានបញ្ញា កខ់ាងពលើានការលំបាក 
ឧទ រែ៍ ការណកណព្បកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារត ពដាយារណតវពិាធនកមមថ្នច្ាប ់ និងបទបបញ្ាតតិពាក់រន័ធ    
ការណកណព្បនឹងព្តូវបានព្បកាស មុនកាលបរពិច្េទណែលានព្បសិទធភារ ពដាយពព្បើវធីិាស្តសតែូច្បានបញ្ញា កខ់ាងពលើ។ 

៤.៣  កនុងករែីណែលការណកណព្បែូច្បានពរៀបរាបខ់ាងពលើជេះឥទធិរលអវជិាានែល់ពោកអនក ធនាគារព្តូវផ្តល់ពសច្កដីជូនែំែឹងអំរីការណកណព្បាម
រយៈវធីិាស្តសត ណែលបានព្រមពព្រៀងជាមុនជាមយួពោកអនកោ ងពហាច្្ស់ ០១ (មយួ) ណែ មុនកាលបរពិច្េទ ណែលការណកណព្បានព្បសិទធ
ភារ ព្បសិនពបើពោកអនកបានបងាា ញច្ាស់នូវបំែងមនិទទួលពសច្កដីជូនែំែឹងអំរីការណកណព្បពនាេះ។ 

៤.៤  ពសច្កដីជូនែំែឹងអំរីការណកណព្បនឹងានភាា បជ់ាមយួការបញ្ញា កថ់ា “ពោកអនកអាច្បញ្ចប់កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរល
អនារត ព្បសិនពបើពោកអនកមនិយល់ព្រមនឹងការណកណព្ប។ ការណកណព្បពនេះ នឹងព្តូវបានចាតទុ់កថាពោកអនកបានយល់ព្រម និងទទួលយក 
ព្បសិនពបើពោកអនកមនិបានបងាា ញ្នទៈកនុងការបញ្ចបកិ់ច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារត មុនកាលបរពិច្េទ ណែល                  
ការណកណព្បានព្បសិទធភារ”។  
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ព្បការ ៥៖ ការជូនដំណឹង 
៥.១ ការជូនែំែឹង ការទមទរ ឬការទកទ់ងគាន ែថ្ទពទៀតណែលតព្មូវ ឬអនុញ្ញា តឲ្យផ្តល់ ឬពធវើពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាក់                   

នាពរលអនារតពនេះ ព្តូវពធវើជាោយលកខែអក៍េរ ព ើយផ្តល់ពដាយផ្ទទ ល់ថ្ែាមអនករតសំ់បុព្ត ឬ ាមលិែិតអនុសិែឋ ឬាមទូរារ 
ឬថ្ព្បសែីយ ៍ពៅអនកទទួលាមអាសយដាឋ ន ឬ ពលែទូរារ ែូច្ានកំែតក់នុងកិច្ចសនាែចីបរពិភារ ឬ ាមអាសយដាឋ នអីុណម ល ឬពលែ
ទូរសរទ ឬាមមពធាបាយពអ ិច្ព្តូនិច្ពផ្េងពទៀត ណែលភារីពាក់រន័ធបានជូនែំែឹងជាបនតបនាទ បែ់ល់ភារីាខ ងពទៀត។  

៥.២ ការជូនែំែឹង ការទមទរ ឬ ការទកទ់ងគាន មយួព្តូវចាតទុ់កថាបានពផ្្ើព្តឹមព្តូវ (ក) ព្បសិនពបើបញ្ាូ នពដាយផ្ទទ ល់ថ្ែ ឬពៅពរលពផ្្ើពៅ
អាសយដាឋ នចុ្ងពព្កាយណែលែឹង ព្បសិនពបើពផ្្ើាមអនករតសំ់បុព្ត (ែ) ពៅពរលណែលា សីុនទូរាររបស់អនកពផ្្ើពច្ញជារបាយការែ៍
បញ្ញា កថ់ា ការបញ្ាូ នពធវើព ើងពដាយពជារជយ័បនាទ បរី់ការបញ្ាូ នច្បភ់ាល ម ព្បសិនពបើផ្តល់ ឬ ពផ្្ើាមទូរារ (រ) ឬពៅពរលណែលារព្តូវបាន
បញ្ាូ នពច្ញពដាយពជារជយ័ ( ) ឬពៅពរលណែលាននិមមតិសញ្ញា បញ្ញា កថ់ា អនកទទួលបានទទួល ឬអានារពនាេះព ើយ ព្បសិនពបើពផ្្ើ
ាមមពធាបាយពអ ិច្ព្តូនិក។  

៥.៣ រាល់ការជូនែំែឹង ឬទំនាកទំ់នងព្សបាមកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ ព្តូវពធវើព ើងជាភាាណែមរ ឬ ភាាអងព់រលស។ 
 
ព្បការ ៦៖ ប ញ្តតិពផសងៗ 
៦.១  សវ័យភារថ្នបញ្ាតតិ៖ ពបើសិនជាអាច្ពធវើបាន រាល់បញ្ាតតិនានាថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះព្តូវបកព្ាយពៅ

ាមលទធភារណែលអាច្ឲ្យវាានសុរលភារ និងព្បសិទធភារព្សបាមបញ្ាតតិច្ាបណ់ែលានជាធរាន។ កប៏ ុណនតកនុងករែីណែលបញ្ាតតិ
្មយួថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ មនិអាច្អនុវតតបាន ឬគាម នសុរលភារព្សបាមច្ាបជ់ាធរាន                
អសុរលភារ ឬភារគាម នព្បសិទធភារថ្នបញ្ាតតិពនាេះ មនិប េះពាល់ែល់បញ្ាតតិែថ្ទពទៀតថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរល
អនារតពនេះព ើយ ព ើយបញ្ាតតិែថ្ទពទៀតពៅណតបនតអនុវតត និងានសុរលភារពរញពលញរវាងពោកអនក និងធនាគារ។ 

៦.២ ច្ាបព់ែើម និងភាា៖ កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ ពធវើព ើងជារីរ (០២) ច្ាបជ់ាភាាណែមរ ណែលច្ាប់
នីមយួៗានតថ្មលាមផ្លូវច្ាបែូ់ច្គាន ។ កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ អាច្ព្តូវបានបកណព្បជាភាាពផ្េងពទៀត។ 
កនុងករែីានភារមិនព្សបគាន រវាងសំពៅជាភាាណែមរ និងភាាពផ្េងពទៀត សំពៅជាភាាណែមរ ព្តូវយកជាពគាល។ 

៦.៣ ច្ាបព់្របព់្រង និងយុាត ធិការ៖ កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាក់នាពរលអនារតពនេះ ព្តូវបកព្ាយ និងព្រប់ព្រងពដាយច្ាបថ់្ន               
ព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ រាល់វវិាទណែលពកើតព ើងពាករ់ន័ធនឹងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ រមួទងំបញ្ញា ពាក់
រន័ធនឹងអតថិភារ សុរលភារ ការអនុវតត និងការបញ្ចប់កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ ព្តូវពដាេះព្ាយពដាយ               
សនតិវធីិ និងពព្ៅព្បរន័ធតុោការាមណែលអាច្ពធវើពៅបាន។ កនុងករែីណែលរូភារីមនិអាច្្នពៅែល់ែំព្េះព្ាយ វវិាទពនាេះនឹងព្តូវ
បញ្ាូ នពៅពដាេះព្ាយពដាយតុោការានសមតថកិច្ចថ្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជនសតរីីព្ាក់បព ញ្ ើានកាលកំណត់ 
ព្បការ១៖ ព្ាក់បព ញ្ ើានកាលកំណត់ 
១.១ ព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែត ់ រឺជារែនីណែលផ្តល់អព្ាការព្បាក ់ និងានកិច្ចសនាជាមយួធនាគារ ណែលតព្មូវឲ្យានការរកាទុក                

សមតុលយពៅកនុងកិច្ចសនាមយួ ណែលានរយៈពរលកំែតជ់ាកោ់ក់។ រែនីព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែតអ់ាច្ានពព្ច្ើនព្បពេទ (“រែនី
ព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែត”់) ណែលានលកខែៈរិពសស និងលកខែែឌ ជាកោ់កែុ់សៗគាន  ែូច្ណែលបានបញ្ញា កព់ៅពរលពបើករែនី។ 

១.២ ពោកអនកយល់ព្រមពបើករែនីព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែតជ់ាមយួធនាគារ និងពគាររាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីព្បាកប់ពញ្ា ើ                  
ានកាលកំែតព់នេះ។ 

១.៣ ពោកអនកអាច្ទញយកវញិ្ញា បនបព្តឌី្ជីថលសព្ាប់ព្បាក់បពញ្ា ើានកាលកំែតនី់មយួៗ ណែលានជាមយួធនាគារ ឬពសនើសំុជាច្ាប់             
ពបាេះរុមពពៅាខាធនាគារ្មយួ (“វញិ្ញា បនបព្តព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែត”់)។ វញិ្ញា បនបព្តពនេះមិនអាច្ពផ្ទរពៅបុរាលែថ្ទបានពទ។ 

 
ព្បការ ២៖ ការបិទ ឬបនតោក់ព្ាក់បព ញ្ ើានកាលកំណត់ 
២.១ ពោកអនកានសិទធកិនុងការពព្ជើសយកជពព្មើសបញ្ចបព់ៅ “កាលវានត” “បនតព្បាកព់ែើមពដាយសវ័យព្បវតតិ” ឬ “បនតព្បាកព់ែើម និងការព្បាក់

ពដាយសវ័យព្បវតតិ”។ 
២.២ ព្បសិនពបើពោកអនកពព្ជើសយកជពព្មើសបញ្ចបព់ៅកាលវានត ពនាេះចំ្នួនព្បាកព់ែើមណែលបានែល់កាលកំែត ់ នឹងព្តូវពផ្ទរពៅកានរ់ែនី

របស់ពោកអនកណែលបានភាា បនឹ់ងរែនីព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែត។់ ែណច្ង និងលកខែែឌ ថ្នរែនីពនាេះនឹងព្តូវយកមកអនុវតត។ 
២.៣ ព្បសិនពបើពោកអនកពព្ជើសយកការបនតព្បាកព់ែើមពដាយសវ័យព្បវតតិ ពនាេះចំ្នួនព្បាកព់ែើមនឹងព្តូវបនតពដាយពដាយសវ័យព្បវតតិជាមយួនឹង

លកខែែឌ ណែលបានយល់ព្រម ព ើយអព្ាការព្បាកព់ៅកាលបរពិច្េទថ្នការបនត ឬអព្ាការព្បាក់្ មយួណែលកំែតព់ដាយធនាគារ នឹង
ព្តូវយកមកអនុវតត។ 

២.៤ ព្បសិនពបើពោកអនកពព្ជើសយកការបនតព្បាកព់ែើម និងការព្បាកព់ដាយសវ័យព្បវតតិ ចំ្នួនទឹកព្បាកស់របុរបស់ពោកអនក ណែលរមួាន ព្បាកព់ែើម 
និងការព្បាកសុ់ទធ នឹងព្តូវបនតពដាយសវ័យព្បវតតិជាមយួនឹងលកខែែឌ ណែលបានយល់ព្រម ព ើយអព្ាការព្បាកព់ៅកាលបរពិច្េទថ្នការបនត ឬ
អព្ាការព្បាក់្ មយួណែលកំែត់ពដាយធនាគារ នឹងព្តូវយកមកអនុវតត។ 

២.៥ ធនាគារមនិទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះការបាតប់ង ់ ឬការែូច្ខាត្មយួណែលពោកអនក ឬបុរាលណែលគាម នការអនុញ្ញា ត បងកព ើងពដាយារ               
ការបិទរែនីព្បាក់បពញ្ា ើានកាលកំែតរ់បស់ពោកអនកព ើយ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ការដកព្ាក់មុនកាលកំណត់ 

ពោកអនកអាច្ែកព្បាករី់រែនីព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែតប់ានណតពៅថ្ថៃកាលវានតប ុព ណ្ េះ។ កនុងករែីណែលសំពែើ ែកព្បាកមុ់នថ្ថៃ
កាលវានតរបស់ពោកអនកព្តូវបានអនុមត័ពដាយធនាគារ ពនាេះអព្ាការព្បាកព់្បចាឆំ្ន ថំ្នការសនេធំមមា ឬអព្ា្មយួណែលធនាគារ
កំែតនឹ់ងព្តូវយកមកអនុវតត។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការព្ាក់ 
៤.១ ធនាគារនឹងផ្តល់ការព្បាកព់ៅថ្ថៃកាលវានត ឬជាពរៀងរាល់ណែ ពដាយណផ្ាកពលើជពព្មើសណែលពោកអនកបានពព្ជើសពៅពរលពបើករែនីព្បាក់

បពញ្ា ើានកាលកំែត។់ រនធកាតទុ់កពលើការព្បាកនឹ់ងព្តូវរិតាមច្ាប់រនធដារណែលានជាធរាន។ 
៤.២ សព្ាបក់ារែកការព្បាកព់រៀងរាល់ណែ ព្បសិនពបើការែកព្បាកមុ់នកាលកំែតព់្តូវបានអនុមត័ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារែកការព្បាក់

ណែលពលើសរីអព្ាណែលព្តូវអនុវតតពច្ញរីព្បាកព់ែើម ណែលបានបងព់ៅរែនីរបស់ពោកអនករចួ្ព ើយ។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីគណនីសនសពំដើមបពីគាលពៅ 
ព្បការ ១៖ អំរីការសនសពំដើមបពីគាលពៅ 
១.១ ការសនេពំែើមបពីគាលពៅ រឺជាព្បពេទព្បាកប់ពញ្ា ើណែលានកាលកំែតព់ៅធនាគារ ណែលរច្នាព ើងពែើមបជួីយ បុរាលឯកជនកនុងការសនេ ំ

ព្បាកស់ព្ាបព់គាលពៅ ិរញ្ា វតថុជាកោ់ក ់ ែូច្ជា ការទិញរថយនត ការបងថ់្ថលសិកា ឬការពធវើែំពែើ រពទសច្រែ៍ ពដាយរកាទុកព្បាកក់នុង
ចំ្នួនជាកោ់ក ់កនុងរយៈពរលណែលបានកំែតជ់ាមយួអព្ាការព្បាក់ណែលធានា។ 

១.២ ការសនេជំាព្កុមកនុងរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅ ាននយ័ថា ជារពព្ាងសនេពំ្បាករ់មួ ណែលានបុរាលឯកជនជាពព្ច្ើនចូ្លរមួបញ្ចូ ល    
ព្បាកព់ៅកនុងរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅមយួ ពែើមបសីពព្មច្ពគាលពៅ ិរញ្ា វតថុរមួ។ អនកអាច្អពញ្ា ើញព្រួារ មតិតេកតិ ថ្ែរូអាជីវកមម ឬ 
បុរាលពផ្េងពទៀតចូ្លរមួកនុងការសនេជំាព្កុមពនេះបាន។ 

១.៣ រែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅ អាច្ពបើកបានជាបុរាលឯកជន (សនេពំែើមបពីគាលពៅ) ឬជារែនីរមួ (សនេជំាព្កុម)។ 
១.៤ ពោកអនកយល់ព្រមពបើករែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅជាមយួធនាគារ និងពគាររាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅពនេះ។ 
 
ព្បការ ២៖ ការពព្បើព្ាសគ់ណនីសនសពំដើមបពីគាលពៅ 
២.១ ពោកអនកព្តូវបញ្ញា កព់គាលពៅណែលច្ងប់ាន (ឧ. ការទិញផ្ទេះ ការទិញោនយនត ការសិកា) ជាការសនេផំ្ទទ ល់ែលួន ឬជាព្កុម ព ើយកអ៏ាច្

កំែតចំ់្នួនទឹកព្បាកព់គាលពៅ ឬកាលបរពិច្េទកំែតប់ានផ្ងណែរ។ 
២.២ រែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅ អាច្ពព្បើព្បាស់បានពៅពលើកមមវធីិទូរសរទវងី និងជាបទ់ក់ទងជាមយួរែនីណតមយួប ុព ណ្ េះ។  ពោកអនកាន

សិទធិពព្ជើសពរ ើស ឬភាា បរ់ែនីមយួពៅនឹងរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅពព្ច្ើន។  ពោកអនកអាច្ផ្ទល ស់បតូររែនីណែលបានភាា បព់ៅនឹងរែនី
សនេពំែើមបពីគាលពៅបាន។ ការផ្ទល ស់បតូររែនីនឹងអនុវតតពដាយណផ្ាកាមសំពែើ របស់ពោកអនកពៅធនាគារ។ 

២.៣ ចំ្នួនព្បាកស់នេ ំ ឬព្បតិបតតិការសព្ាបរ់ែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅ រឺអាព្ស័យពៅាមការកំែតចំ់្នួន និងកាលវភិារណែលពោកអនក
ពព្ជើសពរ ើស។ ពែើមបពីជៀសវាងការេន័តព្ច្ ំ ធនាគារនឹងអនុវតតការែកព្បាក់ពដាយសវ័យព្បវតតិរីរែនី ណែលអនកបានភាា បព់ៅនឹងរែនីសនេ ំ
ពែើមបពីគាលពៅ ព្បសិនពបើអនកពព្ជើសពរ ើសមុែងារដាកព់្បាក់ពដាយសវ័យព្បវតតិពនេះ។ 

២.៤ ពោកអនកមនិអាច្ែកព្បាក ់ពផ្ទរព្បាកព់ច្ញ ឬបង់ព្បាកព់ដាយផ្ទទ ល់រីរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅបានពទ។ កនុងករែីណែលពោកអនកច្ងព់ធវើ
ណបបពនាេះ ពោកអនកអាច្បិទ ឬពបាេះបងរ់ែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅ ព ើយពផ្ទរព្បាកព់ច្ញពៅរែនីរបស់ពោកអនកវញិ។ 

២.៥ រែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅរបស់ពោកអនកអាច្ទទួលបានព្បតិបតតិការចូ្លណតប ុព ណ្ េះ ពលើកណលងណតានការយល់ព្រមពផ្េងរីធនាគារ។ 
ព្បសិនពបើពោកអនកពបើករែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅជាព្កុម ពោកអនកនឹងកាល យជាអនកព្របព់្រងរែនីជាព្កុមពនាេះ។ កនុងករែីពនេះ                
ានណតពោកអនកប ុព ណ្ េះណែលអាច្បិទ ឬពបាេះបង ់បនតសនេ ំឬព្របព់្រងព្បាកក់នុងរែនីជាព្កុមពនាេះបាន។ 

២.៦  ពោកអនកណែលបានបពងកើតរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅជារែនីរមួ នឹងព្តូវបានកំែតជ់ាអនកព្របព់្រង ពដាយសវ័យព្បវតតិ សព្ាប់រែនី
រមួពនាេះ។ ាមរយៈការទទួលយកការអពញ្ា ើញាមរយៈតំែភាា ប ់ (link) របស់អនកព្របព់្រងណែលបានពផ្្ើមកកានព់ោកអនក ពនាេះពោកអនក
ព្តូវបានចាតទុ់កថាយល់ព្រមពលើលកខែែឌ ថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ ព ើយទទួលាា ល់ថា អនកព្របព់្រងនឹងព្របព់្រងរែនីរមួ រាបប់ញ្ចូ ល
ទងំការបិទ ការពបាេះបង ់ឬការបនតសនេ ំនិងការព្របព់្រងសមតុលយរែនី។ 

ព្បការ ៣៖ ការបិទ ឬ ការពាោះបង់គណនីសនសពំដើមបពីគាលពៅ 
៣.១ ព្បសិនពបើពោកអនកពព្ជើសពរ ើសបិទរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅ ឬ ពបាេះបងព់គាលពៅ មុនការបញ្ចបរ់យៈពរលកំែត ់អព្ាការព្បាកនឹ់ងមនិ

ព្តូវបានផ្តល់ជូនពទ ពលើកណលងណតធនាគារផ្តល់ជូនពដាយណផ្ាកពលើពគាលនពោបាយរបស់ធនាគារពៅពរលបិទរែនី។ 
៣.២ រែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅអាច្ព្តូវបានបិទផ្ងណែរ ព្បសិនពបើធនាគារានមូលព តុពជឿថា ពោកអនក ឬអនកែថ្ទកំរុងពព្បើព្បាស់រែនី

ពនេះពដាយែុសច្ាប់ ឬពោកអនកមិនពគាររាមលកខែែឌ ថ្នរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅ។ ព្បសិនពបើធនាគារមនិបានជូនែំែឹងជាមុន 
ពោកអនកនឹងព្តូវបានជូនែំែឹងឲ្យបានឆ្បបំ់ផុ្តបនាទ បរី់ការបិទរែនី។ 

៣.៣ ធនាគារមនិទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះការបាតប់ង ់ ឬការែូច្ខាត្មយួណែលពោកអនក ឬបុរាលណែលគាម នការអនុញ្ញា ត បងកព ើងពដាយារ
ការបិទរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅរបស់ពោកអនកព ើយ។ 

៣.៤  ពៅពរលណែលរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅជារែនីរមួព្តូវបានបិទ ឬពបាេះបង ់ចំ្នួនទឹកព្បាកស់នេ ំនឹងព្តូវបានបញ្ចូ លពៅកនុងរែនីរបស់
អនកព្រប់ព្រង ពដាយសវ័យព្បវតតិ។ 

 
 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   38 
 

ព្បការ ៤៖ ថ្ថៃពសវា 
៤.១ ថ្ថលពសវា អាច្នឹងានសព្ាបក់ារពបើក និងពព្បើព្បាស់រែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅ ណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារកនុងពរល្មយួ ។ 
៤.២ ពោកអនកយល់ព្រមបងថ់្ថលពសវា ណែលព្តូវអនុវតត ែូច្ណែលធនាគារបានជូនែំែឹង។ ធនាគារនឹងជូនែំែឹងពោកអនកជាមុនអំរី                     

ការកាតព់្បាកទ់ងំពនេះ ពលើកណលងណតានលកខែែឌ ពផ្េងណែលតព្មូវពដាយច្ាបជ់ាធរាន។ 
 
ព្បការ ៥៖ ការព្ាក ់
៥.១ ធនាគារនឹងផ្តល់អព្ាការព្បាកព់ៅថ្ថៃផុ្តកំែត ់ ណែលនឹងបងចូ់្លពៅរែនីរបស់ពោកអនក។ រនធកាត់ទុកពលើការព្បាក់នឹងព្តូវរិតាម

ច្ាបរ់នធដារជាធរាន។ 
៥.២ កនុងករែីណែលពោកអនកពបាេះបង់រែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅមុនពរលសពព្មច្ពគាលពៅ ឬមុនពរលែល់កាលបរពិច្េទកំែត ់ ពោកអនក

អាច្ព្តូវបានផ្តល់ឲ្យនូវអព្ាការព្បាក់ ០% (សូនយភាររយ) ឬអព្ា្មួយណែលធនាគារផ្តល់ជូន។ 
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ឧបសមព័នធ ង៖ ពសវាកមមទូទាត ់
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   40 
 

កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីពសវាកមមទទូាត់ 
ាមរយៈការចាបព់ផ្តើម ការពព្បើព្បាស់ និងចូ្លពៅកានព់សវាកមមទូទត ់ពទេះជាាមប ត្ ញឌី្ជីថល ឬមនិណមនឌី្ជីថលកព៏ដាយ (Digital or Non-
Digital Channel) ពោកអនកយល់ព្រមពលើែណច្ង និងលកខែែឌ ែូច្ខាងពព្កាម ពវៀរណលងណតានណច្ងកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងពសវាកមមណែលតព្មូវពដាយ
ណ ករីកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ។ 

 
ព្បការ ១៖ ពសវាកមមទូទាត់ 

ពសវាកមមទូទតសំ់ពៅពលើពសវាកមម ណែលផ្តល់ជូនពដាយធនាគារសព្ាបស់ព្មួលែល់ការទូទត់រវាងភារីពាករ់ន័ធ រមួានពសវាកមមវងីពផ្ 
(Wingpay) ពសវាកមមែក និងដាកព់្បាក ់ពសវាទូទតវ់កិកយបព្ត ពសវាកមមឥែរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ ពសវាកមមព្បាកព់បៀវតេ ពសវាកមមបតូររងាវ ន់
ាមឌី្ជីថល ពសវាកមមទូទតក់ាតចំ្្យ ពសវាកមមបញ្ាូ លកាតទូរសរទ និងពសវាកមមទូទតែ់ថ្ទពទៀត ណែលផ្តល់ជូនពដាយធនាគារ និង
អនុញ្ញា តពដាយច្ាបជ់ាធរាន។ 

១.១ ពសវាកមមវងីពផ្ (Wingpay) 
 ពសវាកមមវងីពផ្ (Wingpay) សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ជូនពដាយធនាគារ ណែលអនុញ្ញា តឲ្យពោកអនកអាច្ពធវើការទូទតជូ់នអនកទទួលព្បាក់

ាមរយៈព្បរន័ធធនាគារកនុងព្សុក ឬអនតរជាតិ រមួបញ្ចូ លណតមនិកំែតព់្តឹម ពសវាកមមវងីពផ្ (Wingpay) វឆី្ត (WeChat) អាលីពផ្ (Alipay)                
ា សទ័រផ្ទស (MasterPass) អិុច្ពសនប (Xnap) បារង (Bakong KHQR)) និងពសវាកមមពផ្េងពទៀត។ 

១.២ ពសវាកមមដាកព់្បាក ់និងែកព្បាក ់
 ពសវាកមមដាកព់្បាក ់និងែកព្បាក ់សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ជូនពដាយធនាគារ ណែលអនុញ្ញា តឲ្យពោកអនកអាច្ែកាច្ព់្បាក ់ឬតមកល់

ព្បាកចូ់្លកនុងរែនីាមរយៈប ត្ ញធនាគារ ណែលបានផ្តល់ជូនពដាយធនាគារនាពរលអនារត។ 
១.៣ ពសវាកមមទូទតវ់កិកយបព្ត 

(១)  ពសវាកមមទូទតវ់កិកយបព្ត សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ជូនពដាយធនាគារ ណែលអនុញ្ញា តឲ្យពោកអនកអាច្ទូទតវ់កិកយបព្ត ឬ
ឥែទន្មយួជូនអនកទទួលព្បាក ់ ាមរយៈព្បរ័នធធនាគារ រមួបញ្ចូ លណតមនិកំែតព់្តឹម វកិកយបព្តកថ្ព្មពសវាាធារែៈ 
កាតឥែទន បុរវោេធានារា បរ់ង វកិកយបព្តកថ្ព្មាោ ការបរចិាច កសបបរុសធម ៌និងទឹកព្បាកព់ផ្េងៗពទៀត។ 

(២) ពោកអនកព្តូវធានាឲ្យបានថាពោកអនកានទឹកព្បាកព់្រប់ព្គានព់ៅកនុងរែនី សព្ាបែំ់ពែើ រការបញ្ញា ទូទតវ់កិកយបព្ត និង
កថ្ព្មពសវាកមមណែលពាករ់ន័ធ។ កនុងករែីពោកអនកមនិានទឹកព្បាក់កនុងរែនីរបស់ពោកអនក ពនាេះពោកអនកយល់ព្រមថា
ធនាគារានសិទធិបែិពសែែំពែើ រការបញ្ញា ទូទតវ់កិកយបព្ត ព ើយការបញ្ញា ទូទតវ់កិកយបព្តពនាេះនឹងព្តូវលុបវញិពដាយ
សវ័យព្បវតតិ។ កនុងករែីពនេះ ពោកអនកយល់ព្រមថាធនាគារមិនព្តូវទទួលែុសព្តូវពលើផ្លប េះពាល់ណែលពកើតព ើងរីលុប                
ការបញ្ញា ទូទតវ់កិកយបព្តពដាយសវ័យព្បវតតិែូច្ណែលានពរៀបរាបខ់ាងពលើពនាេះព ើយ។ 

១.៤ ពសវាកមមឥែរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ 
(១)  ពសវាកមមឥែរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ជូនពដាយធនាគារ ណែលអនុញ្ញា តឲ្យពោកអនកអាច្បពងកើត

កាលវភិារទូទតទឹ់កព្បាកណ់ែលព្តូវទូទត ់ និងែល់កំែតទូ់ទតជូ់នាច ស់វកិកយបព្ត ាច ស់បំែុល ឬការសនា្មយួរបស់
ពោកអនកពដាយឥែរនធទឹកព្បាកព់ដាយផ្ទទ ល់រីរែនីរបស់ពោកអនក។ 

(២) ពោកអនកព្តូវធានាឲ្យបានថា ពោកអនកានទឹកព្បាកព់្រប់ព្គានព់ៅកនុងរែនី សព្ាប់ែំពែើ រការបញ្ញា ឥែរនធពដាយ
សវ័យព្បវតតិ និងកថ្ព្មពសវាកមមណែលពាករ់ន័ធ។ កនុងករែីពោកអនកមនិានទឹកព្បាកក់នុងរែនីរបស់ពោកអនក ពនាេះពោកអនក
យល់ព្រមថា ធនាគារានសិទធិបែិពសែែំពែើ រការបញ្ញា ឥែរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ ព ើយការបញ្ញា ឥែរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ
ពនាេះនឹងព្តូវលុបវញិពដាយសវ័យព្បវតតិ។ កនុងករែីពនេះ ពោកអនកយល់ព្រមថាធនាគារមនិព្តូវទទួលែុសព្តូវពលើផ្លប េះពាល់
ណែលពកើតព ើងរីលុបការបញ្ញា ឥែរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ ែូច្ណែលានពរៀបរាបខ់ាងពលើពនាេះព ើយ។ 

 
១.៥ ពសវាកមមបតូររងាវ នឌី់្ជីថល  

(១) ពសវាកមមបតូររងាវ ន់ឌី្ជីថល សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ជូនពដាយធនាគារ ណែលអនុញ្ញា តឲ្យពោកអនកអាច្បតូររងាវ នឌី់្ជីថល ពៅ
ាមថាន លធនាគារ ឬប ត្ ញរបស់ធនាគារ។ 
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(២)  ធនាគារមនិទទួលែុសព្តូវ ឬធានាពលើការបពញ្ចញទឹកព្បាក់ថ្នរងាវ ន់ឌី្ជីថល្មួយជូនពោកអនកព ើយ ព្បសិនពបើ (១) អនកផ្តល់ 
រងាវ នឌី់្ជីថលមិនអនុពោមាមែណច្ង និងលកខែែឌ ថ្នពសវាកមមបតូររងាវ ន់ឌី្ជីថលរបស់ធនាគារ (២) ពសវាកមមបតូររងាវ នឌី់្ជីថល
ណែលជាវពដាយថ្ែរូធនាគារបានផុ្តកំែត ់ ឬបានបញ្ចប់ (៣) រែនីរបស់ថ្ែរូធនាគារមនិានសមតុលយព្របព់្គានស់ព្ាប់
ែំពែើ រការការបតូររងាវ ន ់ឬ (៤) រែនីរបស់ពោកអនកព្តូវបានផ្ទា កែំពែើ រការ ឬមនិែំពែើ រការពដាយព តុផ្ល្មយួ។ 

(៣)  ពោកអនកព្តូវពដាេះព្ាយនូវវវិាទ្មយួពាករ់ន័ធនឹងរងាវ នឌី់្ជីថលពដាយផ្ទទ ល់ជាមយួនឹងថ្ែរូធនាគារ ពដាយមនិព្តូវបងកឲ្យ
ានការទទួលែុសព្តូវ្មយួចំ្ពពាេះធនាគារពនាេះព ើយ រមួានការមនិទទួលបានរងាវ ន ់ កំ ុស ឬភារមនិព្តឹមព្តូវថ្នចំ្នួន
ទឹកព្បាកថ់្នរងាវ នឌី់្ជីថល។ 

១.៦ ពសវាកមមទូទតក់ាតចំ្្យ (Fleet Card Payment Service) 
(១) ពសវាកមមទូទតក់ាតចំ្្យ សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ជូនពដាយធនាគារ ណែលអនុញ្ញា តឲ្យពោកអនកអាច្ទូទត់កថ្ព្ម

ផ្លិតផ្ល និងពសវាកមមជូនអនកទទួលព្បាក ់ាមរយៈកាតណែលានយីពហារមួគាន  (co-branding card) ណែលពច្ញពដាយធនាគារ 
និងថ្ែរូធនាគារ ាមរយៈប ត្ ញធនាគារ។ 

(២)  ធនាគារអាច្បែិពសធពលើការពធវើព្បតិបតតិការបញ្ញា ទូទតា់ម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន ព្បសិនពបើ (១) ការបញ្ញា ទូទតក់ាតចំ្្យ
របស់ពោកអនក មិនានទិនននយ័ព្របព់្គាន ់ឬានទិនននយ័ែុសព្បព្កតី (២) ថ្ែរូធនាគារមិនបានជាវ ឬពព្បើព្បាស់ពសវាកមមទូទត់
កាតចំ្្យ (៣) ពសវាកមមទូទត់កាតចំ្្យណែលថ្ែរូធនាគារបានជាវព្តូវបានផុ្តកំែត ់ ឬព្តូវបានបញ្ចប ់ (៤) រែនី
របស់ថ្ែរូធនាគារមនិានសមតុលយព្របព់្គានស់ព្ាបព់្បតិបតតិការពសវាកមមទតក់ាតចំ្្យ ឬ (៥) កាតទូទតចំ់្្យរបស់
ពោកអនកបានផុ្តកំែត ់ឬមនិានសមតុលយព្រប់ព្គាន។់  

(៣)  ធនាគារមនិព្តូវទទួលែុសព្តូវពលើវវិាទ្មយួរវាងពោកអនក និងថ្ែរូធនាគារពនាេះព ើយ។ 
១.៧ ពសវាកមមបញ្ចូ លកាតទូរសរទ 

(១) ពសវាកមមបញ្ចូ លកាតទូរសរទ សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ជូនពដាយធនាគារ ណែលអនុញ្ញា តឲ្យពោកអនកអាច្ទូទតទឹ់កព្បាក់
សព្ាបប់ញ្ចូ លទូរសរទជូនព្បតិបតតិករពសវាទូរសរទ ាមរយៈថាន លធនាគារ ឬប ត្ ញធនាគារណែលធនាគារបានផ្តល់ជូន។ 

(២)  ធនាគាររកាសិទធិបែិពសធពលើការពធវើព្បតិបតតិការបញ្ញា ទូទតព់សវាកមមបញ្ចូ លទឹកព្បាកទូ់រសរទ ាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន 
ព្បសិនពបើ (១) ការបញ្ញា ទូទតព់សវាកមមបញ្ចូ លទឹកព្បាកទូ់រសរទរបស់ពោកអនក មនិានទិនននយ័ព្របព់្គាន់ ឬានទិនននយ័ែុស
ព្បព្កតី (២) ព្បតិបតតិករពសវាទូរសរទមនិបានជាវ ឬពព្បើព្បាស់ពសវាកមមបញ្ចូ លកាតទូរសរទរបស់ធនាគារ (៣) ពសវាកមមបញ្ចូ លទឹក
ព្បាកទូ់រសរទណែលព្បតិបតតិករទូរសរទបានជាវព្តូវបានផុ្តកំែត ់ ឬព្តូវបានបញ្ចប ់ (៤) ព្បតិបតតិករពសវាទូរសរទែកខានកនុងការ
ែំពែើ រការបញ្ញា ពសវាកមមបញ្ចូ លកាតទូរសរទ ឬ (៥) រែនីរបស់ពោកអនកមនិានសមតុលយព្របព់្គាន។់  

(៣)  ពោកអនកព្តូវពដាេះព្ាយវវិាទ្មួយពាករ់ន័ធនឹងពសវាកមមបញ្ចូ លកាតទូរសរទ ពដាយផ្ទទ ល់ជាមយួនឹងថ្ែរូធនាគារ ពដាយមនិ
ព្តូវបងកឲ្យានការទទួលែុសព្តូវ្មយួចំ្ពពាេះធនាគារពនាេះព ើយ រមួានការមនិទទួលបានទឹកព្បាកណ់ែលបានបញ្ចូល 
កំ ុស ឬភារមនិព្តឹមព្តូវថ្នចំ្នួនទឹកព្បាកណ់ែលបានបញ្ចូល។ ធនាគារមនិព្តូវទទួលែុសព្តូវពលើវវិាទ្មយួរវាងពោកអនក 
និងព្បតិបតតិករពសវាទូរសរទពនាេះព ើយ។ 

 
ព្បការ ២៖ ព្បតិបតតិការថ្នពសវាកមមទូទាត់ 

២.១ ពោកអនកយល់ព្រមពលើកព្មតិព្បតិបតតិការ និងចំ្នួនទឹកព្បាកណ់ែលនឹងព្តូវកំែតព់ដាយធនាគារ និង/ឬធនាគារជាតិថ្នកមពុជាកនុងពរល្
មយួ រមួាន ចំ្នួនព្បតិបតតិការ និងទំ ំទឹកព្បាកថ់្នព្បតិបតតិការ។ 

២.២ ព្បសិនពបើបញ្ញា ទូទត់ណែលពោកអនកបានបញ្ាូ នពនាេះ មិនានទិនននយ័ព្របព់្គាន ់  ឬានទិនននយ័មនិព្បព្កតី ពនាេះពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ
ធនាគារបែិពសែពលើការពធវើព្បតិបតតិការបញ្ញា ទូទតា់ម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន។ 

២.៣ ពោកអនកព្តូវធានាឲ្យបានពលើការពច្ញបញ្ញា ទូទតជ់ាមយួនឹងទិនននយ័ណែលព្តឹមព្តូវ។ ធនាគារនឹងព្តូវចាត់ទុកថាបានបំពរញកាតរវកិច្ច
របស់ែលួនពដាយពជារជយ័ និងច្បស់រវព្រប ់ ព្សបាមបញ្ញា ទូទត់ណែលពោកអនកបានបញ្ាូ ន ពបើពទេះបីជាទិនននយ័ថ្នបញ្ញា ទូទតព់សវាកមម
ទូទតណ់ែលពោកអនកបានបញ្ាូ នពនាេះមនិព្តឹមព្តូវក៏ពដាយ។ កនុងករែីពនេះ ធនាគារមនិព្តូវទទួលែុសព្តូវពលើការទូទតែុ់សពនាេះព ើយ។ 
ពោកអនកានសិទធិដាកព់ាកយបែតឹ ងមកកាន់ធនាគារ ពែើមបពីដាេះព្ាយបញ្ញា ពនេះព្សបាមពគាលការែ៍ពដាេះព្ាយវវិាទរបស់ធនាគារ។ 
ពទេះបីជាោ ង្កព៏ដាយ ធនាគារមនិធានាថាពាកយបែតឹ ងរបស់ពោកអនកនឹងអាច្ពដាេះព្ាយបានពដាយពជារជយ័ ឬទឹកព្បាក់របស់
ពោកអនកអាច្នឹងព្តូវបងវិលព្តលប់ជូនពោកអនកវញិពនាេះព ើយ។ 
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២.៤ កនុងករែីានការសងេយ័ពលើបញ្ញា ទូទត ់ការមនិបានអនុញ្ញា ត ឬភារមនិព្តឹមព្តូវថ្នបញ្ញា ទូទតណ់ែលបានពធវើព្បតិបតតិការ ពនាេះពោកអនក
ានកាតរវកិច្ចព្តូវជូនែំែឹងែល់ធនាគារភាល ម។ 

២.៥ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារអនុវតតអព្ាបតូរព្បាករ់បស់ែលួន ពែើមបពីធវើព្បតិបតតិការបញ្ញា ទូទត ់ កនុងករែីព្បតិបតតិការព្តូវបានពធវើព ើងកនុងព្បពេទ
របិូយបែ័ណ ពផ្េងគាន ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ថ្ថៃពសវា 

មុនពរលបញ្ាូ នព្បតិបតតិការពសវាកមមទូទត ់ ពោកអនកព្តូវែឹងអំរីថ្ថលពសវាសព្ាបព់្បតិបតតិការពសវាកមមទូទត ់ ព្បសិនពបើាន។ ពោកអនក
យល់ព្រមពលើកថ្ព្មពសវាណែលនឹងព្តូវកំែតព់ដាយធនាគារ ពលើព្បតិបតតិការបញ្ញា ទូទតនី់មយួៗណែលពោកអនកបានបញ្ាូ ន។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការបដិពសធការទទួលខុសព្តូវ 

ធនាគារមនិព្តូវទទួលែុសព្តូវពលើព្រឹតតិការែ៍ ែូច្ជា (១) ការសងេយ័ ការមនិអនុញ្ញា ត ឬភារមនិព្តឹមព្តូវថ្នការបញ្ញា ទូទត ់ណែលបានពធវើ
ពច្ញរីរែនី ឬឧបករែ៍របស់ពោកអនក, (២) ការមនិពធវើព្បតិបតតិការ ភារមនិព្តឹមព្តូវ ឬការរនារពរលពលើការផ្តល់ការបញ្ញា ទូទត ់ណែល
ប ត្ លមករីកំ ុសរបស់ពោកអនក ឬករែីានកំ ុស ឬការបងាា កព់្បរន័ធរបស់ធនាគារ ណែល ួសរីការព្របព់្រងរបស់ធនាគារ,                 
(៣) កំ ុស ភារមនិព្បព្កតី ភារសទួនគាន  និង/ឬ ភារផ្ទុយគាន ្មយួកនុងការបញ្ញា ទូទតរ់បស់ពោកអនក និង (៤) ការរនារពរល ការអាកខ់ាន 
ឬការផ្ទា កែំពែើ រការ្មយួ ណែលប ត្ លមករីតតិយជន ណែលពធវើឲ្យប េះពាល់ ឬរខំានែល់ែំពែើ រការរបស់ធនាគារ។ 
 

ព្បការ ៥៖ ព្បតិបតតិការដដលមិនទាមទារពលខកដូសាា ត់ (Pinless Transaction) 

៥.១  ពោកអនកអនុញ្ញា តឱ្យធនាគារែំពែើ រការ និងកាត់ព្បាករី់រែនីណែលបានកំែត ់ ចំ្ពពាេះព្បតិបតតិការទូទតា់មព្បរន័ធពអ ិច្ព្តូនិក 
ពដាយមនិទមទរឱ្យានការបញ្ចូ លពលែកូែសាៃ តផ់្ទទ ល់ែលួន (PIN) ការពផ្ទៀងផ្ទទ តជី់វាព្ត (Biometric Authentication) ឬការពផ្ទៀងផ្ទទ ត់
ែំ្ក់កាលទីរីរ (Second-factor Validation) ព ើយ កនុងលកខែែឌ ណែលចំ្នួនទឹកព្បាកថ់្នព្បតិបតតិការពនាេះ មនិពលើសរីចំ្នួនទឹកព្បាកណ់ែល
អនកបានកំែតព់ៅកនុងកមមវធីិទូរសរទវងី សព្ាបព់្បតិបតតិការនីមយួ  ៗ(“កព្មតិទឹកព្បាកស់ព្ាបព់្បតិបតតិការណែលមនិទមទរពលែកូែសាៃ ត”់)។ 

៥.២  ពោកអនកទទួលាា ល់ថា ព្បតិបតតិការណែលមនិទមទរពលែកូែសាៃ ត ់ រឺានហានិេយ័សនតិសុែ រមួទងំហានិេយ័ថ្នការពព្បើព្បាស់
ពដាយគាម នការអនុញ្ញា ត កនុងករែីណែលកាតរបូវន័ត ឬឧបករែ៍ច្ល័តណែលបានភាា បព់នាេះ ព្តូវបាត់បង ់ឬព្តូវបានពរលួច្។ ពោកអនកយល់
ព្រមរកាការព្របព់្រងឱ្យបានមុងឺា ត់បំផុ្ត ពលើរាល់ឧបករែ៍ពព្បើព្បាស់សព្ាបចូ់្លពព្បើព្បាស់រែនីទងំអស់។ ពលើកណលងណតានការ
ណច្ងពផ្េងរីពនេះ ពដាយច្ាបជ់ាធរាន ពោកអនកទទួលែុសព្តូវទងំព្សុង ចំ្ពពាេះរាល់ព្បតិបតតិការណែលមិនទមទរពលែកូែសាៃ តទ់ំង
អស់ ណែលបានបពងកើតព ើងពព្កាមរែនីណែលបានកំែតរ់បស់ពោកអនក។ 

៥.៣  ពទេះបីជាានការកំែតថ់្នកព្មតិទឹកព្បាកស់ព្ាបព់្បតិបតតិការណែលមនិទមទរពលែកូែសាៃ តោ់ ង្ក៏ពដាយ ធនាគាររកាសិទធិ
របស់ែលួន និងសព្ាបព់គាលបំែងកាតប់នថយហានិេយ័ កនុងការបែិពសធរាល់ព្បតិបតតិការណែលមនិទមទរពលែកូែសាៃ ត់្ មយួ ឬ
តព្មូវឱ្យានការបញ្ចូ លពលែកូែសាៃ ត ់ (PIN) ជាសតងដ់ារ ឬការពផ្ទៀងផ្ទទ តអ់តតសញ្ញា ែជំនួសពផ្េងពទៀត សព្ាបព់្បតិបតតិការ្មយួ 
ពដាយមនិរិតរីចំ្នួនទឹកព្បាកព់ ើយ។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីពសវាកមមពផេរព្ាក់ 
ព្បការ ១៖ ពសវាកមមពផេរព្ាក់ 
១.១ ពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ពដាយធនាគារ សព្ាប់ការពផ្ទរទឹកព្បាកព់ៅកនុងធនាគារ ឬអនតរធនាគារ កនុងព្សុក និងអនតរ

ជាតិ រីអនកពផ្្ើព្បាកព់ៅកាន់អនកទទួលព្បាកា់មរយៈរែនីធនាគារ ឬមនិណមនរែនីធនាគារ រមួាន វងីពវរលុយ (Wing Wei Luy) កូែវ ី
ង (Code to Wing) ពផ្ទរព្បាកា់មសវីស (Swift transfer) ា ននី់ព្កាម (MoneyGram) ពវ  សសទឺនញូពនៀន (Western Union) ពរៀ (RIA) 
ញូពនៀនពផ្រ (UnionPay) និងមូលបបទនបព្ត (Cheque)។  

១.២ ាមរយៈការពធវើព្បតិបតតិការ ឬពព្បើព្បាស់ពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ពោកអនកយល់ព្រមភាា បក់ាតរវកិច្ចាមរយៈកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនពលើពសវាកមម
ពផ្ទរព្បាកព់នេះ។ 

 
ព្បការ ២៖ ពសច្កតីដណនារំបសអ់តិថិជន 
២.១ ពោកអនកអាច្ពធវើព្បតិបតតិការពផ្ទរព្បាក់្ មយួ ណែលពោកអនកានកនុងសមតុលយកនុងមយួព្បតិបតតិការ ព្បសិនពបើព្បតិបតតិការពនាេះមនិពធវើ

ឲ្យសមតុលយពៅកនុងរែនីរបស់ពោកអនកតិច្ជាងសូនយ។ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការបែិពសធនូវព្បតិបតតិការ្ ណែលគាម នសមតុលយ                 
ព្របព់្គានព់ៅកនុងរែនី។ 

២.២ ពោកអនកធានាអេះអាងថារត័ា៌នណែលបានផ្តល់ាមរយៈកមមវធីិទូរសរទវងី ឬពាកយពសនើសំុ រឺជារត័ា៌នរិត ព្តឹមព្តូវ និងពរញពលញ។ 
ធនាគារនឹងមនិពធវើការបញ្ញា ករី់ភារព្តឹមព្តូវថ្នរត័ា៌នណែលពោកអនកបានផ្តល់ាមរយៈកមមវធីិទូរសរទវងី ឬពាកយពសនើសំុពនាេះព ើយ។ 
ពោកអនកធានានឹងផ្តល់ជូនរត័ា៌ន និង/ឬ ឯការបណនថមពាក់រន័ធនឹងពសវាកមមពផ្ទរព្បាក់ ព្បសិនពបើានការពសនើសំុរីធនាគារ រមួបញ្ចូ ល     
ទងំឯការណែលបញ្ញា ករី់ភារព្សបច្ាបថ់្នព្បេរពែើមថ្នទឹកព្បាកព់ាករ់ន័ធនឹងពសវាកមមពផ្ទរព្បាក។់ កនុងករែីពោកអនកែកខានកនុង              
ការផ្តល់ឯការបណនថម ធនាគារានសិទធិបែិពសធពលើការពធវើព្បតិបតតិការពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ ព ើយធនាគារមនិព្តូវទទួលែុសព្តូវពលើការ
បាតប់ងណ់ែលអាច្ពកើតព ើងរីការបែិពសធពលើការពធវើព្បតិបតតិការពផ្ទរព្បាកណ់ែលសថិតកនុងករែីបែិពសធ ឬែកខានផ្តល់រត័ា៌ន ឬឯការ
បណនថមពដាយពោកអនកពនាេះព ើយ។ 

២.៣ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការកព្មិតចំ្នួនែង និងទំ ំទឹកព្បាកព់្បតិបតតិការ សព្ាបព់គាលការែ៍សុវតថិភារ និងអនុពោមាមបទបបញ្ាតតិ               
ជាធរាន និងពគាលការែ៍ធនាគារ។ 

២.៤  កនុងករែីានការពធវើព្បតិបតតិការពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ពដាយមនិានការអនុញ្ញា ត ឬមនិព្តឹមព្តូវ ពោកអនកព្តូវជូនែំែឹងែល់ធនាគារភាល ម។ 
២.៥ ធនាគារនឹងព្បមូលនូវរ័តា៌នផ្ទទ ល់ែលួន និងរត័ា៌នឥែទនរបស់ពោកអនក រមួាន រត័ា៌នពៅកនុងពសច្កតីណែនារំបស់អតិថិជន និង

រត័ា៌នការពផ្ទរព្បាករ់បស់ពោកអនក ពែើមបឲី្យធនាគារផ្តល់ពសវាកមមពផ្ទរព្បាកជូ់នពោកអនក។ ាមរយៈការពព្បើព្បាស់ពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់
ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារអាច្ពព្បើព្បាស់ និងបពញ្ចញរត័ា៌នរបស់ពោកអនកពៅ (១) ថ្ែរូ ឬអនកផ្តល់ពសវាកមមណែលានទំនាក់
ទំនងជាមយួធនាគារ កនុងការែំពែើ រការតួនាទី្មយួ ឬផ្តល់ជំនួយែល់សកមមភាររបស់ធនាគារ (២) ភាន កង់ារ អនកព  ការ អនកព្បឹកា
របស់ធនាគារ និងបុរាលែថ្ទពទៀតណែលធនាគារបានអនុញ្ញា ត  ឬតព្មូវពដាយច្ាបឲ់្យបពញ្ចញរ័តា៌នជូន (៣) ព្កុម  ុនពម និងព្កុម  ុន
បុព្តសមពន័ធរបស់ធនាគារ ពព្បើព្បាស់សព្ាបព់្បតិបតតិការ និងរែឋបាលថ្ផ្ទកនុង ឬអនកផ្តល់ពសវាកមមពាករ់ន័ធែថ្ទពទៀត និង (៤) តតិយជន ឬ
ភាន កង់ាររដាឋ េបិាលព្សបាមច្ាបថ់្នព្បពទសកមពុជាជាធរាន។ 

២.៦ ពោកអនកយល់ និងព្រមពព្រៀងឲ្យធនាគារ  ធនាគារអនតរការ ី ឬភាន ក់ងារ និងាថ បន័ែថ្ទពទៀត អនុវតតអព្ាបតូរព្បាករ់បស់ែលួនសព្ាបព់ធវើ
ព្បតិបតតិការពសវាកមមពផ្ទរព្បាកណ់ែលានរបិូយបែ័ណ ពផ្េងគាន ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ធនាគារអនតរការ ី

ពែើមបពីធវើការពផ្ទរព្បាកព់ៅកាន់បរពទស ធនាគារអាច្ពព្ជើសពរ ើសធនាគារអនតរការឲី្យបានលាបំផុ្តាមណែលអាច្ពធវើបាន ាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន។ 
ធនាគារអនតរការអីាច្នឹងរិតកថ្ព្មពសវា ណែលនឹងព្តូវកាតព់ច្ញរីទឹកព្បាកណ់ែលព្តូវពផ្្ើជូនអនកទទួល ឬរិតរីពោកអនក។ ព្បសិនពបើធនាគារ
អនតរការរិីតកថ្ព្មពសវារីពោកអនក ពនាេះធនាគារនឹងពធវើឥែរនធនូវកថ្ព្មពសវាពនាេះរីរែនីរបស់ពោកអនក។  

 
ព្បការ ៤៖ ការផ្អា ក ឬលបុពចាលការពផេរព្ាក់ 
៤.១ ពោកអនកអនុញ្ញា តឲ្យធនាគាររនារពរល ផ្ទា ក ឬលុបពចាលពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ព្បសិនពបើធនាគារ ឬធនាគារអនតរការ ី(ព្បសិនពបើាន) រក

ព ើញថាព្បតិបតតិការានពាករ់ន័ធនឹងសកមមភារែុសច្ាប ់ឬបំពានច្ាប ់និងបទបបញ្ាតតិជាតិ និងអនតរជាតិ។ 
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៤.២ កនុងករែីលុបពចាលពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ ធនាគារនឹងបងវិលទឹកព្បាកជូ់នពោកអនកវញិបនាទ ប់រីទទួលបានទឹកព្បាករី់ធនាគារអនតរការណីត
ប ុព ណ្ េះ (ព្បសិនពបើាន)។ ពោកអនកយល់ និងព្រមពព្រៀងឲ្យធនាគារ និងធនាគារអនតរការ ី(ព្បសិនពបើាន) អាច្រិតកថ្ព្មពសវាលុបពចាល 
និងកថ្ព្មពសវាែថ្ទពទៀត និងពធវើការអនុវតតអព្ាបតូរព្បាក ់ណែលអាច្នឹងានការណព្បព្បួលពៅកាលបរពិច្េទបងវិលទឹកព្បាកព់្តលបវ់ញិពនាេះ។ 

៤.៣ កនុងករែីទឹកព្បាកណ់ែលបានពផ្ទរព្តូវបានបងកកពដាយករែីបំពានច្ាប់្មយួ ទែឌ កមម ែីកា ការណែនា ំនិងបទបបញ្ាតតិ ណែលតព្មូវ និង
អនុវតតចំ្ពពាេះយុាត ធិការ បុរាល ឬព្កុម  ុនជាកោ់កព់ដាយរដាឋ េបិាលានសមតថកិច្ច ពនាេះពោកអនកយល់ព្រមថាធនាគារមិនព្តូវទទួល
ែុសព្តូវពលើទំនួលែុសព្តូវ ការបាត់បង ់ ការែូច្ខាត ពា  ុយ កថ្ព្មពសវា ឬចំ្្យ ណែលពកើតព ើង ឬពាករ់ន័ធនឹងករែីណែលាន
ពរៀបរាបខ់ាងពលើ និងការមនិែំពែើ រការព្បតិបតតិការពសវាកមមពផ្ទរព្បាកព់ ើយ។     

 
ព្បការ ៥៖ ថ្ថៃពសវា 
៥.១ ពោកអនកអាច្នឹងព្តូវរិតថ្ថលពសវា និងកថ្ព្មពផ្េងពទៀតសព្ាបព់សវាកមមពផ្ទរព្បាក់។ ថ្ថលពសវា និងកថ្ព្មពផ្េងពទៀតនឹងព្តូវផ្តល់ជូន និង               

យល់ព្រមពដាយពោកអនកកនុងអំ ុងពរលពធវើព្បតិបតតិការពសវាកមមពផ្ទរព្បាក។់ បនាទ បរី់ការបញ្ញា កព់លើការពធវើព្បតិបតតិការពសវាកមមពផ្ទរព្បាក់               
ពោកអនកយល់ព្រម និងអនុញ្ញា តឲ្យធនាគារឥែរនធនូវថ្ថលពសវា និងកថ្ព្មែថ្ទពទៀតរីរែនីរបស់ពោកអនក ព្បសិនពបើាន។ 

៥.២ សព្ាបក់ារពផ្ទរព្បាកអ់នតរជាតិ ធនាគារនឹងមនិទទួលែុសព្តូវពលើរនធ អាករ និងចំ្្យពផ្េងពទៀត្មយួ ណែលអាច្ពកើតានពៅ
ព្បពទសែថ្ទពទៀតពាករ់ន័ធនឹងការពផ្ទរព្បាកព់នាេះព ើយ។ 

 
ព្បការ ៦៖ ការបដិពសដការទទួលខុសព្តូវរបសធ់នាគារ 

ធនាគារមនិព្តូវទទួលែុសព្តូវពលើការបាតប់ង ់និងការែូច្ខាត ណែលពកើតព ើង ឬប េះពាល់ែល់ពោកអនក ឬតតិយជន្មយួពដាយព តុ
ខាងពព្កាមព ើយ៖ 
(១)  ពោកអនកែកខានកនុងការរការត័ា៌នធនាគារផ្ទទ ល់ែលួនណែលសំខាន ់រមួបញ្ចូ លទងំ ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ និងពលែសាៃ តសុ់វតថិភារ 

និងការសាៃ ត។់ 
(២) ពោកអនកែកខានកនុងការផ្តល់រ័តា៌នព្តឹមព្តូវ ណែលតព្មូវសព្ាបព់សវាកមមពផ្ទរព្បាក់។ 
(៣) ពោកអនកអាច្ពធវើការពផ្ទរព្បាកព់ដាយារកព្មតិ    ណែលធនាគារកំែតក់នុងពរល្មយួ។ 
(៤) ានបញ្ញា ព្បរន័ធពមកានិច្ ព្បរន័ធអរាីសនី និងព្បរ័នធពផ្េងពទៀត ការមនិែំពែើ រការ ការបងាា ក ់ភារមនិព្តឹមព្តូវ ឬមនិព្របព់្គានថ់្ន

ព្បរន័ធទូររមនារមន ៍ព្បរន័ធកំរយទូរ័  និងឧបករែ៍ពផ្េងពទៀតរបស់ធនាគារ  ឬការតពមលើង ឬព្បតិបតតិការថ្នព្បរន័ធ ឬឧបករែ៍ទងំ
ពនាេះ  ួសរីការព្រប់ព្រងរបស់ធនាគារ។ 

(៥) ភារមនិពរញពលញ ឬកំ ុសថ្នការបញ្ាូ នពសច្កតីណែនារំបស់អតិថិជន្មយួ ឬកំ ុសថ្នការអនុវតតពសច្កតីណែនារំបស់
អតិថិជន ណែលប ត្ លឲ្យានការរារពរល ការបាតប់ង ់ ការចំ្្យ និងការែូច្ខាត្មយួណែលពកើតព ើងចំ្ពពាេះ ឬ                
ប េះពាល់ែល់ពោកអនក។ 

(៦)  ការរនារពរល ការបងាា ក ់ឬការរយរួទុក្មយួណែលប ត្ លមករីតតិយជន ណែលពធវើឲ្យប េះពាល់ ឬរខំានែល់ែំពែើ រការរបស់ធនាគារ។ 
(៧) កនុងករែីព្បធានសកតិ ណែលប ត្ លឲ្យធនាគារមនិអាច្ពធវើែំពែើ រការព្បតិបតតិការ ឬផ្តល់ពសវាកមម្មួយ ពដាយផ្ទទ ល់ ឬ

ពដាយព្បពោល បងកព ើងពដាយការរតឹតបតឹពដាយរដាឋ េបិាល ការអនុវតតមិនបានព្តឹមព្តូវថ្ននីតិវធីិសព្ាបា់ថ នភារបនាទ នប់ងខំ ឬ
ការផ្ទា កពាែិជាជាមយួទីផ្ារពាករ់័នធ្មយួ ច្ោច្លសងាម សកមមភារ ឬការរព្ាមកំណ ងពេរវកមម ពព្គាេះធមមជាតិ                  
សស្តងាា ម បាតុកមម និងព តុការែ៍ពផ្េងពទៀតណែល ួសរីការព្រប់ព្រងរបស់ធនាគារ។  
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីលខិិតធានា ឬលខិិតឥណទានបព្មុង 

ព្បការ ១៖ លខិិតធានា និងលខិិតឥណទានបព្មុង 
១.១ លិែិតធានា (Bank Guarantee – BG) សំពៅែល់ផ្លិតផ្ល ិរញ្ា វតថុពាែិជាកមមមយួព្បពេទណែលផ្តល់ពដាយធនាគារ សព្ាបជ់ា                  

ការធានាជាោយលកខែ៍អកេរថានឹងបងព់្បាក់ចំ្នួនជាកោ់ក់្ មយួពៅឲ្យអនកទទួលផ្ល ព្បសិនពបើពោកអនកបរាជយ័កនុងការបំពរញ
កាតរវកិច្ចាមកិច្ចសនា។ 

១.២ លិែិតឥែទនបព្មុង (Standby Letter of Credit – SBLC) សំពៅែល់ផ្លិតផ្ល ិរញ្ា វតថុពាែិជាកមមមយួព្បពេទ ណែលផ្តល់ពដាយ
ធនាគារ សព្ាបជ់ាការធានាថា នឹងានការបងព់្បាក់ព្បសិនពបើពោកអនកានកំ ុស។ 

១.៣ ពោកអនកយល់ព្រមពព្បើព្បាស់លិែិតធានា និងលិែិតឥែទនបព្មុង ណែលផ្តល់ជូនពដាយធនាគារ និងពគាររាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជន
សតីរីលិែិតធានា និងលិែិតឥែទនបព្មុង។ 

 
ព្បការ ២៖ ការពច្ញលខិិតធានា និងលខិិតឥណទានបព្មុង  
២.១ ពោកអនកព្តូវដាកសំ់ពែើ ជាោយលកខែ៍អកេរផ្លូវការ ពដាយពព្បើសំែំុណបបបទពសនើសំុរបស់ធនាគារ ណែលរមួាន៖ 

(១) រត័ា៌នលមាតិទងំព្សុងអំរីអនកទទួលផ្ល។ 
(២) ពគាលបំែង និងលកខែៈថ្នព្បតិបតតិការ។ និង 
(៣) ចំ្នួនទឹកព្បាកណ់ែលពសនើសំុ របិូយប័ែណ  និងរយៈពរលានសុរលភារ។ 

២.២ ធនាគារអាច្ពច្ញលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង  បនាទ បរី់ទទួលបានសំែំុណបបបទពសនើសំុណែលបានបំពរញព្តឹមព្តូវ និងឯការ   
គាពំ្ទណែលទកទ់ង។ ការពច្ញនឹងអនុវតតាមការវាយតថ្មលឥែទនថ្ផ្ទកនុង និងែំពែើ រការអនុមត័របស់ធនាគារ។ 

២.៣ ការពច្ញព្តូវពគាររាមច្ាបជ់ាតិ និងអនតរជាតិណែលអាច្អនុវតតបាន រមួទងំបទបបញ្ាតតិពាករ់័នធនឹងការរិនយ័ផ្ងណែរ។ ធនាគារអាច្
បែិពសធការពច្ញលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង  ព្បសិនពបើព្បតិបតតិការពនាេះពាករ់័នធនឹងយុាត ធិការ ឬភារីណែលព្តូវបានរតឹបនតឹង។ 

២.៤ ធនាគារអាច្បែិពសធការពច្ញលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង  ពដាយ្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន ពទេះបីជាបនាទ បរី់បានទទួលសំែំុណបប
បទពសនើសំុ និងព្ទរយធានាពរញពលញព ើយកព៏ដាយ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ថ្ថៃពសវា 
៣.១ ពោកអនកយល់ព្រមបងថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពជើងារ និងកថ្ព្មពផ្េងៗទងំអស់ណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារ សព្ាបក់ារពច្ញ ការណកណព្ប               

ការលុបពចាល និងការព្របព់្រងលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង។ កថ្ព្មទងំពនេះរមួានថ្ថលពសវាពច្ញលិែិត ថ្ថលពសវាណកណព្ប ថ្ថលឯការ 
និងពសវាផ្លូវច្ាប ់កថ្ព្មធនាគារអនតរការ ីរនធណែលតព្មូវ និងការចំ្្យពផ្េងៗ។ 

៣.២ ពោកអនកអនុញ្ញា តឲ្យធនាគារកាតថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពផ្េងៗ ឬការទូទត់ពព្កាមលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង ពដាយផ្ទទ ល់រីព្បាកក់នុង
រែនីព្បាកប់ពញ្ា ើ ឬរែនីសនេណំែលបានភាា បជ់ាមយួលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង។ ព្បសិនពបើរែនីពនាេះមនិានទឹកព្បាក់
ព្របព់្គាន ់ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារកាតព់្បាកណ់ែលព្តូវបង់ពនាេះរីរែនីពផ្េងពទៀតណែលពោកអនកានពៅធនាគារ ពដាយមនិចាបំាច្់
ានការយល់ព្រមបណនថមរីពោកអនកពទៀតព ើយ។ 

៣.៣ ថ្ថលពសវា និងកថ្ព្មពផ្េងៗទងំអស់ណែលបានបងរ់ចួ្ មនិអាច្ែកវញិបានពទ ពទេះបីជាលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុងមនិព្តូវបាន            
ពព្បើព្បាស់កព៏ដាយ ព ើយព្តូវបងជ់ាមុន ឬាមការយល់ព្រមពផ្េងពទៀតព្បសិនពបើាន។ 

 
ព្បការ ៤៖ កាតរវកិច្ចរបសព់ោកអនក 
៤.១ ពោកអនកព្តូវសងព្បាក់ឲ្យធនាគារសព្ាបក់ារទូទត់្ មយួពព្កាមលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុងភាល មៗពៅពរលានការទមទរ។ 

ព្បសិនពបើកាតរវកិច្ចទូទតម់និព្តូវបានបំពរញ ពនាេះការទូទតណ់ែលពៅជំពាកទ់ងំអស់នឹងព្តូវែល់កំែតស់ងភាល មៗ ព ើយអាច្ព្តូវ                
ពព្បើព្បាស់វធិានការពាករ់ន័ធនឹងព្ទរយធានា ឬវធិានការអនុពោមភារបណនថមពទៀត។ កនុងករែីកេយ័ធន វធិានតុោការ ឬព្រឹតតិការែ៍                
ព្សពែៀងគាន  បំែុលទងំអស់នឹងព្តូវែល់កំែតស់ងភាល មៗផ្ងណែរ។ 

៤.២ ពោកអនកយល់ព្រម និងព្តូវបងថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពផ្េងៗ និងកថ្ព្មពជើងារទងំអស់ ព្សបាមកាលវភិារណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារ។ 
៤.៣ ពោកអនកព្តូវផ្តល់ និងរកាទុកព្ទរយធានា ែូច្ណែលបានតព្មូវពដាយធនាគារ។ ធនាគារអាច្ទមទរព្ទរយធានាបណនថមព្របព់រល ពដាយណផ្ាក

ពលើការផ្ទល ស់បតូរថ្នាថ នភារ ិរញ្ា វតថុ ឬព្បវតតិហានិេយ័របស់ពោកអនក។ 
៤.៤ ពោកអនកព្តូវធានាថា ព្បតិបតតិការទំងអស់ណែលទកទ់ងនឹងលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង ព្តូវអនុពោមាមច្ាប ់ បទបញ្ញា  និង              

បទបបញ្ាតតិរិន័យណែលានជាធរាន រមួទំងច្ាបព់្បឆ្ងំនឹងការសាា តព្បាក ់(AML) និងការព្បយុទធព្បឆ្ងំ ិរញ្ាបបទនពេរវកមម (CFT)។ 
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៤.៥ ពោកអនកព្តូវជូនែំែឹងមកធនាគារឲ្យបានទនព់រលពវោ អំរីការផ្ទល ស់បតូរសំខាន់ៗ ថ្នាថ នភារ ិរញ្ា វតថុ ាថ នភារផ្លូវច្ាប ់ ឬ
ព្រឹតតិការែ៍្មយួណែលអាច្ប េះពាល់ែល់សមតថភារកនុងការបំពរញកាតរវកិច្ចពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីលិែិតធានា និងលិែិត
ឥែទនបព្មុងពនេះ។ 

៤.៦ ពោកអនកធានាថា រត័ា៌នទងំអស់ណែលបានផ្តល់ឲ្យធនាគារទកទ់ងនឹងលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង រឺរិតព្បាកែ ពរញពលញ 
និងព្តឹមព្តូវ។ ការបងាា ញរត័ា៌នមិនរិត្មយួអាច្ប ត្ លឲ្យានការបញ្ចបភ់ាល មៗថ្នកាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារ។ 

 
ព្បការ ៥៖ សណំងការខូច្ខាត 

ពោកអនកព្តូវទទួលែុសព្តូវ និងផ្តល់សំែងឲ្យធនាគារ និងការពារធនាគាររីផ្លប េះពាល់ណែលពកើតពច្ញរីសកមមភារទងំអស់ (ផ្លូវច្ាប់ 
ឬពព្ៅរីពនេះ) ការបាតប់ង ់ការែូច្ខាត បែតឹ ង ការចំ្្យ ការទមទរ និងកាតរវកិច្ចព្របព់្បពេទ ណែលធនាគារអាច្ជួបព្បទេះ ឬរងផ្ល
ប េះពាល់ ពដាយារការពច្ញលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុងាមសំពែើ របស់ពោកអនក រមួាន ពា  ុយ កថ្ព្មពផ្េងៗ ការចំ្្យ 
និងកាតរវកិច្ចព្រប់ព្បពេទ ណែលធនាគារអាច្ទទួលរង ឬទទួលែុសព្តូវ ឬ ពាករ់ន័ធនឹងការទមទរ្មយួណែលទកទ់ងនឹងការអនុវតត ឬ
ការប ុនប ងអនុវតតលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង ពដាយភារី្មួយ មនិថាការពារពនាេះព្តឹមព្តូវ ឬមិនព្តឹមព្តូវកព៏ដាយ។ កនុងករែី
ានអនកពសនើសំុពព្ច្ើននាក ់(ពោកអនក) ពនាេះកាតរវកិច្ចទងំអស់នឹងជាកាតរវកិច្ចរមួ និងពដាយផ្ទទ ល់។ 

 

ព្បការ ៦៖ សទិធិ និងការសពព្មច្របសធ់នាគារ 
៦.១ ធនាគាររកាសិទធិពរញពលញកនុងការទទួល ឬបែិពសធសំែំុណបបបទពសនើសំុលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុងពដាយណផ្ាកពលើ                        

ការសពព្មច្ចិ្តតផ្ទទ ល់របស់ែលួន។ 
៦.២ ធនាគារានសិទធិផ្ទត ច្មុ់ែកនុងការកំែតព់ាកយពព្បើព្បាស់ រច្នាសមពន័ធ និងទព្មងថ់្នលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង។ ធនាគារអាច្

បែិពសធការពច្ញឯការណែលានលកខែែឌ មនិច្ាស់ោស់ មនិអាច្អនុវតតបាន ឬមនិព្សបាមសតងដ់ារអនតរជាតិ (ឧ. UCP 600, 
ISP98, URDG 758)។ 

៦.៣ ធនាគារអាច្ទមទរឲ្យពោកអនកផ្តល់ព្ទរយធានា ែូច្ជា ព្បាកប់ព្មុង ព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែត ់ព្ទរយបញ្ញច ំ ឬលិែិតធានារីតតិយជន ឬ
ព្ទរយធានាពផ្េងពទៀត កនុងព្បពេទ និងចំ្នួនណែលធនាគារយល់ព ើញថាសមព្សប។ ធនាគារអាច្ទមទរព្ទរយធានាបណនថមព្របព់រល 
ព្បសិនពបើាថ នភារ ិរញ្ា វតថុ ឬព្បវតតិហានិេយ័របស់ពោកអនកានការផ្ទល ស់បតូរ។ ព្បពេទ និងចំ្នួនព្ទរយធានានឹងព្តូវកំែតព់ដាយ                        
ការសពព្មច្ផ្ទត ច្់មុែរបស់ធនាគារ ពដាយណផ្ាកពលើទំ ំព្បតិបតតិការ និងបរបិទថ្នព្បតិបតតិការពនាេះ។ 

៦.៤ ធនាគារមនិានកាតរវកិច្ចកនុងការយល់ព្រមពលើសំពែើ សំុណកណព្ប បណនថមរយៈពរល ឬការពច្ញលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុងជាថមីព ើយ។ 
សំពែើ នីមយួៗនឹងព្តូវបានវាយតថ្មលព ើងវញិ និងអាច្ានថ្ថលពសវាបណនថម ឬព្តូវការឯការថមី។ 

៦.៥ កាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារពៅកនុងការទទួលែុសព្តូវពព្កាមលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង ព្តូវបានកព្មតិព្តឹមណតលកខែែឌ ណែលាន
ពៅកនុងលិែិតពនាេះប ុព ណ្ េះ។ ធនាគារមនិតព្មូវឲ្យព្តួតរិនិតយព្បតិបតតិការ ឬពផ្ទៀងផ្ទទ តភ់ារព្តឹមព្តូវថ្នការទមទររបស់អនកទទួលព្បាកព់ ើយ 
ព្បសិនពបើឯការណែលបានដាក់ពសនើពគាររាមលកខែែឌ ណែលបានកំែត។់ 

៦.៦ ព្បសិនពបើធនាគារបានពធវើការទូទតព់ព្កាមលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង ពនាេះធនាគារានសិទធិទមទរព្បាកទ់ងំអស់ពនាេះមកវញិរី
ពោកអនកភាល ម  ៗរមួទងំការព្បាក ់ថ្ថលពសវា និងថ្ថលពសវាផ្លូវច្ាបណ់ែលពាករ់ន័ធ។ 

៦.៧ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការណកណព្បពគាលនពោបាយថ្ផ្ទកនុង ារាងថ្ថលពសវា និងនីតិវធីិព្បតិបតតិព្រប់ពរល ពដាយពគាររាមច្ាប ់និងបទបបញ្ាតតិ
ជាធរាន។ 

 

ព្បការ ៧៖ វិធានព្គប់ព្គង 
៧.១ ការពច្ញ ការព្បតិបតតិ និងការអនុវតតលិែិតធានា និងលិែិតឥែទនបព្មុង នឹងព្តូវបានព្របព់្រងពដាយវធិានអនតរជាតិណែលទទួលាា ល់ 

រមួានែូច្ខាងពព្កាម៖ 
(១) លិែិតឥែទនបព្មុងព្រប់ព្រងពដាយបទបញ្ញា  Uniform Customs and Practice for Documentary Credits (UCP 600) 

ឬ ISP98 ណែលានជាធរាន។ 
(២) លិែិតធានាព្របព់្រងពដាយច្ាបជ់ាតិ និង Uniform Rules for Demand Guarantees (URDG 758) ណែលតព្មូវឲ្យអនុវតត។ 

៧.២ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការកំែតថ់ា វធិាន្មយួ (UCP 600, ISP98, URDG 758) នឹងអនុវតតចំ្ពពាេះឯការនីមយួៗ ពដាយណផ្ាកពលើ
លកខែៈថ្នព្បតិបតតិការ និងការសពព្មច្របស់ភារីពាក់រន័ធ។ 
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៧.៣ ព្បសិនពបើវធិានណែលព្របព់្រង (ឧ. UCP, ISP, URDG) ព្តូវបានណកណព្ប ឬពធវើបច្ចុបបននភារកនុងអំ ុងពរលសុរលភារថ្ន BG/SBLC វធិាន
ណែលបានបញ្ញា កព់ៅពរលពច្ញលិែិតធានា និងលិែិតឥែទនបព្មុង នឹងព្តូវអនុវតតបនត ពលើកណលងណតានការយល់ព្រមជា
ោយលកខែ៍អកេរពផ្េងពទៀត។ 

៧.៤ កនុងករែីានភារែុសគាន រវាងែណច្ងនិងលកខែែឌ ពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ និងវធិានអនតរជាតិែូច្ណែលបានពរៀបរាបខ់ាងពលើ វធិានអនតរ
ជាតិទងំពនាេះនឹងព្តូវចាតទុ់កថាអសុរលភារព្តឹមណតណផ្នកណែលានភារែុសគាន ពនាេះ។ 

 

ព្បការ ៨៖ លកខខណឌ ថ្នការទាមទារ និងការទូទាត់ 
៨.១ លិែិតធានា និងលិែិតឥែទនបព្មុង នឹងអាច្ទូទតប់ានពៅពរលានការដាកព់សនើ៖ 

(១) សំពែើ ទមទរជាោយលកខែ៍អកេររីអនកទទួលផ្ល ណែលបញ្ញា កថ់ាពោកអនកបានបរាជយ័កនុងការបំពរញកាតរវកិច្ចរបស់ែលួន។ និង 
(២) ឯការពផ្េងពទៀតណែលបានកំែត់ោ ងច្ាស់ពៅកនុងលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង (ឧ. វកិយ័បព័្ត លិែិតបញ្ញា កអំ់រី

ការមនិបានបំពរញកាតរវកិច្ចជាពែើម)។ 
៨.២ សំពែើ ទមទរព្តូវដាកព់សនើពៅការោិល័យណែលបានកំែតរ់បស់ធនាគារ ឬាមវធីិាស្តសតណែលបានបញ្ញា កក់នុងលិែិត (ឧទ រែ៍ 

SWIFT ឬអនកបញ្ាូ ន)។ សំពែើ ពនាេះព្តូវណតទទួលបានមុន ឬពៅថ្ថៃផុ្តកំែតថ់្ន លិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង។ 
៨.៣ ពោកអនកយល់ព្រមថាសំពែើ  ឬការទមទរ្មួយ ណែលបានដាកព់សនើជាមយួធនាគារ ឬធនាគារអនតរការ ី ពដាយអនកទទួលផ្លថ្នលិែិត

ធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង ឬពដាយធនាគារអនតរការ ីពព្កាមការធានា នឹងព្តូវចាតទុ់កជាេសតុាងច្ាស់ោស់ថ្នចំ្នួនព្បាកណ់ែលព្តូវបង់។ 
សំពែើ  ឬការទមទរពនេះនឹងព្តូវចាត់ទុកថាជាការបញ្ញា កសិ់ទធិព្របព់្គានស់ព្ាបឲ់្យធនាគារ ឬធនាគារអនតរការពីធវើការទូទត់ ពដាយមិនចាបំាច្់
ានេសតុាងបណនថម ឬការពផ្ទៀងផ្ទទ ត់សុរលភារថ្នចំ្នួនព្បាកព់នាេះ។ ធនាគារ ឬថ្ែរូធនាគារមិនានកាតរវកិច្ចកនុងការជូនែំែឹង ឬពសនើសំុ               
ការផ្តល់សិទធិបណនថមរីពោកអនកព ើយ។ ពោកអនកយល់ព្រមមិនបែិពសធសុរលភារថ្នសំពែើ  ឬការទមទរ្មយួពនាេះព ើយ។ 

៨.៤ ពោកអនកកយ៏ល់ព្រមមនិសួរនា ំឬតវា ពលើសុរលភារ ឬភារព្សបច្ាបថ់្នការទូទត់្ មយួណែលពធវើព ើងពដាយធនាគារ ឬធនាគារអនតរ
ការផី្ងណែរ។ ពោកអនកនឹងមនិបែិពសធកាតរវកិច្ចពដាយណផ្ាកពលើមូលព តុថាការទូទតព់នាេះ ឬណផ្នក្មួយថ្នការទូទតព់នាេះ មិនណមនជា
កាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារ ឬធនាគារអនតរការពីទ ឬានការពារសមព តុផ្ល ឬមូលព តុសមព តុផ្លកនុងការបែិពសធការទូទតព់ព្កាម
លិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង ឬពដាយមូលព តុពផ្េងពទៀត្មយួកព៏ដាយ។ 

៨.៥ ពៅពរលការទូទតព់្តូវបានអនុវតតាមលកខែែឌ ថ្នលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង ពោកអនកយល់ព្រមថាកាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារ
ព្តូវបានបញ្ចប់។ 

 

ព្បការ ៩៖ ព្ាតិពោគ និងការផតលស់ទិធិពលើគណនី 
៩.១ ពោកអនកយល់ព្រមបញ្ញច ំឯការ និងទំនិញទំងអស់ណែលទទួលបានពព្កាម ឬពាករ់ន័ធនឹងលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុងជា             

ព្បាតិពភារ សព្ាបក់ាតរវកិច្ចបច្ចុបបនន ឬអនារតណែលពោកអនកជំពាកធ់នាគារ។ ធនាគារានសិទធិកានក់ាប ់ពព្បើព្បាស់ ឬទូទតព់្ទរយទងំពនេះ
ពែើមបសីងកាតរវកិច្ចទងំអស់ និងអាច្អនុវតតវធិានការបណនថមពែើមបធីានាកាតរវកិច្ច ព្បសិនពបើយល់ថាសមព្សប។ ការចាតណ់ច្ងពនេះនឹងពៅ
ានសុរលភារ ពទេះបីឯការ ឬទំនិញព្តូវបានជំនួស ឬពផ្ទរពច្ញ ពែើមបធីានាការការពារបំែុលទងំមូល។ 

៩.២ ពោកអនកទទួលាា ល់សិទធិរបស់ធនាគារពៅកនុងការកានក់ាប ់និងចាតណ់ច្ងឯការ និងទំនិញណែលជាព្បាតិពភារសព្ាបធ់ានាបំែុល ឬ
កាតរវកិច្ច្មយួណែលពោកអនកជំពាកព់ព្កាមលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុងពនេះ ឬកាតរវកិច្ចពផ្េងពទៀត។ កនុងករែីណែលាន
កំ ុស ឬការបំពាន្មយួ ធនាគារអាច្លក ់ ពផ្ទរ ឬចាតណ់ច្ងទំនិញទងំពនេះពដាយមនិចាបំាច្ជូ់នែំែឹង ពដាយពព្បើព្បាស់ព្បាកណ់ែល
ទទួលបានពែើមបសីងបំែុលរ ូតែល់ព្របចំ់្នួន។ ព្បាតិពភារ និងផ្លណែលបានមករីព្បាតិពភារទងំពនេះនឹងព្តូវរកាទុកជាព្បពោជន៍
របស់ធនាគាររ ូតែល់កាតរវកិច្ចទំងអស់ព្តូវបានសង។ 

៩.៣ ពោកអនកយល់ព្រមធានាទំនិញណែលទកទ់ងនឹងព្បតិបតតិការពនេះ ជាមយួព្កុម  ុនធានារា បរ់ងណែលព្តូវបានទទួលាា ល់ ពដាយកំែត់
ការពផ្ទរធានារា បរ់ងពនាេះពៅឲ្យធនាគារ ឬបញ្ញា កព់ ម្ េះធនាគារជាអនកទទួលព្បាកសំ់ែង។ ការទូទតធ់ានារា បរ់ង្មយួណែលពោកអនក
ទទួលបាន ព្តូវពផ្្ើពៅឲ្យធនាគារភាល មៗ ព ើយរកាទុកជាសិទធិរបស់ធនាគាររ ូតែល់កាតរវកិច្ចពព្កាមលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង
ពនេះ ព្តូវបានសងទងំព្សុង។ 

៩.៤ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារទូទតព់្បាកក់នុងរែនីច្រនត ឬរែនីពផ្េងពទៀតរបស់ពោកអនកណែលានពៅធនាគារ ឬព្បាតិពភារពផ្េង
ពទៀតណែលបានផ្តល់ឲ្យធនាគារ មិនថាព្ទរយធានាពនាេះជាព្បាកប់ព្មុង ឬព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែត ់ ពែើមបអីនុញ្ញា តឲ្យធនាគារទទួល                
ែុសព្តូវចំ្ពពាេះការទមទរ្មយួពព្កាមលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង។ 

៩.៥ ពៅពរលណែលធនាគារទមទរ ពោកអនកព្តូវដាកព់្បាកប់ព្មុងជាមយួធនាគារភាល មៗ ពែើមបរីា បរ់ងកាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារពព្កាមលិែិតធានា 
ឬលិែិតឥែទនបព្មុង។ 
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៩.៦ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារកាតព់្បាករី់រែនីច្រនត ឬរែនីពផ្េងពទៀត ពែើមបទូីទតស់ព្ាបក់ារទមទរ្មយួណែលបានពធវើចំ្ពពាេះ
ធនាគារ ពព្កាមលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង ពដាយមនិចាបំាច្ជូ់នែំែឹងជាមុនពៅកានព់ោកអនក។ 

៩.៧ ធនាគារានសិទធិពរញពលញកនុងការបណមលងព្បាក់ពៅជាព្បាកព់រៀល (KHR) ឬែុោល រអាពមរកិ (USD) ណែលានតថ្មលសមមូលសព្ាប ់                 
ការទូទតស់ង ការទមទរទំងអស់ណែលពច្ញពដាយធនាគារ ជារបិូយប័ែណ បរពទសពៅពព្កាមលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង ពដាយ
ណផ្ាកពលើអព្ាបតូរព្បាក់បច្ចុបបននរបស់ធនាគារ។ 

 

ព្បការ ១០៖ សរុលោរ និងការប ច្ប់ 
១០.១ លិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង នឹងានសុរលភារចាបរី់ថ្ថៃពច្ញ ឬែូច្ណែលបានបញ្ញា កព់ៅកនុងឯការ ព ើយនឹងពៅាន                       

សុរលភាររ ូតែល់ថ្ថៃផុ្តកំែតណ់ែលបានបញ្ញា ក់។ ព្បសិនពបើឯការពនាេះានវធិានបណនថមសុរលភារពដាយសវ័យព្បវតតិ វានឹងបនតសុរល
ភារជាបនតបនាទ ប ់ពលើកណលងណតធនាគារជូនែំែឹងពៅអនកទទួលព្បាក ់អំរីការមនិបនតសុរលភារកនុងរយៈពរលជូនែំែឹងណែលបានកំែត់។ 

១០.២ ការបញ្ចបមុ់នអាច្ពកើតព ើងកនុងករែីែូច្ខាងពព្កាម៖ (i) ពៅពរលានការបងវិលព្ត បលិ់ែិតច្ាប់ពែើមមកធនាគារ (ii) ពៅពរលទទួល
បានការបញ្ញា កជ់ាោយលកខែ៍អកេររីអនកទទួលផ្លថាមនិព្តូវការលិែិតពនាេះពទៀតពទ ឬទទួលបានលិែិតបញ្ញា ករី់អនកទទួលផ្លណែល
បញ្ញា ករី់ការបញ្ចបក់ាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារពព្កាមលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង ឬ (iii) ាមការព្រមពព្រៀងជាោយលកខែ៍អកេរ
របស់ភារីទងំអស់។ ធនាគារករ៏កាសិទធិកនុងការផ្ទា ក ឬបញ្ចបក់ាតរវកិច្ចរបស់ែលួនកនុងករែីានការ្ពបាក ការបំពានកិច្ចព្រមពព្រៀង ឬ                
ការហាមឃាតព់ដាយបទបបញ្ាតតិច្ាប។់ 

១០.៣ ការបញ្ចបនឹ់ងមិនប េះពាល់ែល់កាតរវកិច្ចបនតរបស់ពោកអនកកនុងការសង និងទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះធនាគារពលើការទូទត ់ ឬកាតរវកិច្ច                 
្មយួណែលបានពកើតព ើងមុនពរលបញ្ចបព់នាេះព ើយ។ 

១០.៤ កនុងករែីានព្រឹតតិការែ៍ព្បធានសកតិ កាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារអាច្ព្តូវផ្ទា ក ប ុណនតរយៈពរលសុរលភារថ្ន លិែិតធានា ឬលិែិតឥែទន
បព្មុងនឹងមនិព្តូវបានរនារព ើយ ពលើកណលងណតានការបញ្ញា កច់្ាស់ោស់្មយួ។ 

១០.៥ កនុងករែីណែលសុរលភារថ្នលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង បានចាបព់ផ្តើមមុនថ្ថៃពសនើសំុ ពោកអនកធានាអេះអាងជូនធនាគារថា 
ពោកអនកមនិបានបំពានពលើលកខែែឌ ថ្នកិច្ចសនា្មយួណែលបានពធវើជាមយួអនកទទួលផ្លមុនថ្ថៃពសនើសំុព ើយ។ ពោកអនកកយ៏ល់
ព្រមទទួលែុសព្តូវជំនួស និងការពារធនាគារមនិរងផ្លប េះពាល់រីការទមទរ ការែូច្ខាត ឬការបាតប់ង់្ មយួណែលពកើតព ើងរីការ
បំពានពលើការធានាអេះអាងពនេះ។ ការបងាា ញរត័ា៌នមិនព្តឹមព្តូវ ឬការបំពានពលើព្បការពនេះ នឹងផ្តល់សិទធិឲ្យធនាគារបញ្ចបលិ់ែិតធានា ឬ
លិែិតឥែទនបព្មុង និងទមទរការសងព្បាកស់ព្ាបចំ់្នួនណែលបានទូទតព់ព្កាមការធានា។ 

 

ព្បការ ១១៖ ការដកដព្ប និងការលបុពចាល 
១១.១ ការណកណព្ប ឬការលុបពចាលលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង ព្តូវការការយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេររីភារីទងំអស់ណែលពាក់រន័ធ 

រមួទងំអនកទទួលផ្លផ្ងណែរ។ 
១១.២ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការបែិពសធសំពែើ សំុណកណព្ប ឬលុបពចាល្មយួពដាយ ណផ្ាកាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន។ 
១១.៣ ធនាគារនឹងបនតរកាព្ទរយធានាទងំអស់ណែលបានដាកជ់ាព្ទរយធានាសព្ាបលិ់ែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង រ ូតែល់លិែិតធានា 

ឬលិែិតឥែទនបព្មុងច្ាបព់ែើមព្តូវបានបងវិលពៅធនាគារពែើមបលុីបពចាល ឬទទួលបានលិែិតរីអនកទទួលផ្លណែលបញ្ញា ករី់                     
ការបញ្ចបក់ាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារពព្កាមលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុងពនាេះ។ 

១១.៤ សព្ាបលិ់ែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង ណែលបានពច្ញពដាយានថ្ថៃផុ្តកំែតព់បើកចំ្  និង/ឬគាម នវធិានសព្ាប់រយៈពរល
ទមទរ ពោកអនកធានាថានឹងបងក់ថ្ព្មពជើងារសព្ាបលិ់ែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង ចាប់រីថ្ថៃានសុរលភាររ ូតែល់                
លិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុងព្តូវបានលុបពចាល។ ពោកអនកអនុញ្ញា តឲ្យធនាគារកាត់ព្បាករី់រែនីច្រនត ឬរែនីពផ្េងពទៀត
សព្ាបក់ថ្ព្មពជើងារណែលទកទ់ងនឹងការពច្ញលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង។ 

 

ព្បការ ១២៖ ការព្ាក ់
កនុងករែីណែលធនាគារពធវើការទូទត់ពព្កាមលិែិតធានា ឬលិែិតឥែទនបព្មុង ពោកអនកព្តូវទូទតស់ងព្បាកឲ់្យធនាគារភាល មៗពៅពរល
ានការទមទរ។ ព្បសិនពបើមិនបានសងាមកាលកំែត ់ ធនាគារានសិទធិកនុងការរិតការព្បាក់ពលើចំ្នួនព្បាកណ់ែលពៅជំពាក ់ ពដាយ
ណផ្ាកពលើអព្ាណែលបានយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេរ ឬពបើមិនបានបញ្ញា ក ់ អព្ានឹងអនុវតតាមអព្ាែចីព្បាកប់ច្ចុបបននរបស់ធនាគារ។ 
ការព្បាកនឹ់ងចាប់ពផ្តើមរិតចាបរី់ថ្ថៃែល់កំែតស់ងរ ូតែល់ការសងព្តូវបានទូទតទ់ងំព្សុង ព ើយអាច្រិតបណនថមពរៀងរាល់ណែាមពគាល
នពោបាយរបស់ធនាគារ និងច្ាប់ជាធរានរបស់ព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីលខិិតឥណទាន 
ព្បការ ១៖ លខិិតឥណទាន 
១.១ លិែិតឥែទន (Letter of Credit – LC) សំពៅែល់ឧបករែ៍ ិរញ្ា វតថុពាែិជាកមមមយួព្បពេទ ណែលពច្ញពដាយធនាគារាមសំពែើ

របស់ពោកអនក ពែើមបធីានាការទូទតព់ៅឲ្យអនកទទួលផ្ល ពៅពរលានការដាកព់សនើឯការណែលអនុពោមាមលកខែែឌ តព្មូវ ណែល
បញ្ញា ករី់ការែឹកជញ្ាូ ន ឬការអនុវតតកាតរវកិច្ចពព្កាមកិច្ចសនាពាែិជាកមម។ 

១.២ ពោកអនកយល់ព្រមពព្បើព្បាស់លិែិតឥែទន ណែលផ្តល់ជូនពដាយធនាគារ និងពគាររាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីលិែិតឥែទន។ 
 
ព្បការ ២៖ ការពច្ញលខិិតឥណទាន 
២.១ ពោកអនកព្តូវដាកសំ់ពែើ ជាោយលកខែ៍អកេរផ្លូវការ ពដាយពព្បើសំែំុណបបបទពសនើសំុរបស់ធនាគារ រមួាន៖  

(១) រត័ា៌នលមាតិទងំព្សុងអំរីអនកទទួលផ្ល។ 
(២) ការរិរែ៌នាអំរីទំនិញ/ពសវាកមម កិច្ចសនាមូលដាឋ ន និងឯការណែលពាករ់ន័ធនឹងព្បតិបតតិការ។ 
(៣) ចំ្នួនទឹកព្បាក ់របិូយបែ័ណ  រយៈពរលសុរលភារ និងលកខែែឌ ថ្នការែឹកជញ្ាូ ន។ និង 
(៤) ឯការណែលព្តូវការពផ្េងពទៀត (ឧ. វកិកយបព័្ត បែ័ណ ែឹកជញ្ាូ ន វញិ្ញា បនបព្តបញ្ញា ករី់ព្បេរទំនិញ)។ 

២.២ ធនាគារអាច្ពច្ញលិែិតឥែទន បនាទ បរី់ទទួលបានសំែំុណបបបទពសនើសំុណែលបានបំពរញព្តឹមព្តូវ និងឯការគាពំ្ទណែលពាករ់ន័ធ 
ពដាយអនុពោមាមការវាយតថ្មលឥែទនថ្ផ្ទកនុង និងែំពែើ រការអនុមត័របស់ធនាគារ។ 

២.៣ ការពច្ញលិែិតឥែទន ព្តូវពគាររាមច្ាបជ់ាតិ និងអនតរជាតិណែលអាច្អនុវតតបាន រមួទំង វធិាន UCP 600 និងបទបបញ្ាតតិពាករ់ន័ធនឹង
ទែឌ កមមផ្ងណែរ។ ធនាគារអាច្បែិពសធការពច្ញលិែិតឥែទនព្បសិនពបើព្បតិបតតិការពនាេះពាករ់ន័ធនឹងយុាត ធិការ ឬភារីណែលព្តូវបាន
រតឹបនតឹង។ 

២.៤ ធនាគារអាច្បែិពសធការពច្ញលិែិតឥែទន ពដាយ្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន ពទេះបីជាបនាទ បរី់បានទទួលសំែំុណបបបទពសនើសំុ និង                  
ព្ទរយធានាពរញពលញព ើយកព៏ដាយ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ថ្ថៃពសវា 
៣.១ ពោកអនកយល់ព្រមបងថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពជើងារ និងកថ្ព្មពផ្េងៗទងំអស់ណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារ សព្ាបក់ារពច្ញ ការណកណព្ប                 

ការច្រចារ ការបញ្ញា ក ់ការព្រប់ព្រង និងការទូទតលិ់ែិតឥែទន។ កថ្ព្មទងំពនេះអាច្រមួបញ្ចូ ល ែូច្ជា ថ្ថលពសវាពច្ញលិែិត ថ្ថលពសវាណកណព្ប  
ថ្ថលពសវាព្បឹកា ថ្ថលពសវាបញ្ញា ក ់ថ្ថលឯការ និងពសវាផ្លូវច្ាប ់កថ្ព្មធនាគារអនតរការ ីរនធណែលតព្មូវ និងការចំ្្យពផ្េងៗ។ 

៣.២ ពោកអនកអនុញ្ញា តឲ្យធនាគារកាតថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពផ្េងៗ កថ្ព្មពជើងារកនុងការពច្ញលិែិត កថ្ព្មពជើងារកនុងការទទួលយកឯការ ឬការ
ទូទតព់ព្កាមលិែិតឥែទន ពដាយផ្ទទ ល់រីព្បាកក់នុងរែនីព្បាកប់ពញ្ា ើ ឬរែនីសនេណំែលបានភាា បជ់ាមយួលិែិតឥែទន។ ព្បសិនពបើ
រែនីពនាេះមនិានទឹកព្បាកព់្របព់្គាន ់ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារកាតព់្បាក ់ ណែលព្តូវបង់ពនាេះរីរែនីពផ្េងពទៀតណែលពោកអនក
ានពៅធនាគារ ពដាយមនិចាបំាច្់ានការយល់ព្រមបណនថមរីពោកអនកពទៀតព ើយ។ 

៣.៣ ថ្ថលពសវា និងកថ្ព្មពផ្េងៗទងំអស់ណែលបានបងរ់ចួ្ មនិអាច្ែកវញិបានពទ ពទេះបីជាលិែិតឥែទនមនិព្តូវបានពព្បើព្បាស់ក៏ពដាយ ព ើយ
ព្តូវបងជ់ាមុន ឬាមការយល់ព្រមពផ្េងពទៀតព្បសិនពបើាន។ 

 
ព្បការ ៤៖ កាតរវកិច្ចរបសព់ោកអនក 
៤.១ ពោកអនកព្តូវបង ់និងទទួលែុសព្តូវជំនួសឲ្យធនាគារទងំព្សុងសព្ាប់ចំ្នួនទងំអស់ណែលបានទូទតព់ដាយធនាគារពៅពព្កាម ឬទកទ់ង

នឹងលិែិតឥែទន និង/ឬ សំពែើ ទូទត់្ មយួពព្កាមលិែិតឥែទនភាល មៗពៅពរលានការទមទរ ពដាយមនិប េះពាល់ែល់ែណច្ង
ែូច្បានពរៀបរាបខ់ាងពលើ។ ព្បសិនពបើកាតរវកិច្ចទូទត់មនិព្តូវបានបំពរញ ពនាេះការទូទតណ់ែលពៅជំពាកទ់ងំអស់នឹងព្តូវែល់កំែត់                  
សងភាល មៗ ព ើយអាច្ព្តូវពព្បើព្បាស់វធិានការពាករ់ន័ធនឹងព្ទរយធានា ឬវធិានការអនុពោមភារបណនថមពទៀត។ កនុងករែីកេយ័ធន វធិាន
តុោការ ឬព្រឹតតិការែ៍ព្សពែៀងគាន  បំែុលទងំអស់នឹងព្តូវែល់កំែតស់ងភាល មៗផ្ងណែរ។ 

៤.២ ពោកអនកយល់ព្រម និងព្តូវបងភ់ាល មៗនូវកថ្ព្ម និងចំ្្យទងំអស់ណែលបានបងព់ដាយធនាគារ ឬបានកំែតក់ាតរវកិច្ចចំ្ពពាេះធនាគារ 
ឬធនាគារអនតរការ ី ណែលពាករ់័នធ និង/ឬពកើតព ើងរីការជូនែំែឹង ការបញ្ញា ក ់ ការសង ការមនិពព្បើព្បាស់ ការណកណព្បលកខែែឌ ថ្នលិែិត
ឥែទន និង/ឬ ការទមទរទក់ទងនឹង លិែិតឥែទន និង/ឬ ទំនិញណែលពាករ់័នធ ឬពដាយវធីិ្មយួណែលបានពកើតព ើងកនុង
ព្បតិបតតិការពនេះ រមួទងំកថ្ព្មពជើងារណែលទកទ់ងនឹងលិែិតឥែទន ាមអព្ាថ្ថលពសវាបច្ចុបបននរបស់ធនាគារ។ 
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៤.៣ ពោកអនកយល់ព្រមថា ព្បសិនពបើលិែិតឥែទន បានបញ្ញា កអំ់រីការែឹកជញ្ាូ នជាជំហាន ឬការទមទរពៅកនុងរយៈពរលជាកោ់ក ់                 
ព ើយអនកែឹកជញ្ាូ នបរាជយ័កនុងការែឹកជញ្ាូ ន ឬការទមទរពព្កាមលិែិតឥែទន មនិបានពធវើកនុងរយៈពរលកំែត ់ ពនាេះការែឹកជញ្ាូ ន ឬការ
ទមទរបនាទ បអ់ាច្ព្តូវបានអនុវតតពៅកនុងរយៈពរលណែលបានកំែត់្មយួ ព ើយធនាគារអាច្អនុវតតការទូទត/់សំពែើ ទូទតព់នាេះាម
្នាទ នុសិទធរិបស់ែលួន ពដាយមនិចាបំាច្ា់នការជូនែំែឹងពៅកានព់ោកអនកព ើយ។ 

៤.៤ ពោកអនកព្តូវផ្តល់ និងរកាទុកព្ទរយធានា ែូច្ណែលតព្មូវពដាយធនាគារ។ ធនាគារអាច្ទមទរព្បាតិពភារបណនថមព្របព់រល ពដាយណផ្ាកពលើ
ការផ្ទល ស់បតូរថ្នាថ នភារ ិរញ្ា វតថុ ឬព្បវតតិហានិេយ័របស់ពោកអនក។ ពោកអនកយល់ព្រមពធវើសកមមភារចាំបាច្ន់ានា ពែើមបធីានាឲ្យបានថា
ព្ទរយធានាបណនថមពនាេះានព្បសិទធភារអាច្អនុវតតបាន ាមការទមទររបស់ធនាគារ។ 

៤.៥ ពោកអនកព្តូវធានាថា ព្បតិបតតិការទងំអស់ណែលទកទ់ងនឹងលិែិតឥែទន ព្តូវអនុពោមាមច្ាប ់ បទបញ្ញា  និងបទបបញ្ាតតិរិនយ័
ណែលានជាធរាន រមួទងំច្ាប់ព្បឆ្ងំនឹងការសាា តព្បាក ់(AML) និងការព្បយុទធព្បឆ្ងំ ិរញ្ាបបទនពេរវកមម (CFT)។ 

៤.៦ ពោកអនកព្តូវជូនែំែឹងមកធនាគារឲ្យបានទនព់រលពវោ អំរីការផ្ទល ស់បតូរសំខាន់ៗ ថ្នាថ នភារ ិរញ្ា វតថុ ាថ នភារផ្លូវច្ាប ់ ឬ
ព្រឹតតិការែ៍្មយួណែលអាច្ប េះពាល់ែល់សមតថភារកនុងការបំពរញកាតរវកិច្ចពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីលិែិតឥែទនពនេះ។ 

៤.៧ ពោកអនកធានាថា រត័ា៌នទងំអស់ណែលបានផ្តល់ឲ្យធនាគារទកទ់ងនឹងលិែិតឥែទន រឺរិតព្បាកែ ពរញពលញ និងព្តឹមព្តូវ ព ើយ
ពោកអនកព្តូវការពារធនាគាររីការទទួលែុសព្តូវ្មយួណែលពកើតព ើង ពដាយារការបងាា ញរត័ា៌នមិនរិតពនាេះ។ 

៤.៨ កនុងករែីណែលានការពច្ញលិែិតធានាែឹកជញ្ាូ នពព្កាមលិែិតឥែទន អនកពសនើសំុព្តូវផ្តល់នូវបែ័ណ ែឹកជញ្ាូ នច្ាបព់ែើម (Bill of 
Lading) និងទមទរសំែងថ្នលិែិតធានាែឹកជញ្ាូ នពែើមពនាេះ ពែើមបឲី្យធនាគារអនុវតតការលុបពចាលលិែិតធានាែឹកជញ្ាូ នពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៥៖ សណំងការខូច្ខាត 
៥.១ ពោកអនកព្តូវទទួលែុសព្តូវ និងផ្តល់សំែងឲ្យធនាគារ និងការពារធនាគាររីផ្លប េះពាល់ណែលពកើតពច្ញរីសកមមភារទងំអស់ (ផ្លូវច្ាប់ 

ឬពព្ៅរីពនេះ) ការបាតប់ង ់ការែូច្ខាត បែតឹ ង ការចំ្្យ ការទមទរ និងកាតរវកិច្ចព្របព់្បពេទ ណែលធនាគារអាច្ជួបព្បទេះ ឬរងផ្ល
ប េះពាល់ ពដាយារការពច្ញលិែិតឥែទន ាមសំពែើ របស់ពោកអនក រមួាន ពា  ុយ កថ្ព្មពផ្េងៗ ការចំ្្យ និងកាតរវកិច្ចព្រប់
ព្បពេទ ណែលធនាគារអាច្ទទួលរង ឬទទួលែុសព្តូវ ឬពាក់រន័ធនឹងការទមទរ្មយួណែលទក់ទងនឹងការអនុវតត ឬការប ុនប ងអនុវតត
លិែិតឥែទន ពដាយភារី្មួយ មនិថាការពារពនាេះព្តឹមព្តូវ ឬមនិព្តឹមព្តូវកព៏ដាយ។ កនុងករែីានអនកពសនើសំុពព្ច្ើននាក ់(ពោកអនក) 
ពនាេះកាតរវកិច្ចទងំអស់នឹងជាកាតរវកិច្ចរមួ និងពដាយផ្ទទ ល់។ 

៥.២ ពដាយរិចារ្ថា ធនាគារយល់ព្រមអនុវតតាមការណែនាាំមទូរសរទ និង/ឬ ារពអ ិច្ព្តូនិក  ពាករ់ន័ធនឹងសំែំុណបបបទពសនើសំុ និង
លិែិតឥែទន ពដាយមនិពធវើការពផ្ទៀងផ្ទទ តជ់ាមយួពោកអនក ឬសំែំុណបបបទពសនើសំុពែើមរបស់អតិថិជនណែលព្តូវបានពផ្្ើមកធនាគារជាបនត
បនាទ ប ់ ឬការបញ្ញា កជ់ាោយលកខែ៍អកេររបស់ពោកអនកចំ្ពពាេះសំែំុណបបបទពសនើសំុពនាេះ ពោកអនកធានាថានឹងទទួលែុសព្តូវជំនួស 
និងការពារធនាគាររីផ្លប េះពាល់រីកាតរវកិច្ច បែតឹ ង ការទមទរ សកមមភារ ែំពែើ រការ ការបាតប់ង ់ការទូទត ់(រមួទងំការទូទតព់ព្កាម
លិែិតឥែទន) ចំ្្យ និងកាតរវកិច្ចពផ្េងពទៀតព្របព់្បពេទណែលធនាគារអាច្ជួបព្បទេះ កនុងការអនុវតតសិទធិពនាេះ។ ពោកអនកសនាថា
នឹងមនិបតឹង ឬទមទរ ឬចាបព់ផ្តើមែំពែើ រការនីតិវធីិ្មយួព្បឆ្ងំនឹងធនាគារសព្ាបក់ារបាតប់ង ់ ឬកាតរវកិច្ចមយួណែលពោកអនកអាច្
ជួបព្បទេះពដាយារធនាគារអនុវតតាមពសច្កតីណែនារំបស់អតិថិជន រមួទងំការបាតប់ង ់ឬការែូច្ខាតណែលពកើតព ើងរីការអនុវតតាមការ
ណែនា ំណែលបានផ្តល់ពដាយភារីណែលអេះអាងថាជាពោកអនក ឬជាអនកតំ្ងរបស់ពោកអនក ឬជាបុរាលិករបស់ពោកអនកព ើយ។ 

 
ព្បការ ៦៖ សទិធិ និងឆនាេ នុសទិធិរបសធ់នាគារ 
៦.១ ធនាគាររកាសិទធិពរញពលញកនុងការទទួល ឬបែិពសធសំែំុណបបបទពសនើសំុលិែិតឥែទន ពដាយណផ្ាកពលើការ្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន។ 
៦.២ ធនាគារានសិទធិផ្ទត ច្មុ់ែកនុងការកំែតព់ាកយពព្បើព្បាស់ រច្នាសមពន័ធ និងទព្មងថ់្នលិែិតឥែទន។ ធនាគារអាច្បែិពសធការពច្ញ                

ឯការណែលានលកខែែឌ មនិច្ាស់ោស់ មនិអាច្អនុវតតបាន ឬមនិព្សបាមសតងដ់ារអនតរជាតិ (ឧ. UCP 600)។ 
៦.៣ ធនាគារអាច្ទមទរឲ្យពោកអនកផ្តល់ព្បាតិពភារ ែូច្ជា ព្បាកប់ព្មុង ព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែត ់ ព្ទរយបញ្ញច  ំ ឬលិែិតធានារីតតិយជន ឬ

ព្ទរយធានាពផ្េងពទៀត កនុងព្បពេទ និងចំ្នួនណែលធនាគារយល់ព ើញថាសមរមយសព្ាបក់ារពច្ញលិែិតឥែទន។ ធនាគារអាច្ទមទរ
ព្បាតិពភារបណនថមព្របព់រល ព្បសិនពបើាថ នភារ ិរញ្ា វតថុ ឬព្បវតតិហានិេ័យរបស់ពោកអនកានការផ្ទល ស់បតូរ។ ព្បពេទ និងទំ ំព្បាតិពភារ 
នឹងព្តូវកំែតព់ដាយ្នាទ នុសិទធិរបស់ធនាគារ ពដាយណផ្ាកពលើទំ ំព្បតិបតតិការ និងបរបិទថ្នព្បតិបតតិការពនាេះ។ 

៦.៤ ធនាគារមនិានកាតរវកិច្ចកនុងការយល់ព្រមពលើសំពែើ សំុណកណព្ប បណនថមរយៈពរល ឬពច្ញលិែិតឥែទនជាថមីព ើយ។ សំពែើ នីមយួៗនឹង
ព្តូវបានវាយតថ្មលព ើងវញិ និងអាច្ានថ្ថលពសវាបណនថម ឬព្តូវការឯការថមី។ 
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៦.៥ ធនាគារ និងធនាគារអនតរការមីិនទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះភារែុសគាន ថ្នការរែ៌នាទំនិញ រុែភារ ឬតថ្មលថ្នទំនិញ ភាររិតព្បាកែថ្នឯការ 
កំ ុសកនុងការពផ្្ើារ ឬកំ ុសពដាយតតិយជនព ើយ។ សកមមភារ្មយួណែលបានអនុវតតពព្កាមលិែិតឥែទន ឬឯការណែល
ទកទ់ងនឹងលិែិតឥែទន នឹងានសុរលភារ និងមិនបពងកើតកាតរវកិច្ចពលើធនាគារ ឬធនាគារអនតរការពីទ។ 

៦.៦ ពោកអនកយល់ព្រមថា ធនាគារមិនានកាតរវកិច្ច្មយួចំ្ពពាេះពោកអនកចំ្ពពាេះការបាត់បង ់ឬការែូច្ខាត្មយួណែលពោកអនកបាន
ជួបព្បទេះពដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពោល ណែលពកើតព ើង ឬទកទ់ងនឹងការផ្តល់ព្បឹកាែំបូងរបស់ធនាគារអំរីការែុសគាន  ឬការមនិអនុពោម
ាមលកខែែឌ ព ើយ។ 

៦.៧ កាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារពៅកនុងការទទួលែុសព្តូវពព្កាមលិែិតឥែទន ព្តូវបានកព្មតិព្តឹមណតលកខែែឌ ណែលានពៅកនុងលិែិតពនាេះ
ប ុព ណ្ េះ។ ធនាគារមនិតព្មូវឲ្យព្តួតរិនិតយព្បតិបតតិការពគាលព ើយ។ 

៦.៨ ព្បសិនពបើធនាគារបានពធវើការទូទតព់ព្កាមលិែិតឥែទន ពនាេះធនាគារានសិទធិទមទរព្បាកទ់ងំអស់ពនាេះមកវញិរីពោកអនកភាល មៗ                  
រមួទងំការព្បាក ់ថ្ថលពសវា និងថ្ថលពសវាផ្លូវច្ាបណ់ែលពាករ់័នធ។ 

៦.៩ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការណកណព្បពគាលនពោបាយថ្ផ្ទកនុង ារាងថ្ថលពសវា និងនីតិវធីិព្បតិបតតិព្រប់ពរល ពដាយពគាររាមច្ាប ់និងបទបបញ្ាតតិ
ជាធរាន។ 

៦.១០ ពោកអនកយល់ព្រមពដាយមនិអាច្បែិពសធបានឲ្យធនាគារ និងមស្តនតីរបស់ធនាគារ បងាា ញរ័តា៌នរែនីរបស់ពោកអនកពដាយវធីិ                 
្មយួកព៏ដាយ រមួាន រត័ា៌នលមាតិអំរីពសវាឥែទន ព្ទរយធានា សមតុលយឥែទន និងព្បាក់បពញ្ា ើជាមួយធនាគារ ពៅឲ្យ៖ (១) និយ័
តករ ឬអាជ្ាធរ្មយួ (២) អនកទទួលសិទធិបនតរបស់ធនាគារ ឬអនកចូ្លរមួពផ្េងពទៀតកនុងការអនុវតតសិទធិ និង/ឬ កាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារ
ទកទ់ងនឹងពសវាឥែទនរបស់ពោកអនក (៣) អនកធានា ឬអនកផ្តល់ព្ទរយធានា និងភាន កង់ារ ឬអនកអនុវតតការងារឯករាជយរបស់ធនាគារ និង 
(៤) ព្កុម  ុនធានារា បរ់ង្មយួណែលបានធានាសព្ាបសំ់ែំុណបបបទពសនើសំុពនេះ។ 

 
ព្បការ ៧៖ វិធានព្គប់ព្គង 
៧.១ ការពច្ញ ការព្បតិបតតិ និងការអនុវតតលិែិតឥែទន នឹងព្តូវបានព្រប់ព្រងពដាយវធិាន Uniform Customs and Practice for 

Documentary Credits (UCP 600) ពលើកណលងណតានការបញ្ញា កព់ផ្េងពទៀត។ 
៧.២ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការកំែតវ់ធិានណែលអាច្អនុវតតបាន ពដាយណផ្ាកពលើព្បតិបតតិការ និងភារីណែលពាករ់ន័ធ។ 
៧.៣ ព្បសិនពបើវធិាន UCP 600 ព្តូវបានណកណព្ប ឬពធវើបច្ចុបបននភារកនុងអំ ុងពរលសុរលភារថ្នលិែិតឥែទន វធិានណែលបានបញ្ញា ក់ពៅ

ពរលពច្ញលិែិតឥែទននឹងព្តូវអនុវតតបនត ពលើកណលងណតានការយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេរពផ្េងពទៀត។ 
៧.៤ កនុងករែីានភារែុសគាន រវាងែណច្ង និងលកខែែឌ ពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ និងវធិាន UCP 600 ពនាេះ វធិាន UCP 600 នឹងព្តូវចាតទុ់ក

ថាអសុរលភារព្តឹមណតណផ្នកណែលានភារែុសគាន ពនាេះ។ 
 
ព្បការ ៨៖ លកខខណឌ ថ្នការទាមទារ និងការទូទាត់ 
៨.១ ពោកអនកយល់ព្រមថាសំពែើ  ឬការទូទត់្មយួណែលបានដាកព់សនើជាមយួធនាគារ ឬធនាគារអនតរការពីៅអនកទទួលផ្លថ្នលិែិតឥែទន 

ឬពដាយធនាគារអនតរការពីព្កាមការបញ្ញា ករ់បស់លិែិតឥែទន សព្ាបក់ារទូទតចំ់្នួនព្បាក់្ មយួណែលព្តូវបង ់ នឹងព្តូវចាតទុ់កជាេ
សតុាងច្ាស់ ោស់ថ្នចំ្នួនព្បាកណ់ែលព្តូវបង ់ និងអាច្ទូទតប់ាន។ សំពែើ  ឬការទមទរពនេះនឹងព្តូវចាតទុ់កថាជាការបញ្ញា កសិ់ទធិ              
ព្របព់្គានស់ព្ាបឲ់្យធនាគារ ឬធនាគារអនតរការពីធវើការទូទត ់ ពដាយមនិចាបំាច្ា់នេសតុាងបណនថម ឬការពផ្ទៀងផ្ទទ តសុ់រលភារថ្ន                   
ចំ្នួនព្បាកព់នាេះ។ ធនាគារ ឬធនាគារអនតរការមីិនានកាតរវកិច្ចកនុងការជូនែំែឹង ឬពសនើសំុការផ្តល់សិទធិបណនថមរីពោកអនកព ើយ។              
ពោកអនកយល់ព្រមមិនបែិពសធសុរលភារថ្នសំពែើ  ឬការទមទរ្មយួពនាេះព ើយ។ 

៨.២ ពោកអនកកយ៏ល់ព្រមមនិសួរនា ំ ឬតវា នឹងសុរលភារ ឬភារព្សបច្ាបថ់្នការទូទត់្ មយួណែលពធវើព ើងពដាយធនាគារ ឬធនាគារ                  
អនតរការពីនាេះពទ។ ពោកអនកនឹងមនិបែិពសធកាតរវកិច្ចពដាយណផ្ាកពលើមូលព តុថាការទូទតព់នាេះ ឬណផ្នក្មយួថ្នការទូទត់ពនាេះ              
មនិណមនជាកាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារ ឬធនាគារអនតរការពីទ ឬានការពារសមព តុផ្ល ឬមូលព តុសមព តុផ្លកនុងការបែិពសធការ
ទូទតព់ព្កាមលិែិតឥែទន ឬពដាយមូលព តុពផ្េងពទៀត្មយួកព៏ដាយ។ 

៨.៣ ពៅពរលការទូទតព់្តូវបានអនុវតតាមលកខែែឌ ថ្នលិែិតឥែទន កាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារព្តូវបានបញ្ចប។់ 
 
ព្បការ ៩៖ ព្ាតិពោគ និងការផតលស់ទិធិពលើគណនី 
៩.១ ពោកអនកយល់ព្រមបញ្ញច ំឯការ និងទំនិញទងំអស់ណែលទទួលបានពព្កាម ឬពាករ់ន័ធនឹងលិែិតឥែទន ជាព្ទរយធានាសព្ាប់

កាតរវកិច្ចបច្ចុបបនន ឬអនារតណែលពោកអនកជំពាកធ់នាគារ។ ធនាគារានសិទធិកានក់ាប ់ ពព្បើព្បាស់ ឬទូទតព់្ទរយទំងពនេះពែើមបសីង
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កាតរវកិច្ចទងំអស់ និងអាច្អនុវតតវធិានការបណនថមពែើមបធីានាកាតរវកិច្ច ព្បសិនពបើយល់ថាសមព្សប។ ការចាតណ់ច្ងពនេះនឹងពៅានសុរល
ភារ ពទេះបីឯការ ឬទំនិញព្តូវបានជំនួស ឬពផ្ទរពច្ញ ពែើមបធីានាការការពារបំែុលទងំមូល។ 

៩.២ ពោកអនកទទួលាា ល់សិទធិរបស់ធនាគារពៅកនុងការកានក់ាប ់ និងចាតណ់ច្ងឯការ និងទំនិញណែលជាព្បាតិពភារសព្ាបធ់ានាបំែុល ឬ
កាតរវកិច្ច្មយួណែលពោកអនកជំពាកព់ព្កាមលិែិតឥែទនពនេះ ឬកាតរវកិច្ចពផ្េងពទៀត។ កនុងករែីណែលានកំ ុស ឬការបំពាន                  
្មយួ ធនាគារអាច្លក ់ ពផ្ទរ ឬចាត់ណច្ងទំនិញទំងពនេះពដាយមិនចាបំាច្ជូ់នែំែឹង ពដាយពព្បើព្បាស់ព្បាកណ់ែលទទួលបានពែើមបសីង
បំែុលរ ូតែល់ព្របចំ់្នួន។ ទំនិញ និងព្បាកចំ់្ែូលទងំពនេះនឹងព្តូវរកាទុកជាសិទធិរបស់ធនាគាររ ូតែល់កាតរវកិច្ចទងំអស់ព្តូវបានសង។ 

៩.៣ ពោកអនកយល់ព្រមធានាទំនិញណែលទកទ់ងនឹងព្បតិបតតិការពនេះ ជាមយួព្កុម  ុនធានារា បរ់ងណែលព្តូវបានទទួលាា ល់ ពដាយកំែត់ 
ការពផ្ទរធានារា បរ់ងពនាេះពៅឲ្យធនាគារ ឬបញ្ញា កព់ ម្ េះធនាគារជាអនកទទួលព្បាកសំ់ែង។ ការទូទតធ់ានារា បរ់ង្មយួណែលពោកអនក
ទទួលបាន ព្តូវពផ្្ើពៅឲ្យធនាគារភាល មៗ ព ើយរកាទុកជាសិទធិរបស់ធនាគាររ ូតែល់កាតរវកិច្ចពព្កាមលិែិតឥែទនព្តូវបានសងទងំព្សុង។ 

៩.៤ ពោកអនកកយ៏ល់ព្រមពលើលកខែែឌ ែូច្ខាងពព្កាម៖ 
(១) ពោកអនកយល់ព្រមផ្តល់ឯការែឹកជញ្ាូ ន និងឯការពផ្ទរសិទធិ ឬការទទួលទំនិញរីតតិយជន ពែើមបដីាកធ់ានាជូនធនាគារ 

ែូច្ណែលបានតព្មូវពព្កាមឯការឥែទន។ 
(២) ពោកអនកធានាថា ពោកអនករឺជាាច ស់ណតាន ករ់ត ់ ថ្នទំនិញ បនាទ បរី់ការែឹកជញ្ាូ នថ្នទំនិញពព្កាមកិច្ចសនាមូលដាឋ ន ព ើយ

នឹងអនុវតតវធិានការចាបំាច្់ពែើមបអីេះអាងរីកមមសិទធិរបស់ែលួនចំ្ពពាេះអនកែឹកជញ្ាូ ន និងតតិយជនពផ្េងពទៀតកនុងនាមធនាគារ។ 
(៣) ពោកអនកមនិព្តូវបពងកើតកាតរវកិច្ច ឬពបាេះបងទំ់និញទងំអស់ ឬមយួណផ្នក ពព្កាមកិច្ចសនាមូលដាឋ ន ពដាយគាម នការយល់ព្រមជា

ោយលកខែ៍អកេររីធនាគារព ើយ។ 
(៤) ពោកអនកយល់ព្រមណតងាងំធនាគារ និងមស្តនតីរបស់ធនាគារណែលទទួលបនទុករែនីរបស់ពោកអនកជាភាន ក់ងាររបស់ពោកអនក 

ពែើមបអីនុវតត និងផ្តល់ឯការទងំអស់ និងពធវើសកមមភារទងំអស់ណែលធនាគារ ឬមស្តនតីពនាេះយល់ថាសមព្សប ពែើមបបីពងកើត
អានុភារពលើសិទធិព្បាតិពភារ ឬសព្ាបអ់នុវតតសិទធិ្មយួពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ រមួទងំការពផ្ទរទំនិញពៅឲ្យអនកទិញ។ 

៩.៥ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារទូទតព់្បាកក់នុងរែនីច្រនត ឬរែនីពផ្េងពទៀតរបស់ពោកអនកណែលានពៅធនាគារ ឬព្ទរយធានាពផ្េង
ពទៀតណែលបានផ្តល់ឲ្យធនាគារ មនិថាព្ទរយធានាពនាេះជាព្បាក់បព្មុង ឬព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែត ់ពែើមបអីនុញ្ញា តឲ្យធនាគារទទួលែុសព្តូវ
ចំ្ពពាេះការទមទរ្ មយួពព្កាមលិែិតឥែទន។ 

៩.៦ ពៅពរលណែលធនាគារទមទរ ពោកអនកព្តូវដាកព់្បាកប់ព្មុងជាមយួធនាគារភាល ម  ៗពែើមបរីា បរ់ងកាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារពព្កាមលិែិតឥែទន។ 
៩.៧ ពោកអនកយល់ព្រម និងអនុញ្ញា តឲ្យធនាគារកាតព់្បាករី់រែនីច្រនត ឬរែនីពផ្េងពទៀត ពែើមបទូីទតស់ព្ាបក់ារទមទរ្មយួណែល

បានពធវើចំ្ពពាេះធនាគារពព្កាមលិែិតឥែទន ពដាយមនិចាបំាច្ជូ់នែំែឹងជាមុនពៅកានព់ោកអនក។ 
៩.៨ ធនាគារានសិទធិពរញពលញកនុងការបណមលងព្បាក់ពៅជាព្បាកព់រៀល (KHR) ឬែុោល រអាពមរកិ (USD) ណែលានតថ្មលសមមូលសព្ាប ់                

ការទូទតស់ងការទមទរទងំអស់ណែលពច្ញពដាយធនាគារ ជារបិូយបែ័ណ បរពទសពៅពព្កាមលិែិតឥែទន ពដាយពដាយណផ្ាកពលើអព្ាបតូរព្បាក់ 
បច្ចុបបននរបស់ធនាគារ។ 

 
ព្បការ ១០៖ សរុលោរ និងការប ច្ប់ 
១០.១ លិែិតឥែទន  នឹងានសុរលភារចាបរី់ថ្ថៃពច្ញ ឬែូច្ណែលបានបញ្ញា កព់ៅកនុងឯការ ព ើយនឹងពៅានសុរលភាររ ូតែល់ថ្ថៃ     

ផុ្តកំែតណ់ែលបានបញ្ញា ក់។ ព្បសិនពបើឯការពនាេះានវធិានបណនថមសុរលភារពដាយសវ័យព្បវតតិ វានឹងបនតសុរលភារជាបនតបនាទ ប់  
ពលើកណលងណតធនាគារជូនែំែឹងពៅអនកទទួលព្បាក ់អំរីការមិនបនតសុរលភារកនុងរយៈពរលជូនែំែឹងណែលបានកំែត។់ 

១០.២ ការបញ្ចបមុ់នអាច្ពកើតព ើងកនុងករែីែូច្ខាងពព្កាម៖ (១) ពៅពរលទទួលបានការបញ្ញា កជ់ាោយលកខែ៍អកេររីអនកទទួលផ្លថាមនិ
ព្តូវការលិែិតឥែទនពនាេះពទៀត ឬ (ii) ាមការព្រមពព្រៀងជាោយលកខែ៍អកេររបស់ភារីទំងអស់។ ធនាគារករ៏កាសិទធិកនុងការផ្ទា ក ឬ
បញ្ចបក់ាតរវកិច្ចរបស់ែលួនកនុងករែីានការ្ពបាក ការបំពានកិច្ចព្រមពព្រៀង ឬការហាមឃាតព់ដាយបទបបញ្ាតតិច្ាប។់ 

១០.៣ ការបញ្ចបនឹ់ងមិនប េះពាល់ែល់កាតរវកិច្ចបនតរបស់ពោកអនកកនុងការសង និងទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះធនាគារពលើការទូទត ់ ឬកាតរវកិច្ច្
មយួណែលបានពកើតព ើងមុនពរលបញ្ចបព់នាេះព ើយ។ 

១០.៤ កនុងករែីានព្រឹតតិការែ៍ព្បធានសកតិ កាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារអាច្ព្តូវផ្ទា ក ប ុណនតរយៈពរលសុរលភារថ្ន លិែិតឥែទននឹងមិនព្តូវបាន
រនារព ើយ ពលើកណលងណតានការបញ្ញា កច់្ាស់ោស់្មយួ។ 
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ព្បការ ១១៖ ការដកដព្ប និងការលបុពចាល 
១១.១ ការណកណព្ប ឬការលុបពចាលលិែិតឥែទន ព្តូវការការយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេររីភារីទំងអស់ណែលពាករ់ន័ធ រមួទំងអនកទទួលផ្ល 

ផ្ងណែរ។ 
១១.២ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការបែិពសធសំពែើ សំុណកណព្ប ឬលុបពចាល្មយួពដាយណផ្ាកាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន។ 
១១.៣ ធនាគារនឹងបនតរកាព្ទរយធានាទងំអស់ណែលបានដាកជ់ាព្ទរយធានាសព្ាបលិ់ែិតឥែទន រ ូតែល់ លិែិតឥែទនពនាេះព្តូវបាន

លុបពចាល។ 
 
ព្បការ ១២៖ ការព្ាក ់

ព្បសិនពបើពោកអនកបរាជយ័កនុងការសងព្បាកឲ់្យធនាគារ សព្ាបក់ារទូទត់្ មយួណែលបានពធវើព ើងពព្កាមលិែិតឥែទន ធនាគារ
ានសិទធិកនុងការរិតការព្បាកព់លើចំ្នួនព្បាកណ់ែលពៅសល់ ពដាយណផ្ាកពលើអព្ាណែលបានយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេរ ឬពបើមនិបាន
បញ្ញា ក ់អព្ានឹងអនុវតតាមអព្ាែចីព្បាកប់ច្ចុបបននរបស់ធនាគារ។ ការព្បាកនឹ់ងចាបព់ផ្តើមរិតចាបរី់ថ្ថៃែល់កំែតស់ង និង/ឬ សំពែើ ទូទត់
្មយួពព្កាមលិែិតឥែទន រ ូតែល់ការសងព្តូវបានទូទតទ់ងំព្សុង ព ើយអាច្រិតបណនថមពរៀងរាល់ណែាមពគាលនពោបាយរបស់
ធនាគារ និងច្ាបជ់ាធរានរបស់ព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីពសវាពបឡានិច្័យពោយឯកសារ និងពសវាជួញដូរឯកសារ 
 

ព្បការ ១៖ ពសវាពបឡានិច្័យពោយឯកសារ និង ពសវាជួញដូរឯកសារ 
១.១  ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ (Documentary Collection ) សំពៅែល់ពសវាកមម ិរញ្ា វតថុពាែិជាកមមមយួព្បពេទណែលផ្តល់ពដាយ

ធនាគារ ណែលពោកអនក (អនកលក់ ឬអនកនាពំច្ញ) ព្បរល់ភារកិច្ចថ្នការព្បមូលការទូទតស់ព្ាបទំ់និញពៅឲ្យធនាគារ ព ើយធនាគារ
បញ្ាូ នឯការែឹកជញ្ាូ នពៅធនាគាររបស់អនកទិញ ឬអនកនាចូំ្ល រមួជាមួយនឹងពសច្កដីណែនាអំំរីការទូទត។់ 

១.២  ពសវាជួញែូរឯការ (Documentary Negotiation) សំពៅែល់ផ្លិតផ្ល ិរញ្ា វតថុពាែិជាកមមមយួព្បពេទណែលផ្តល់ពដាយធនាគារ 
ណែលធនាគារទូទតព់្បាកជ់ាមុនពៅពោកអនក (អនកលក ់ឬអនកនាពំច្ញ) ពដាយណផ្ាកពលើឯការណែលអនុពោមាមលិែិតឥែទន (LC) 
ណែលពព្បើព្បាស់ជាព្ទរយធានា។ 

១.៣  ពោកអនកយល់ព្រមពព្បើព្បាស់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ និងពសវាជួញែូរឯការ ណែលផ្តល់ជូនពដាយធនាគារ និងពគាររាមកិច្ច
ព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ និងពសវាជួញែូរឯការ។ 

 
ព្បការ ២៖ ការផតលព់សវាពបឡានិច្័យពោយឯកសារ និងពសវាជួញដូរឯកសារ 
២.១ ពោកអនកព្តូវដាកសំ់ពែើ ជាោយលកខែ៍អកេរផ្លូវការ ពដាយពព្បើសំែំុណបបបទពសនើសំុរបស់ធនាគារណែលរមួាន៖ 

(១) រត័ា៌នលមាតិទងំព្សុងអំរីអនកទទួលផ្ល។ 
(២) ការរិរែ៌នាអំរីទំនិញ/ពសវាកមម កិច្ចសនាមូលដាឋ ន និងឯការណែលពាករ់ន័ធនឹងព្បតិបតតិការ។ 
(៣) ចំ្នួនទឹកព្បាក ់របិូយបែ័ណ  លកខែែឌ ទូទត ់ពសច្កដីណែនាសំតីរីពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ និង 
(៤) ឯការពាករ់ន័ធពផ្េងពទៀត (ឧ. របិូោែតតិ វកិយ័បព័្តទំនិញ បែ័ណ ែឹកជញ្ាូ ន បែ័ណ បញ្ញា ឲ្យព្បរល់ទំនិញ វញិ្ញា បនបព្តបញ្ញា ក់

រីព្បេរទំនិញ ពគាលការែ៍/វញិ្ញា បនបព្តធានារា បរ់ង)។ 
២.២ ធនាគារអាច្ផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ លុេះព្ាណតទទួលបានសំែំុណបបបទពសនើសំុណែលបានបំពរញព្តឹមព្តូវ 

និងឯការគាំព្ទណែលពាក់រន័ធ។ ពសវាជួញែូរឯការនឹងអនុវតតាមការវាយតថ្មលឥែទនថ្ផ្ទកនុង និងែំពែើ រការអនុម័តរបស់ធនាគារ។ 
២.៣ ការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការព្តូវពគាររាមច្ាបជ់ាតិ និងអនតរជាតិណែលអាច្អនុវតតបាន រមួទងំបទ

បបញ្ាតតិពាករ់ន័ធនឹងការរិនយ័ផ្ងណែរ។ ធនាគារអាច្បែិពសធការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ព្បសិនពបើ
ព្បតិបតតិការពនាេះពាករ់័នធនឹងយុាត ធិការ ឬភារីណែលព្តូវបានរតឹបនតឹង។ 

២.៤ ធនាគារអាច្បែិពសធការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន ពទេះបីជាបនាទ ប់រីបាន
ទទួលសំែំុណបបបទពសនើសំុពរញពលញព ើយកព៏ដាយ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ថ្ថៃពសវា 
៣.១ ពោកអនកយល់ព្រមបងថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពជើងារ និងកថ្ព្មពផ្េងៗទងំអស់ណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារ សព្ាបក់ារផ្តល់ពសវា ការណកណព្ប 

ការលុបពចាល និងការព្របព់្រងពៅពលើការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ។ កថ្ព្មទងំពនេះអាច្រាបប់ញ្ចូ លណត
មនិកំែតព់្តឹមណត ថ្ថលពសវាកមម ថ្ថលពសវាណកណព្ប ថ្ថលឯការ និងពសវាផ្លូវច្ាប ់កថ្ព្មធនាគារអនតរការ ីរនធណែលតព្មូវ និងការចំ្្យពផ្េងៗ។ 

៣.២ ពោកអនកអនុញ្ញា តឲ្យធនាគារកាតថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពផ្េងៗ ឬការទូទតព់ព្កាមពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ពដាយ
ផ្ទទ ល់រីទឹកព្បាកណ់ែលានពៅកនុងរែនីព្បាក់បពញ្ា ើ ឬរែនីសនេណំែលបានភាា បជ់ាមួយពសវាពបឡានិច្័យពដាយឯការ និងពសវាជួញែូរ 
ឯការ។ ព្បសិនពបើរែនីពនាេះមនិានទឹកព្បាកព់្រប់ព្គាន ់ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារកាតព់្បាកណ់ែលព្តូវបង់ពនាេះរីរែនីពផ្េង
ពទៀតណែលពោកអនកានពៅធនាគារ ពដាយមនិចាបំាច្ា់នការយល់ព្រមបណនថមរីពោកអនក។ 

៣.៣ ថ្ថលពសវា និងកថ្ព្មពផ្េងៗទងំអស់ណែលបានបងរ់ចួ្ មនិអាច្ែកវញិបានពទ ព ើយព្តូវបងជ់ាមុន ឬាមការយល់ព្រមពផ្េងពទៀតព្បសិនពបើាន។ 
 
ព្បការ ៤៖ កាតរវកិច្ចរបសព់ោកអនក 
៤.១ ពោកអនកព្តូវសងព្បាកឲ់្យធនាគារសព្ាបក់ារទូទត ់ ឬការផ្តល់កមចីជាមុន្មយួណែលបានពកើតព ើងពព្កាមការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័

ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការភាល មៗពៅពរលានការទមទរ។ ព្បសិនពបើកាតរវកិច្ចទូទត់មនិព្តូវបានបំពរញ ពនាេះការទូទត់
ណែលពៅជំពាកទ់ងំអស់នឹងព្តូវែល់កំែតស់ងភាល មៗ ព ើយអាច្ព្តូវពព្បើព្បាស់វធិានការពាករ់័នធនឹងព្ទរយធានា ឬវធិានការអនុពោមភារ
បណនថមពទៀត។ កនុងករែីកេយ័ធន វធិានតុោការ ឬព្រឹតតិការែ៍ព្សពែៀងគាន  បំែុលទងំអស់នឹងព្តូវែល់កំែតស់ងភាល មៗផ្ងណែរ។ 

៤.២ ពោកអនកយល់ព្រម និងព្តូវបងថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពផ្េងៗ និងកថ្ព្មពជើងារទងំអស់ ព្សបាមកាលវភិារណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារ។ 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   56 
 

៤.៣ ពោកអនកព្តូវផ្តល់ និងរកាទុកព្ទរយធានា ែូច្ណែលតព្មូវពដាយធនាគារ។ ធនាគារអាច្ទមទរព្ទរយធានាបណនថមព្របព់រល ពដាយណផ្ាកពលើ
ការផ្ទល ស់បតូរថ្នាថ នភារ ិរញ្ា វតថុ ឬព្បវតតិហានិេយ័របស់ពោកអនក។ ព្ទរយធានាអាច្ជា ាច្ព់្បាក ់ លិែិតឥែទន ឬព្ទរយធានាពផ្េង
ពទៀតណែលធនាគារអាច្ទទួលយកបាន។ 

៤.៤ ពោកអនកព្តូវធានាថា ព្បតិបតតិការទងំអស់ណែលទកទ់ងនឹងការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ព្តូវ
អនុពោមាមច្ាប ់បទបញ្ញា  និងបទបបញ្ាតតិរិនយ័ណែលអាច្អនុវតតបាន រមួទងំច្ាបព់្បឆ្ងំនឹងការសាា តព្បាក ់(AML) និងការព្បយុទធ
ព្បឆ្ងំ ិរញ្ាបបទនពេរវកមម (CFT)។ 

៤.៥ ពោកអនកព្តូវជូនែំែឹងមកធនាគារឲ្យបានទនព់រលពវោ អំរីការផ្ទល ស់បតូរសំខាន់ៗ ថ្នាថ នភារ ិរញ្ា វតថុ ាថ នភារផ្លូវច្ាប ់ ឬ
ព្រឹតតិការែ៍្មយួណែលអាច្ប េះពាល់ែល់សមតថភារកនុងការបំពរញកាតរវកិច្ចពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីពសវាពបឡានិច្យ័
ពដាយឯការ និងពសវាជួញែូរឯការពនេះ។ 

៤.៦ ពោកអនកធានាថា រត័ា៌នទំងអស់ណែលបានផ្តល់ឲ្យធនាគារទកទ់ងនឹងពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ និងពសវាជួញែូរឯការ រឺរិត
ព្បាកែ ពរញពលញ និងព្តឹមព្តូវ។ ការបងាា ញរត័ា៌នមិនរិត្មយួអាច្ប ត្ លឲ្យានការបញ្ចបភ់ាល មៗថ្នកាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារ។ 

៤.៧ ព្បសិនពបើវកិយ័បព័្តព្តូវបានជួញែូរ និង/ឬទិញ ព ើយធនាគារបានផ្តល់ឥែទន រមួទងំករែីណែលធនាគារបានទមទរព្បាកស់ងរី
ធនាគារណែលទទួលែុសព្តូវ វានឹងសថិតពៅពព្កាមលកខែែឌ ថា ព្បសិនពបើធនាគារណែលពច្ញវកិកយប័ព្តបែិពសធ ពោកអនកព្តូវសងព្បាក់
ទងំអស់ណែលធនាគារបានទូទតជ់ាមុន រមួជាមយួនឹងការព្បាកា់មអព្ាណែលកំែតព់ដាយធនាគារ និងការចំ្្យទងំអស់ណែល
ធនាគារបានចំ្្យទកទ់ងនឹងករែីពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៥៖ សណំងការខូច្ខាត 

ពោកអនកព្តូវទទួលែុសព្តូវ និងផ្តល់សំែងឲ្យធនាគារ និងការពារធនាគាររីផ្លប េះពាល់ណែលពកើតពច្ញរីសកមមភារទងំអស់ (ផ្លូវច្ាប់ ឬ
ពព្ៅរីពនេះ) ការបាត់បង់ ការែូច្ខាត បែតឹ ង ការចំ្្យ ការទមទរ និងកាតរវកិច្ចព្រប់ព្បពេទ ណែលធនាគារអាច្ជួបព្បទេះ ឬរងផ្ល                  
ប េះពាល់ ពដាយារការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ាមសំពែើ ររបស់ពោកអនក ឬ ព្សបាមវធិានច្ាប់                   
ជាធរាន (UCP 600 ឬ URC 522)។ កនុងករែីពោកអនកានចំ្នួនពព្ច្ើននាក ់ពនាេះកាតរវកិច្ចទងំអស់នឹងជាកាតរវកិច្ចរមួ និងពដាយផ្ទទ ល់។ 

 
ព្បការ ៦៖ សទិធិ និងឆនាេ នុសទិធិរបសធ់នាគារ 
៦.១ ធនាគាររកាសិទធិពរញពលញកនុងការទទួល ឬបែិពសធសំែំុណបបបទពសនើសំុការពព្បើព្បាស់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរ

ឯការ ាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន។ 
៦.២ ធនាគារអាច្បែិពសធការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ណែលានលកខែែឌ មនិច្ាស់ោស់ មនិអាច្              

អនុវតតបាន ឬមនិព្សបាមសតងដ់ារអនតរជាតិ (ឧ. UCP 600, URC 522)។ 
៦.៣ ធនាគារអាច្ទមទរឲ្យពោកអនកផ្តល់លិែិតឥែទនច្ាបព់ែើម និងទព្មងព់ាកយពសនើសំុពព្បើព្បាស់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ 

ព្បសិនពបើពោកអនករឺជាអនកនាពំច្ញ ព ើយានបំែងពសនើសំុពព្បើព្បាស់ពសវាជួញែូរឯការរបស់ធនាគារ។ ធនាគារអាច្ទមទរព្បាតិ
ពភារបណនថមព្រប់ពរល ព្បសិនពបើាថ នភារ ិរញ្ា វតថុ ឬព្បវតតិហានិេយ័របស់ពោកអនកានការផ្ទល ស់បតូរ។ ព្បពេទ និងទំ ំព្បាតិពភារនឹងព្តូវ
កំែតព់ដាយ្នាទ នុសិទធិរបស់ធនាគារ ពដាយណផ្ាកពលើទំ ំព្បតិបតតិការ និងបរបិទថ្នព្បតិបតតិការពនាេះ។ 

៦.៤ ធនាគារមនិានកាតរវកិច្ចកនុងការយល់ព្រមពលើសំពែើ សំុណកណព្ប ឬ រនារពរល ថ្នការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរ
ឯការព ើយ។ សំពែើ នីមយួៗនឹងព្តូវបានវាយតថ្មលព ើងវញិ និងអាច្ានថ្ថលពសវាបណនថម ឬានការទមទរឯការជាថមី។ 

៦.៥ កាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារពៅកនុងការទទួលែុសព្តូវពព្កាមការផ្តល់ពសវាជួញែូរឯការ ព្តូវបានកព្មតិព្តឹមណតលកខែែឌ ណែលានពៅកនុង
លិែិតពនាេះប ុព ណ្ េះ។ ធនាគារមិនតព្មូវឲ្យព្តួតរិនិតយព្បតិបតតិការ ឬពផ្ទៀងផ្ទទ តភ់ារព្តឹមព្តូវថ្នការទមទររបស់អនកទទួលផ្លព ើយ 
ព្បសិនពបើឯការណែលបានដាក់ពសនើបានពគាររាមលកខែែឌ ណែលបានកំែត។់ 

៦.៦ ពលើកណលងណតានការអនុញ្ញា តពផ្េងរីពនេះពៅកនុងពសច្កដីណែនាសំតីរីការទូទត ់ ធនាគារនឹងផ្តល់ឲ្យណតឯការពលើការទូទតជ់ារបិូយបែ័ណ ថ្ន
ព្បពទសណែលពធវើការទូទតប់ ុព ណ្ េះ។ ធនាគារមនិទទួលែុសព្តូវកនុងការធានាពៅពលើចំ្នួនទឹកព្បាកស់មមូលទងំអស់ណែលទទួលបានពនាេះពទ។ 

៦.៧ ធនាគារមនិទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះសកមមភារ ការមនិអនុវតត ការបំពាន ការផ្ទា ក អាធនីយភារ ឬការកេយ័ធនរបស់ភារី្មយួ ឬ                 
ការរនារពរលកនុងការពផ្ទរព្បាក ់ ការខាតបងព់ៅពលើអព្ាបតូរព្បាក ់ ការបាតប់ងឯ់ការ ឬព្បាកណ់ែលទក់ទងនឹងឯការពនាេះកនុងនីតិវធីិថ្ន
ការទូទតព់ ើយ។ 
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៦.៨ ធនាគារានសិទធិកនុងការបណមលងចំ្នួនព្បាកណ់ែលទទួលបានជារបិូយបែ័ណ បរពទសពៅជារបិូយបែ័ណ ណែមរ (KHR) ឬែុោល រអាពមរកិ (USD) 
ាមអព្ាបតូរព្បាកជ់ាកណ់សតងរបស់ធនាគារ មុនពរលពផ្ទរព្បាកព់ៅពោកអនក។ 

៦.៩ ព្បសិនពបើធនាគារពធវើការទូទតព់ព្កាមពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ពនាេះធនាគារានសិទធិទមទរព្បាកទ់ងំ
អស់ពនាេះមកវញិរីពោកអនកភាល មៗ រមួទងំការព្បាក ់ ថ្ថលពសវា និងថ្ថលពសវាផ្លូវច្ាបណ់ែលពាករ់័នធ។ ធនាគារានសិទធិកនុងការកាត់ទឹកព្បាក់
ទងំអស់រីរែនី្មយួរបស់ពោកអនកណែលានពៅធនាគារ ពដាយមនិចាបំាច្ជូ់នែំែឹងជាមុនព ើយ។ 

៦.១០ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការណកណព្បពគាលនពោបាយថ្ផ្ទកនុង ារាងថ្ថលពសវា និងនីតិវធីិព្បតិបតតិការព្របព់រល ពដាយពគាររាមច្ាប ់ និង                 
បទបបញ្ាតតិជាធរាន។ 

 
ព្បការ ៧៖ វិធានព្គប់ព្គង 
៧.១ ការព្បតិបតតិ និងការអនុវតតការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ នឹងព្តូវបានព្របព់្រងពដាយវធិាន Uniform Rules for Collection 

(URC 522) និងពសវាជួញែូរឯការ នឹងព្តូវបានព្របព់្រងពដាយវធិាន Uniform Customs and Practice for Documentary Credits 
(UCP 600) ពលើកណលងណតានការបញ្ញា កព់ផ្េងពទៀត។ 

៧.២ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការកំែតថ់ា វធិាន្មយួ (UCP 600, URC 522) នឹងអនុវតតចំ្ពពាេះឯការនីមយួៗ ពដាយណផ្ាកពលើលកខែៈថ្ន
ព្បតិបតតិការ និងការសពព្មច្របស់ភារីពាករ់ន័ធ។ 

៧.៣ ព្បសិនពបើវធិានណែលព្របព់្រង (ឧ. UCP ឬ URC) ព្តូវបានណកណព្ប ឬពធវើបច្ចុបបននភារកនុងអំ ុងពរលសុរលភារថ្នការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្័
យពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ វធិានណែលបានបញ្ញា កព់ៅពរលផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ នឹង
ព្តូវអនុវតតបនត ពលើកណលងណតានការយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេរពផ្េងពទៀត។ 

៧.៤ កនុងករែីានភារមិនព្សបគាន រវាងែណច្ងនិងលកខែែឌ ពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ និងវធិានអនតរជាតិែូច្ណែលបានពរៀបរាបខ់ាងពលើ វធិាន
អនតរជាតិទងំពនាេះនឹងព្តូវចាតទុ់កថាអសុរលភារព្តឹមណតណផ្នកណែលានភារែុសគាន ពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៨៖ ឯកសារ និងការរចួ្ផុតរីកាតរវកិច្ចរបសធ់នាគារ 
៨.១ ឯការ ឬពសច្កតីណែនាំ្ មយួណែលទកទ់ងនឹង ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ព្តូវណតបងាា ញជូនធនាគារពៅ

ការោិល័យណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារ ឬាមរយៈប ត្ ញទំនាក់ទំនងណែលបានបញ្ញា កព់ដាយធនាគារ។  
៨.២ ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ៖ សព្ាប ់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ការទទួលែុសព្តូវរបស់ធនាគារព្តូវបានកំែតព់្តឹមណតអនុវតត

ាមពសច្កតីណែនាជំាោយលកខែ៍អកេររបស់អតិថិជន និង URC 522 ប ុព ណ្ េះ។ ធនាគារមនិានកាតរវកិច្ច ឬធានាការទូទតព់ដាយ 
drawee ពទ។ ធនាគារព្តូវបានរចួ្ផុ្តរីកាតរវកិច្ចទងំអស់ពៅពរលណែលបានបងាា ញ និង បពញ្ចញឯការាមពសច្កតីណែនារំបស់អតិថិ
ជន ឬជូនែំែឹងអតិថិជនអំរីការបែិពសធរបស់ អនកទទួលបង ់(drawee)។ 

៨.៣ ពសវាជញួែូរឯការ៖ សព្ាបព់សវាជួញែូរឯការ ពព្កាមលិែិតឥែទន ធនាគារានកាតរវកិច្ចកនុងការច្រចាាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន។ 
ព្បសិនពបើធនាគារពព្ជើសពរ ើសការច្រចា កាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារព្តូវបានកំែតព់្តឹមណត ការរិនិតយឯការព្សបាមវធិាន UCP 600 ការផ្តល់មូល
និធិជាមុន (ព្បសិនពបើាន) និងការពផ្្ើឯការពៅធនាគារណែលបានពច្ញលិែិតឥែទន ឬធនាគារណែលបានបញ្ញា កស់ព្ាបក់ារទូទតវ់ញិ 
ប ុព ណ្ េះ។ ធនាគារព្តូវបានរចួ្ផុ្តរីកាតរវកិច្ចទងំអស់ពៅពរលណែលបានអនុវតតាមលកខែែឌ ថ្ន លិែិតឥែទន និង វធិាន UCP 600។  

៨.៤ ធនាគារមនិទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះភាររិតព្បាកែ ភារព្តឹមព្តូវ ភារពរញពលញ ភារព្សបច្ាប ់ ឬសុរលភារថ្នឯការ្មយួពទ 
ព ើយកម៏និទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះទំនិញ ពសវាកមម ឬការអនុវតតណែលពាករន័ធនឹងឯការផ្ងណែរ។ អតិថិជនយល់ព្រមថា ធនាគារមនិព្តូវ
ទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះការបាត់បង់្មយួណែលពកើតព ើងរីសកមមភារ ឬការមនិអនុវតតកាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារណែលបងាា ញឯការ 
ធនាគារព្បមូលព្បាក ់ធនាគារពច្ញលិែិតឥែទន ឬធនាគារស ការ្មយួព ើយ។ 

 
ព្បការ ៩៖ ព្ទរយធានា និងការផតលស់ទិធិពលើគណនី 
៩.១ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារទូទតព់្បាកក់នុងរែនីច្រនត ឬរែនីពផ្េងពទៀតរបស់ពោកអនកណែលានពៅធនាគារ ឬ LC ជាព្ទរយធានា

ពែើមបអីនុញ្ញា តឲ្យធនាគារអាច្ទទួលបានការទមទរ្មយួណែលពកើតព ើងពព្កាមការផ្តល់ពសវាជួញែូរឯការ។ 
៩.២ ពៅពរលានការទមទររីធនាគារ ពោកអនកព្តូវដាក់ព្បាកប់ព្មុងជាមយួធនាគារភាល មៗ ពែើមបរីា បរ់ងកាតរវកិច្ចរបស់ធនាគារពព្កាមការផ្តល់

ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ។ 
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៩.៣ ពោកអនកយល់ព្រម និងអនុញ្ញា តឲ្យធនាគារកាតព់្បាក់រីរែនីច្រនត ឬរែនីពផ្េងពទៀតែូច្ណែលបានបញ្ញា កខ់ាងពលើ ពែើមបទូីទត់
សព្ាបក់ារទមទរ្មយួណែលបានពកើតព ើងចំ្ពពាេះធនាគារពព្កាមការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ 
ពដាយមនិចាបំាច្ា់នការជូនែំែឹងជាមុនពៅកានព់ោកអនក។ 

៩.៤ ធនាគារានសិទធិពរញពលញកនុងការបំណលងចំ្នួនព្បាកណ់ែលទទួលបានជារបិូយបែ័ណ ណែមរ (KHR) ឬែុោល រអាពមរកិ (USD) ណែលសមមូល
ពៅនឹងចំ្នួនទឹកព្បាកទ់ំងអស់ណែលធនាគារបានពធវើការទូទតព់ព្កាមការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ាម
អព្ាបតូរព្បាកជ់ាកណ់សតងរបស់ធនាគារ។ 

 
ព្បការ ១០៖ ការដកដព្ប និងការលបុពចាល 
១០.១ ការណកណព្ប ឬការលុបពចាលការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ព្តូវទទួលបានការយល់ព្រមជាោយលកខែ៍

អកេររីភារីទំងអស់ណែលពាក់រន័ធ រមួទងំអនកទទួលផ្លផ្ងណែរ។ 
១០.២ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការបែិពសធសំពែើ សំុណកណព្ប ឬលុបពចាល្មយួពដាយណផ្ាកាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន។ 
 
ព្បការ ១១៖ ការព្ាក ់

កនុងករែីណែលធនាគារបានពធវើការទូទត ់ឬផ្តល់កមចជីាមុន ពព្កាមការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ពោក
អនកព្តូវទូទតស់ងព្បាក់ឲ្យធនាគារភាល មៗពៅពរលានការទមទរ។ ព្បសិនពបើមនិបានសងាមកាលកំែត ់ធនាគារានសិទធិកនុងការរិត
ការព្បាកព់លើចំ្នួនព្បាកណ់ែលពៅជំពាក ់ ពដាយណផ្ាកពលើអព្ាណែលបានយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេរ ឬពបើមនិបានបញ្ញា ក ់ អព្ានឹងព្តូវ
អនុវតតាមអព្ាែចីព្បាក់បច្ចុបបននរបស់ធនាគារ។ ការព្បាក់នឹងចាបព់ផ្តើមរិតចាបរី់ថ្ថៃែល់កំែតស់ងរ ូតែល់ការសងព្តូវបានទូទត់
ទងំព្សុង ព ើយអាច្រិតបណនថមពរៀងរាល់ណែាមពគាលនពោបាយរបស់ធនាគារ និងច្ាបជ់ាធរានរបស់ព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីឥណទានសកខីបព្តជំពនឿទុកច្ិតត 
ព្បការ ១៖ និយមន័យ 
១.១ ឯការ សំពៅពលើ ឯការែឹកជញ្ាូ នទងំអស់ បែណ ែឹកជញ្ាូ ន ឯការកមមសិទធិ ឬឯការពផ្េងពទៀតណែលពាករ់ន័ធនឹងទំនិញព្តូវព្បរល់ 

ឬទំនិញណែលព្តូវព្បរល់ពដាយធនាគារពៅពោកអនក។ 
១.២ ទំនិញ សំពៅពលើ ទំនិញទងំឡាយ្ណែលពាករ់ន័ធនឹងឯការ ណែលការទិញទំនិញពនាេះព្តូវបានផ្តល់ ិរញ្ាបបទនពដាយធនាគារ 

ពព្កាមលិែិតឥែទន ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឥែទននាចូំ្ល ឬមពធាបាយ ិរញ្ាបបទនពាែិជាកមមពផ្េងពទៀត។ 
១.៣ ព្បាកចំ់្ែូល សំពៅពលើ ព្បាកចំ់្ែូលទងំអស់ទទួលបានរីការលក ់ព្បាកសំ់ែងធានារា បរ់ង និងចំ្នួនទឹកព្បាកព់ផ្េងពទៀតណែលទទួល

បានរី ឬពាករ់ន័ធនឹងទំនិញ។ 
១.៤ ឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តត សំពៅពលើ កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តត ពនេះ។ 

ពលើកណលងណតាននិយមនយ័ពផ្េងរីពនេះ ពាកយណែលបានពព្បើនឹងានអតថនយ័ែូច្គាន ែូច្ណែលបានកំែតព់ៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបង
សព្ាបអ់តិថិជន និងារាង ក។ 

 
ព្បការ ២៖ ទំនាក់ទំនង និងការពរៀបច្ំរវាងោគី  
២.១ ពដាយរិចារ្ពលើការផ្តល់ឯការ និង/ឬទំនិញែល់ពោកអនកាមការពសនើសំុរបស់ពោកអនក ពោកអនកទទួលាា ល់ និងយល់ព្រម

ថាឯការ ទំនិញ និងព្បាក់ចំ្ែូលទងំអស់ រឺជាកមមវតថុថ្ន ការបញ្ញច ំ និងសិទធិពលើការធានាសព្ាបជ់ាព្បពោជនែ៍ល់ធនាគារ ណែលសិទធិ
ទងំពនេះបានពកើតានព ើងពៅពរល ឬមុនពរលថ្នការព្បរល់ឯការ និង/ឬទំនិញពនាេះ។ សិទធិពលើការបញ្ញច ំពនេះអាច្តាងំចំ្ពពាេះ                
តតិយជនបានាមរយៈការកានក់ាប់ពដាយព្បពោល ាមរយៈសិទធិរបស់ធនាគារណែលានពលើឯការ និងព្តូវបនតសុរលភាររ ូតែល់
ពោកអនកបានរចួ្ផុ្តរីកាតរវកិច្ចទំងអស់។ 

២.២ ពោកអនកធានា និងយល់ព្រមថានឹងរកាទុកនូវរាល់ឯការ ទំនិញ និងព្បាកចំ់្ែូលទងំអស់ កនុងនាមជាអនកទទួលបពញ្ា ើ និងអាែតតិគា
 ក សព្ាបធ់នាគារ ពដាយមនិណមនកនុងនាមជាបុរាលពផ្េងព ើយ។ ការព្រមពព្រៀងពរៀបចំ្ណបបពនេះ ផ្តល់សិទធិឲ្យពោកអនកចាត់ណច្ង រកាទុក 
ែឹកជញ្ាូ ន និងលកទំ់និញ កនុងនាមជាតំ្ងរបស់ធនាគារ ព្សបាមការណែនារំបស់ធនាគារព្បសិនពបើចាបំាច្។់ 

២.៣ ច្ាប់ច្មលងថ្នពសច្កតីបញ្ញា ក ់ អំរីការព្បមូលណែលបពងកើតពដាយព្បរន័ធកំុរយទូរ័ ណែលានភាា ប់មកជាមួយ ឬជូនែំែឹងអនកអំរីការទទួលបាន             
ឯការ និងការបញ្ញា កព់ដាយាន តថពលខារបស់ពោកអនកពៅពព្កាមពសច្កតីជូនែំែឹងពនាេះថាពោកអនកធានាថានឹងរកាទុកនូវឯការ 
ទំនិញ និងព្បាកចំ់្ែូល កនុងនាមជាអនកទទួលបពញ្ា ើ និងអាែតតិគា ក របស់ធនាគារ ព្សបាមលកខែែឌ ថ្នឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តត 
ព្តូវចាតទុ់កថាជាេសតុាងជាកោ់កថ់្នការបពងកើតកិច្ចសនាបពញ្ា ើ  កិច្ចសនាអាែតតិ និងការបញ្ញច ំសព្ាបជ់ាព្បពោជន៍ែល់ធនាគារ ពលើឯក
ារ និងទំនិញណែលពាករ់័នធ រមួទងំផ្លទទួលបានរីព្បតិបតតិការថ្នការលកព់នាេះ។ ព្បតិបតតិការណបបពនេះ ព្តូវចាតទុ់កថាជាព្បតិបតតិការ                   
ឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តត ណែលព្របព់្រងពដាយលកខែែឌ នានាថ្នឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តត ែូច្ណែលអាច្ព្តូវបានពធវើវពិាធន
កមមរីពរលមយួពៅពរលមួយពទៀត។ លកខែែឌ ណែលបានពរៀបរាបខ់ាងពលើ ព្តូវចាត់ទុកថាបានរមួបញ្ចូ លពៅកនុងពសច្កតីបញ្ញា កខ់ាងពលើពនេះ។ 

២.៤ ពោកអនកទទួលាា ល់បណនថមពទៀតថា កនុងករែីណែលឯការែឹកជញ្ាូ នព្តូវបានព្បរល់មនិព្របព់្គាន ់ លកខែែឌ នានាណែលសថិតពព្កាម
ឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តតពនេះ និងសិទធិទងំឡាយរបស់ធនាគារ នឹងពៅណតបនតអនុវតតពរញពលញ។ 

២.៥ រាល់ការព្បរល់ឯការ និង/ឬទំនិញនីមយួៗនឹងបពងកើតបានជាព្បតិបតតិការដាច្ព់ដាយណ កមយួ ណែលសថិតពៅពព្កាមលកខែែឌ ថ្ន                
ឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តតពនេះ ព ើយពោកអនកនឹងព្តូវបានចាត់ទុកថាបានអនុវតតពាកយពសនើសំុឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តតដាច្់
ពដាយណ កមយួ ឬកិច្ចព្រមពព្រៀងពាករ់ន័ធសព្ាបព់្បតិបតតិការនីមយួៗ។ 

២.៦ ពោកអនកយល់ព្រមចុ្េះ តថពលខាពលើឯការ និង/ឬកិច្ចព្រមពព្រៀងបណនថមទងំអស់ពាករ់ន័ធនឹងឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តត។ 
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ព្បការ ៣៖ ោរជាាច សក់មមសទិធិ 
 ពទេះបីជាានការព្បរល់ឯការ និង/ឬទំនិញជូនពោកអនកក៏ពដាយ ពោកអនកទទួលាា ល់ និងយល់ព្រមថា កមមសិទធិព្សបច្ាប ់និងផ្ល

ព្បពោជនព៍លើឯការ ទំនិញ និងព្បាកចំ់្ែូល ព្តូវជាកមមសិទធិ និងព្បរល់ជូនធនាគារទងំព្សុង រ ូតែល់រាល់កាតរវកិច្ចបំែុល
ទងំឡាយរបស់ពោកអនកចំ្ពពាេះធនាគារ ព្តូវបានទូទតរ់ចួ្រាល់ជាាថ ររ។ ពោកអនកព្តូវរកាទុកនូវរាល់ឯការ ទំនិញ និងព្បាកចំ់្ែូល 
កនុងនាមជាអនកទទួលបពញ្ា ើ និងអាែតតិគា ក សព្ាបធ់នាគារ ពដាយមនិណមនកនុងនាមជាបុរាលពផ្េងព ើយ។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការធានាអោះអាងជាក់ោក់ពាក់រ័នធនឹងទំនញិ 
៤.១ ពោកអនកធានា និងអេះអាងថា៖ (ក) គាម ន ិរញ្ាបបទន្មយួព្តូវបាន ឬនឹងទទួលបានរីតតិយភារី្មយួសព្ាប ់ ឬពាក់រន័ធនឹង

ទំនិញពនាេះពទ។ (ែ) ទំនិញមិនណមនជាព្ទរយបញ្ញច ំ បំែុល ឬជាបប់នទុក្មយួពព្ៅរីធនាគារព ើយ។ និង (រ) ពោកអនកមនិណមនជាកូន
បំែុលរបស់អនកទិញទំនិញ្មួយព ើយ ព ើយគាម នអនកទិញ្ាន កា់នសិទធិកនុងការកាត់កង ការតវា ព្បឆ្ងំនឹងពោកអនកនាពរល
អនារត ណែលអាច្នាឱំ្យានការថយចុ្េះថ្នព្បាក់ចំ្ែូលរីការលកណ់ែលព្តូវទូទតព់លើទំនិញពនាេះពទ។ 

៤.២ ពោកអនកធានាថា នឹងអនុវតត និងទទួលែុសព្តូវពលើរបិូោែតតិ លិែិតសនា (Promissory Note) ឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តត និង/
ឬឯការពផ្េងពទៀតណែលតព្មូវពដាយធនាគារទកទ់ងនឹងព្បតិបតតិការពាករ់ន័ធ និងអនុញ្ញា តឱ្យធនាគារពច្ញរបិូោែតតិ្មយួពៅ
ពោកអនកពែើមបពីធវើការទូទតក់នុងចំ្នួនទឹកព្បាក់្ មយួ ។ 

 
ព្បការ ៥៖ ការទទួលយក និងការលោះបង់ោរមិនព្សបគាន  
៥.១ ពោកអនកយល់ព្រមថា ពៅពរលណែលឯការព្តូវបានព្បរល់ឱ្យពោកអនកពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ ពោកអនកព្តូវបានចាត់ទុកថាបាន

ទទួលយកឯការទងំពនាេះរចួ្ព ើយ និងបានលេះបងជ់ាអចិ្ថ្ស្តនតយនូ៍វសិទធិទងំអស់របស់ពោកអនកកនុងការបែិពសធឯការទងំពនាេះ 
ពដាយមូលព តុ្មយួក៏ពដាយ។ 

៥.២ ពដាយមនិប េះពាល់ែល់ែណច្ងែូច្បានពរៀបរាបខ់ាងពលើ ពោកអនកយល់ព្រមលេះបងភ់ារមិនព្បព្កតី ការមនិព្សបពៅាមលកខែែឌ  និងភារ
ែុសគាន ទងំអស់ ណែលពាករ់ន័ធនឹងតថ្មល ចំ្នួន សញ្ញា សាា ល់ ែលឹមារ ទមៃន ់បរាិែ និងរុែភារថ្នទំនិញពព្កាមការពរៀបចំ្កិច្ចសនា
្មយួណែលពោកអនកានជាមយួអនកផ្ាតផ់្ាងទំ់និញពនាេះ។ ពោកអនកយល់ព្រមបណនថមពទៀតថា ធនាគារអាច្ ទទួលយក ឬទូទតនូ់វរបិូ
ោែតត ិ និង/ឬឯការពផ្េងពទៀត្មយួណែលបានដាកព់សនើពាក់រន័ធនឹងទំនិញ ពព្កាមលិែិតឥែទន ឬពបឡានិច្យ័្មយួ ពទេះបី
ានភារែុសគាន  ការមនិអនុពោមាមលកខែែឌ  ភារមនិព្បព្កតី ឬការែកខានកនុងការបងាា ញឯការតព្មូវ្មយួក៏ពដាយ ព ើយ
ពោកអនកព្តូវបានចាតទុ់កថាបានលេះបងសិ់ទធិកនុងការបែិពសធការទទួលយកភារមនិព្បព្កតីទងំពនាេះ។ ភារែុសគាន  ឬភារមនិព្បព្កតី
ណបបពនេះ ព្តូវ រមួបញ្ចូ លផ្ងណែរនូវការរនារពរលកនុងការដាកព់សនើ ឬការបងាា ញឯការ និង/ឬរបិូោែតតិ្មយួ ពលើសរីអវីណែលព្តូវបាន
អនុញ្ញា តពដាយលកខែែឌ ថ្នលិែិតឥែទន ឬពបឡានិច្យ័។ 

 
ព្បការ ៦៖ ការលក់ទំនិញ នងិការព្គប់ព្គងព្ាក់ច្ំណូលរីការលក់ 
៦.១ ពោកអនកព្តូវធានាថា កនុងការចាត់ណច្ងរាល់ទំនិញទងំអស់ រមួានការនាចូំ្ល ការរកាទុក ការកានក់ាប់ ការលក ់និងការែឹកជញ្ាូ នទំនិញ

ទងំពនាេះ ព្តូវពធវើព ើងកនុងនាមជាអនកទទួលបពញ្ា ើ និងអាែតតិគា ក សព្ាបធ់នាគារណតប ុព ណ្ េះ។ 
៦.២ ពោកអនកព្តូវពផ្ទរព្បាកចំ់្ែូលទងំព្សុង ណែលទទួលបានរីការលក់ទំនិញមកឱ្យធនាគារ ភាល មៗពៅពរលពោកអនកទទួលការទូទត់ 

ពដាយមនិព្តូវពធវើការកាតក់ង ឬែកព្បាកព់ច្ញ្មយួព ើយ។ 
៦.៣ ព្បាកចំ់្ែូលទងំអស់រីការលកទំ់និញ ព្តូវដាកប់ញ្ចូ លពៅកនុងរែនីណែលបានកំែតណ់ែលពបើកពៅធនាគារ ពលើកណលងណតានការព្រម

ពព្រៀងពផ្េងរីពនេះ។ រែនីពនេះព្តូវបានព្របព់្រង ពដាយពោកអនកកនុងនាមជាអនកទទួលបពញ្ា ើ និងអាែតតិគា ក សព្ាបធ់នាគារ និងព្តូវ
ដាច្ព់ដាយណ ករីមូលនិធិផ្ទទ ល់ែលួនរបស់ពោកអនក។ មុនពរលពផ្ទរព្បាកចំ់្ែូលរីការលកព់ៅឱ្យធនាគារ ពោកអនកព្តូវរកាទុកព្បាក់
ចំ្ែូលទងំពនាេះពៅកនុងរែនីណែលបានកំែត ់ ពែើមបយីកមកទូទតឱ់្យបានទន់ពរលពវោនូវរាល់បំែុលរបស់ពោកអនកចំ្ពពាេះ
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ធនាគារ ណែលអាច្ពកើតានព ើងរី ឬពាករ់ន័ធនឹងលិែិតឥែទន ឯការពបឡានិច្យ័ (collection bills) ឬទំនិញ។ ពោកអនកមិនាន
សិទធិែក ពព្បើព្បាស់ ឬចាតណ់ច្ងកនុងរបូភារ្មយួពផ្េងពទៀតចំ្ពពាេះមូលនិធិកនុងរែនីពនេះព ើយ ពលើកណលងណតានការណែនាំ
ច្ាស់ោស់រីធនាគារ។ ធនាគារអាច្យកព្បាកចំ់្ែូលពនាេះពៅទូទតបំ់ែុល ឬកាតរវកិច្ចណែលពៅពសសសល់របស់ពោកអនក ទក់ទង
នឹងព្បតិបតតិការណែលពាករ់ន័ធ ព ើយពោកអនកព្តូវអនុវតតាមសំពែើ ្មយួរបស់ធនាគារអំរីការពផ្ទរ ឬការចាតណ់ច្ងព្បាក់ពនាេះ ពដាយគាម ន
ការរនាពរល។  

៦.៤ ធនាគារអាច្ទទួលព្បាក់ចំ្ែូលរីការលកទំ់និញពដាយផ្ទទ ល់រីអនកទិញ ព ើយពោកអនកព្តូវផ្តល់រត័ា៌ន និងឯការទងំអស់ ណែល
ចាបំាច្ ់និងសមព្សប ពែើមបឱី្យធនាគារអាច្អនុវតតការចាតណ់ច្ងព្បាកចំ់្ែូលពនាេះបានព្តឹមព្តូវ។ 

៦.៥ ពោកអនកព្តូវផ្តល់ច្ាបច់្មលងថ្នវកិកយបព្តលក ់ណែលពាករ់ន័ធនឹងទំនិញ ឱ្យបានឆ្បរ់ ័ស និងមនិព្តូវលកទំ់និញពព្កាមលកខែែឌ បងព់្បាកព់ផ្េង 
ឬលកព់ដាយានតថ្មលថនូរមិនណមនជាព្បាក ់ឬលកព់ព្កាមតថ្មលទីផ្ារ ពដាយគាម នការយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេរជាមុនរីធនាគារព ើយ។ 

៦.៦ កនុងករែីណែលពោកអនកបានទទួលទំនិញ ឬឯការពដាយផ្ទទ ល់រីអនកលក ់ រាល់ទំនិញ និង/ឬឯការទងំពនាេះព្តូវណតរកាទុកជាមយួ
ពោកអនកភាល មៗបនាទ បរី់ទទួលបាន ពដាយអនុពោមាមលកខែែឌ ណែលានណច្ងពៅទីពនេះ ពលើកណលងណតានការណែនាំពផ្េងពទៀតរី
ធនាគារ និងព្តូវចាត់ទុកថាធនាគារបានព្បរល់ទំនិញ និង/ឬឯការពនាេះជូនពោកអនកព្សបាមលកខែែឌ ថ្នឥែទនសកខីបព្តជំពនឿ
ទុកចិ្តតពនេះ។ ពដាយមិនប េះពាល់ែល់ែណច្ងែូច្បានពរៀបរាប់ខាងពលើ ពោកអនកពបតជ្ាថានឹងអនុវតតតួនាទីជាអាែតតិគា ករបស់ធនាគារ កនុង
ពគាលបំែងអនុវតតការពដាេះបនទុក ការទូទត់រនធ ការែឹកជញ្ាូ ន ការរកាទុក ការព្តួតរិនិតយ ការធានារា ប់រង និង/ឬ ការលកទំ់និញទងំពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៧៖ ការរកាទុក ការព្តួតរិនិតយ និងការព្គប់ព្គងទំនិញ 
៧.១ ពដាយមនិប េះពាល់ែល់បទបបញ្ាតតិពផ្េងពទៀតណែលានណច្ងកនុងពនេះ ពោកអនកយល់ព្រមទទួលយកការែឹកជញ្ាូ ន និងរកាទុក ទំនិញកនុង

ឃាល ងំកនុងនាមធនាគារ ព ើយព្តូវព្បរល់ជូនធនាគារ ាមការទមទរ នូវរាល់បងាក នថ់្ែបញ្ញា កក់ារបានរកាទុកទំនិញ (warehouseman 
receipt) លិែិតបញ្ញា កសិ់ទធិកានក់ាបទំ់និញ (attornment) ឬឯការពផ្េងពទៀត ណែលបញ្ញា កអំ់រីកមមសិទធិ ឬសិទធិកានក់ាបទំ់និញ។                 
ពោកអនកព្តូវជូនែំែឹងែល់ធនាគារព្របព់រលពៅពរលានការផ្ទល ស់ទី្មយួថ្នទំនិញរីកណនលងរកាទុក។ បណនថមរីពនេះ ពោកអនក             
យល់ព្រមអនុវតតាមរាល់ការណែនារំបស់ធនាគារអំរីមពធាបាយ ឬរពបៀបថ្នការែឹកជញ្ាូ ន ការដាកក់នុងឃាល ងំ និងការរកាទុកទំនិញ។ កនុង
ករែីណែលទំនិញព្តូវបានរកាទុកពៅកនុងឃាល ងំផ្ទទ ល់ែលួនរបស់ពោកអនក ពដាយានការយល់ព្រមរីធនាគារ ពោកអនកធានាថានឹងរកាទុក
ទំនិញពនាេះដាច្ព់ដាយណ ករីទំនិញពផ្េងៗពទៀត ព ើយដាកវ់ាពៅកនុងទីាំងជាកោ់ក់្ មយួណែលបានណបងណច្កជូនធនាគារ។ 

៧.២ ពោកអនកអនុញ្ញា តឱ្យធនាគារ ឬតំ្ងរបស់ធនាគារ ចុ្េះព្តួតរិនិតយទំនិញ និងព្រប់ព្រងទំនិញទងំពនាេះព្របព់រលពវោ។ 
 
ព្បការ ៨៖ ការធានារា៉ោ ប់រង នងិហានិេ័យពាក់រ័នធនឹងទំនញិ 
៨.១ ពោកអនកធានាថានឹងធានារា បរ់ងពលើទំនិញទងំអស់ព្បឆ្ងំនឹងរាល់ហានិេយ័ ពដាយការចំ្្យផ្ទទ ល់ែលួនរបស់ពោកអនក រមួបញ្ចូ លណត

មនិកំែតព់្តឹម អរាីេយ័ ពចារកមម ទឹកជំនន ់ និងហានិេយ័ាមផ្លូវទឹក កនុងតថ្មលពរញថ្នទំនិញ ព ើយព្តូវរកាបែណ ធានារា បរ់ង និង                  
ព្បាកសំ់ែងកនុងនាមជាអាែតតិគា ក របស់ធនាគារ។ កនុងករែីានការបាតប់ង ់ឬការែូច្ខាតែល់ទំនិញ ពទេះបីបងកព ើងពដាយមូល
ព តុ្កព៏ដាយ ពោកអនកយល់ព្រមទូទតជូ់នធនាគារភាល មៗ នូវទឹកព្បាកណ់ែលទទួលបានរីព្កុម  ុនធានារា បរ់ង ឬរីព្បេរពផ្េងពទៀត
ពាករ់ន័ធនឹងការបាតប់ង ់ ឬការែូច្ខាតពនាេះ ព ើយព្តូវបំពរញនូវរាល់ចំ្នួនណែលែវេះខាត្មយួព្បសិនពបើាន។ រាល់ហានិេយ័នានាពលើ
ទំនិញពនេះ រឺជាបនទុក និងការទទួលែុសព្តូវរបស់ពោកអនកទងំព្សុង។ ពោកអនកធានាថានឹងអនុវតតព្របនី់តិវធីិចាបំាច្ ់ ពែើមបទីបា់ក តនូ់វ
ការខាតបង ់ឬការែូច្ខាត្មយួ ណែលធនាគារបានទទួលរងពាករ់័នធនឹងទំនិញ រមួទងំការទមទររីធនាគារ ការចាបព់ផ្តើមនីតិវធីិច្ាប់ 
កនុងនាមពោកអនកផ្ទទ ល់ ឬកនុងនាមរមួរវាងធនាគារនិងពោកអនកផ្ងណែរ។ 

៨.២ ពោកអនកព្តូវទទួលបនទុកបងរ់ាល់ថ្ថលែឹកជញ្ាូ ន ថ្ថលរកាទុកកនុងឃាល ងំ ថ្ថលកំរងណ់ផ្ ថ្ថលែឹកជញ្ាូ ន ល្ងកាត ់និងរាល់ការចំ្្យពផ្េងៗពទៀត រមួ
ទងំថ្ថលជួល និងរាល់ចំ្្យបនាទ បប់នេពំផ្េងៗពទៀតណែលពាក់រន័ធនឹងទំនិញ ណែលរមួាន ប ុណនតមនិកំែតព់្តឹមណត ចំ្្យពាក់រន័ធនឹង
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ការព្បរល់ទំនិញ ការបពញ្ចញទំនិញរីរយ ការែឹកជញ្ាូ ន ការរកាទុក ការព្តួតរិនិតយ ការធានារា បរ់ង (រមួទងំបុរវោេធានារា បរ់ង) និង/
ឬការលកទំ់និញ ព្រមទងំរនធនាចូំ្ល និងកាតរវកិច្ចរនធពផ្េងៗពទៀត (ព្បសិនពបើាន)។ 

៨.៣ ពគាលការែ៍ធានារា បរ់ង និងព្បាក់ចំ្ែូលទងំអស់ ព្តូវបានព្របព់្រងពែើមបជីាទំនុកចិ្តតសព្ាប់ធនាគារ ព ើយព្តូវពផ្ទរពៅឱ្យធនាគារភាល មៗ 
កនុងករែីានការបាតប់ង ់ឬការែូច្ខាត។ 

៨.៤ ព្បសិនពបើធនាគារយល់ព ើញថា ទំនិញទងំពនេះមិនានលកខែៈព្របព់្គានស់ព្ាបព់ធវើជាព្ទរយធានាពដាយមូលព តុ្មយួពនាេះ              
ពោកអនកព្តូវផ្តល់ព្ទរយធានាបណនថមកនុងទព្មង ់និងចំ្នួនណែលធនាគារអាច្តព្មូវាមជាកណ់សតង។ 

 
ព្បការ ៩៖ ការបដិពសធរបសធ់នាគារ 
 ធនាគារមនិទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះភារព្តឹមព្តូវ សុរលភារ ឬភារព្របព់្គានថ់្នឯការ្មយួ ឬចំ្ពពាេះអតថិភារ លកខែៈ រុែភារ 

បរាិែ លកខែែឌ  តថ្មល ឬការែឹកជញ្ាូ នទំនិញព ើយ។ 
 
ព្បការ ១០៖ ការច្ំ យ រនធ និងសណំង 
១០.១ ពោកអនកព្តូវទទួលែុសព្តូវទំងព្សុងរាល់ថ្ថលែឹកជញ្ាូ ន ថ្ថលឃាល ំង ថ្ថលធានារា ប់រង រនធរយ រនធដារ និងរាល់ចំ្្យ ឬពា  ុយពផ្េងៗ

ពទៀតណែលពាករ់ន័ធនឹងទំនិញ និង/ឬព្បតិបតតិការពនេះ។ 
១០.២ ពោកអនកយល់ព្រម និងពដាយគាម នលកខែែឌ ថា រាល់រនធដារ កថ្ព្ម ឬការតព្មូវឱ្យបងព់្បាកន់ានាពៅពរលបច្ចុបបនន ឬអនារត ពទេះកនុងលកខ

ែៈ្កព៏ដាយ ណែលតព្មូវឱ្យបង់បណនថមពលើ ឬពាក់រន័ធនឹងព្បាកទ់ងំឡាយណែលព្តូវបងជូ់នធនាគារ (រមួទងំកថ្ព្មពសវា ចំ្្យ និង
ពា  ុយណែលពកើតព ើងពដាយធនាគារ ឬធនាគារតំ្ងរបស់ែលួន) ព្តូវជាកាតរវកិច្ចរបស់ពោកអនកពៅពរលានការទមទរ បណនថមពលើ
ចំ្នួនទឹកព្បាកព់ផ្េងពទៀតណែលព្តូវបងព់ព្កាម ឬពាករ់័នធនឹងឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តតពនេះ។ ធនាគារអាច្ែកព្បាក់ពច្ញរីរែនី 
្មយួរបស់ពោកអនកណែលានពៅធនាគារសព្ាបចំ់្នួនទឹកព្បាកទ់ំងពនាេះ ពដាយមនិតព្មូវឱ្យានការជូនែំែឹងជាមុនព ើយ។ 

 
ព្បការ ១១៖ សណំងការខូច្ខាត 
១១.១ ពោកអនកព្តូវទទួលែុសព្តូវ និងផ្តល់សំែងឱ្យធនាគារ និងការពារធនាគារ ភាន កង់ារ មស្តនតី និងនិពោជិតរបស់ែលួនរីផ្លប េះពាល់ណែលពកើត

ពច្ញរីសកមមភារទំងអស់ (ផ្លូវច្ាប ់ឬពព្ៅរីពនេះ) ការបាតប់ង ់ការែូច្ខាត បែតឹ ង ការចំ្្យ ការទមទរ និងកាតរវកិច្ចព្របព់្បពេទ 
ណែលធនាគារអាច្ជួបព្បទេះ ឬរងផ្លប េះពាល់ មិនថាបច្ចុបបនន ឬនាពរលអនារត ពដាយារការផ្តល់ពសវាឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តតពនេះ 
ទំនិញ ការអនុវតត ឬការមនិអនុវតតកាតរវកិច្ចរបស់ពោកអនក ឬសកមមភារ ឬការែកខាន្មយួរបស់ពោកអនក ឬរបស់បុរាល្មយួ
ណែលពោកអនកព្តូវទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះ។ 

១១.២ សំែងពនេះ នឹងអនុវតតពទេះបីជាការខាតបង ់ឬទំនួលែុសព្តូវពនាេះ ពកើតព ើងពដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពោលចំ្ពពាេះធនាគារ ឬភារី្មយួ
ណែលព្តូវបានធានាសំែងកព៏ដាយ ព ើយនឹងបនតានសុរលភារបនាទ ប់រីការបញ្ចប ់ការសងព្បាក ់ឬការពដាេះបនទុកថ្នឥែទនសកខីបព្ត
ជំពនឿទុកចិ្តតពនេះ។ 

 
ព្បការ ១២៖ ការសងព្ាក់ និងការទូទាត់បំណុល 
១២.១ ពោកអនកយល់ព្រមទូទតស់ងធនាគារវញិនូវចំ្នួនទឹកព្បាកណ់ែលបានផ្តល់ ិរញ្ាបបទនពាករ់ន័ធនឹងទំនិញពព្កាមឥែទនសកខីបព្តជំពនឿ

ទុកចិ្តតពនេះ ព្រមទងំរាល់ការព្បាក ់និងកថ្ព្មពសវាណែលព្តូវបងជូ់នធនាគារពៅថ្ថៃកំែតណ់ែលបានព្រមពព្រៀង។ 
១២.២ ធនាគារអាច្ចាតណ់ច្ងពៅពរល្មយួ ាមការយល់ព ើញរបស់ធនាគារ និងពដាយមនិចាបំាច្ជូ់នែំែឹងែល់ពោកអនក ពែើមបពីធវើការ

កំែតទុ់ក ការកាត់ព្បាកព់ច្ញ ការបូកបញ្ចូ លគាន  ឬការបព្ងួបសមតុលយពៅពលើរែនីរបស់ពោកអនកទងំអស់ ឬរែនី្មយួណែល
ានពៅធនាគារ (ពទេះបីជាព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែតណ់ែលមនិទនែ់ល់កាលកំែត ់ ឬលកខែែឌ រិពសស្មយួណែលអនុវតតចំ្ពពាេះ
ព្បាកប់ពញ្ា ើពនាេះមិនទនប់ានបំពរញកព៏ដាយ) ពែើមបទូីទតទឹ់កព្បាក់្ មយួ ឬពព្ច្ើន សព្ាបក់ាតរវកិច្ចបង់ព្បាក ់ឬទូទតបំ់ែុលទងំអស់ 
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ឬបំែុល្មយួរបស់ពោកអនកចំ្ពពាេះធនាគារ។ រាល់ការបតូរព្បាក់ព្តូវអនុវតតាមអព្ាបតូរព្បាក់របស់ធនាគារ ពលើកណលងណតាន             
ការព្រមពព្រៀងជាមុនពផ្េងរីពនេះ។ 

 
ព្បការ ១៣៖ ករណីបំពានលកខខណឌ  
 ការបំពាន្មយួថ្នឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តតពនេះ នឹងព្តូវចាតទុ់កថាជាករែីបំពានលកខែែឌ ថ្នឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តតពនេះ 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់អតិថិជន និងកិច្ចព្រមពព្រៀង ឬពសវា ិរញ្ា វតថុ ពផ្េងពទៀត្មួយ ណែលធនាគារបានផ្តល់ជូន ព ើយនឹង            
ផ្តល់សិទធិឱ្យធនាគារអនុវតតនូវសិទធិ និងែំព្េះព្ាយទងំអស់ ណែលានសព្ាបធ់នាគារ ព្សបាមច្ាបណ់ែលអាច្អនុវតតបាន។ 

 
ព្បការ ១៤៖ ការដកហូត និងការអនុវតតសទិធិ 
១៤.១ ពយើងែំុ្យល់ព្រម និងទទួលយកាមការទមទររបស់ធនាគារព្របព់រលពវោ (មនិថាពគាលបំែងណែលឯការព្តូវបានព្បរល់ពនាេះ                

ព្តូវបានបញ្ចបរ់ចួ្រាល់ ឬមនិទនប់ញ្ចបក់ព៏ដាយ) ឬ កនុងករែីព្បតិបតតិការ្ មយួណែលធនាគារមនិទទួលបានព្បាកចំ់្ែូលរីព្បតិបតតិការពនាេះ 
ាមការទមទររបស់ធនាគារ ពយើងែំុ្នឹងព្បរល់ជូនធនាគារវញិជាបនាទ ននូ់វឯការទងំពនេះ រាល់ឯការពផ្េងពទៀតណែលពយើងែំុ្ទទួល
បានពែើមបជីាការផ្ទល ស់បតូរ ឬជំនួសឱ្យឯការទងំពនាេះ និងទំនិញណែលតំ្ងពដាយឯការទងំពនាេះ ព្រមទងំអនុវតតឱ្យបានឆ្បរ់ ័ស 
និងពរញពលញនូវរាល់ការណែនាណំែលធនាគារផ្តល់ឱ្យពាករ់័នធនឹងការចាតណ់ច្ង ការផ្ទល ស់បតូរទីាងំ ការរកាទុក ឬការពដាេះព្ាយពផ្េងៗ
ចំ្ពពាេះទំនិញទងំពនាេះ ឬណផ្នក្មួយថ្នទំនិញ។ 

១៤.២ ធនាគារ ឬតំ្ងណែលទទួលបានសិទធិព្សបច្ាបរី់ធនាគារ ានសិទធិែក ូតយកឯការវញិ និង/ឬព្រប់ព្រងទំនិញពដាយផ្ទទ ល់ ពដាយ
មនិតព្មូវឱ្យានការយល់ព្រមរីពយើងែំុ្ព ើយ រមួានសិទធិចូ្លកនុងទីាងំ្មយួណែលទំនិញទងំពនាេះសថិតពៅ (រមួទងំការពបើកទវ រ               
ពា ឬកណនលងដាកទំ់និញ) សិទធិផ្ទល ស់បតូរទំនិញទងំពនាេះ ឬណផ្នក្មួយថ្នទំនិញពៅកានទី់កណនលង្មួយណែលធនាគារពព្ជើសពរ ើស សិទធិ
ដាកទំ់និញទងំពនាេះឱ្យសថិតពព្កាមការណថទរីំបុរាល្ាន កណ់ែលកំែត់ពដាយធនាគារ និងសិទធិចាតណ់ច្ងលកទំ់និញ ឬាមវធីិពផ្េងពទៀត
ពដាយមនិតព្មូវឱ្យានការពសនើសំុពោបល់រីពយើងែំុ្ ពៅពលើតថ្មល ឬជាការពដាេះែូរ្មយួណែលធនាគារយល់ព ើញថាានភារសមព្សប
ាមការសពព្មច្របស់ែលួន។ 

១៤.៣ ពោកអនកយល់ព្រមពបាេះបងនូ់វសិទធិ្មយួកនុងការពសនើសំុ ឬទទួលបានែីការកាការពារ ការផ្ទា កជាបព ត្ េះអាសនន ឬពសច្កតីសពព្មច្រកា
ការពារពផ្េងពទៀត ណែលអាច្រារាងំ ឬបងាក រធនាគាររីការអនុវតតសិទធិពដាយបងខំរបស់ែលួនពព្កាមឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តតពនេះ។ 

 
ព្បការ ១៥៖ អានុោរអនុវតត និងអានុោរបនត 
១៥.១ កនុងករែីណែលឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តតពនេះ ព្តូវបានចុ្េះ តថពលខាពដាយស ព្គាស ឬព្កុម  ុនស កមមសិទធិ វានឹងានអនុភារ

ច្ងកាតរវកិច្ចរមួគាន  និងពដាយណ ករីគាន ពលើថ្ែរូទំងអស់ថ្នស ព្គាសពនាេះ ណែលកំរុងព្បកបអាជីវកមមកនុងនាមស ព្គាស ឬពព្កាម
ព ម្ េះ្មយួណែលអាជីវកមមពនាេះបនតពធវើសកមមភារ ពទេះបីជាានការចូ្លនិវតតន ៍ ឬមរែភារថ្នថ្ែរូ្ាន ក ់ ឬការទទួលយកថ្ែរូថមី
្ាន កក់ព៏ដាយ។ 

១៥.២  កនុងករែីណែលឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តតពនេះ ព្តូវបានចុ្េះ តថពលខាពដាយព្កុម  ុន ឬអងាភារច្ាប់្មយួ ឥែទនពនេះ នឹងាន
អានុភារច្ងភាា បក់ាតរវកិច្ចចំ្ពពាេះព្កុម  ុន ឬអងាភារច្ាបព់នាេះ ព ើយកាតរវកិច្ចទងំពនាេះ នឹងព្តូវានអានុភារអនុវតត ព្សបាមច្ាប់
ណែលអាច្អនុវតតបាន។ 

១៥.៣  កនុងករែីណែលឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តតពនេះ ព្តូវបានចុ្េះ តថពលខាពដាយបុរាលរីរនាក ់ឬពព្ច្ើន កាតរវកិច្ច បំែុល ការធានា និង
កិច្ចព្រមពព្រៀងទងំអស់ របស់អតិថិជន ពព្កាមឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តតពនេះ នឹងានអានុភាររមួ និងដាច្ព់ដាយណ ក។ 

១៥.៤  ឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តតពនេះ នឹងានអានុភារបនត និងមិនព្តូវបានលុបពចាល ពដាេះបនទុក ឬបាត់បងសុ់រលភារ ពដាយារ               
មរែភារ ការកេយ័ធន ការរោំយស ព្គាស ការអសមតថភារ ឬការផ្ទល ស់បតូររច្នាសមពន័ធ្មយួរបស់ពោកអនក និង/ឬ បុរាល្
មយួកនុងចំ្ព្មពនាេះ ក៏ែូច្ជាការរមួបញ្ចូ ល ការពរៀបចំ្ព ើងវញិ ឬពដាយារការអនុវតតាមពរលពវោ ការអនុពព្គាេះ ការសព្មុេះសព្មួល ឬ
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ការផ្តល់ការអនុញ្ញា តពផ្េងពទៀត្មយួណែលធនាគារបានផ្តល់ជូន។ ឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តតពនេះ រឺជាការបណនថមពលើ ព ើយមិនព្តូវ                  
ប េះពាល់ែល់សិទធិ ែំព្េះព្ាយផ្លូវច្ាប ់ព្ទរយធានា ឬការធានាពផ្េងៗពទៀតណែលធនាគារកំរុងាន ឬអាច្ានពៅពរលអនារតព ើយ។ 

១៥.៥ ព្បសិនពបើបទបញ្ា តតិ្មួយព្តូវបានចាត់ទុកថាមិនានសុរលភារ ឬមិនអាច្អនុវតតបាន ពនាេះបទបញ្ាតតិណែលពៅពសសសល់នឹង
ពៅណតានសុរលភារ និងអាច្អនុវតតបានពរញពលញ។ 

 
ព្បការ ១៦៖ គាម នការពាោះបងស់ទិធិ ពោយមិនានការយលព់្រមជាោយលកខណ៍អកសរ 
 រាល់ការអវតតាន ឬការែកខាន្មយួរីខាងធនាគារ កនុងការអនុវតតឱ្យបានពរញពលញនូវរាល់បទបញ្ាតតិថ្នឥែទនសកខីបព្តជំពនឿ

ទុកចិ្តតពនេះ ឬបងាក នថ់្ែ ឬកិច្ចព្រមពព្រៀងព្សពែៀងគាន ្មយួ ឬកិច្ចព្រមពព្រៀងណែលធនាគារបានពច្ញលិែិតឥែទន សព្ាបទិ់ញទំនិញ
ទងំពនេះ មនិព្តូវចាតទុ់កថា ជាការលេះបង ់ ឬពបាេះបងសិ់ទធិ ឬវធិានការ្មយួ របស់ធនាគារ ណែលអនុពោមាមឯការ្មយួ ឬ       
ព្របឯ់ការណែលបានពរៀបរាបខ់ាងពលើពនាេះព ើយ លុេះព្ាណត ការពបាេះបងសិ់ទធិពនាេះ ព្តូវបានពធវើព ើងជាោយលកខែ៍អកេរ និងបានចុ្េះ 
 តថពលខា និងអនុញ្ញា តពដាយធនាគារ។ 

 
ព្បការ ១៧៖ ការយលព់្រមពលើការបងាា ញរ័ត៌ាន 

ពដាយមនិប េះពាល់ែល់ និងបណនថមពលើការយល់ព្រម្មយួណែលផ្តល់ពដាយពោកអនក ពព្កាមកិច្ចព្រមច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនទកទ់ងនឹង
ការព្បមូល ការពព្បើព្បាស់ និងការបងាា ញទិនននយ័ផ្ទទ ល់ែលួន ពោកអនកយល់ព្រមឱ្យធនាគារ មស្តនតី បុរាលិក ភាន កង់ារ និងាខាពព្ៅព្បពទស
របស់ធនាគារ បងាា ញរត័ា៌នរែនី្មយួណែលពាក់រន័ធនឹងពោកអនក កនុងទព្មង់ និងវធីិាស្តសត្មួយ រមួាន ប ុណនតមនិកំែត ់            
ព្តឹមណត រត័ា៌នលមាិតអំរីឥែទន ព្ទរយធានាណែលបានដាក ់សមតុលយឥែទន និងព្បាក់បពញ្ា ើរបស់ពោកអនកណែលានពៅធនាគារ 
ជូនពៅកាន៖់ (i) ការោិល័យក ត្ លរបស់ធនាគារ តំ្ង្មយួរបស់ធនាគារ មជឈមែឌ លព្តួតរិនិតយនិងចាតណ់ច្ងឯការ និង
ការោិល័យាខាកនុងយុាត ធិការ្មយួ ព្រមទងំព្កុម  ុនបុព្តសមពន័ធ (ii) អាជ្ាធរព្របព់្រង ឬអាជ្ាធរព្តួតរិនិតយ រមួទងំអាជ្ាធររនធ
ដារកនុងកនុងយុាត ធិការ្មយួ (iii) បុរាល្ាន កណ់ែលធនាគារអាច្នឹងពធវើការពផ្ទរសិទធិឱ្យ ឬអនកចូ្លរមួពផ្េងពទៀតណែលានសិទធិ និង/ឬ
កាតរវកិច្ច្មយួរបស់ធនាគារពាករ់ន័ធនឹងឥែទនរបស់ពោកអនក (iv) អនកធានា អនកបញ្ញច ំជាតតិយភារី ឬអនកផ្តល់ព្ទរយធានា និង
ភាន កង់ារ ព្រមទងំអនកផ្ាត់ផ្ាងព់សវាឯករាជយរបស់ធនាគារ (v) ព្កុម  ុនធានារា បរ់ង្មយួណែលធនាគារបានទិញធានារា បរ់ងពាករ់ន័ធនឹង
ពាកយពសនើសំុរបស់ពោកអនក និង (vi) តតិយភារី្មយួសព្ាប់ពព្បើព្បាស់ពាករ់ន័ធនឹងការផ្តល់ផ្លិតផ្ល និងពសវាកមមរបស់ធនាគារ។ 

 
ព្បការ ១៨៖ ច្ាប់ព្គប់ព្គង និងការពោោះព្សាយវិវាទ 
១៨.១  ឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តតពនេះ និងរាល់ព្បតិបតតិការនីមយួៗ ព្តូវព្រប់ព្រង និងបកព្ាយព្សបាមច្ាបថ់្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ 
១៨.២ ករែីានវវិាទ ភារមនិចុ្េះសព្មុង ឬការទមទរ្មយួ ណែលពកើតពច្ញរី ឬពាករ់ន័ធនឹងឥែទនសកខីបព្តជំពនឿទុកចិ្តតពនេះ ណែលមនិ

អាច្ពដាេះព្ាយពដាយសនតិវធីិរវាងភារីទងំរីរ ព្តូវបញ្ាូ នពៅពដាេះព្ាយជាចុ្ងពព្កាយពដាយមជឈមែឌ លជាតិថ្នមជឈតតការណផ្នក                   
ពាែិជាកមមថ្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា (“ម.ជ.ម”) ព្សបាមវធិានសតីរីមជឈតតការរបស់មជឈមែឌ លជាតិថ្នមជឈតតការណផ្នកពាែិជាកមម ណែល
ានជាធរានពៅពរលចាបព់ផ្តើមថ្នមជឈតតការ។ ពវទិកាមជឈតតកមមព្តូវានមជឈតតករចំ្នួន មយួ (១) របូ ពបើរំុពនាេះពទ មជឈតតករព្តូវបាន
ណតងាងំព ើងព្សបាមវធិានថ្ន ម.ជ.ម។ ទីកណនលងពធវើមជឈតតការពនេះរឺសថិតពៅទីព្កុងេនពំរញ។ ភាាថ្នមជឈតតការពនេះព្តូវពព្បើព្បាស់ជា
ភាាអងព់រលស។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីកមមវិធីទូរសរេវីង 
ព្បការ ១៖ សពំណើ  និងការទទួលយក 
១.១ កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទូរសរទវងីពនេះ បពងកើតបានជាកិច្ចព្រមពព្រៀងព្សបច្ាប ់ ណែលពធវើព ើងរវាងពោកអនក កនុងឋានៈផ្ទទ ល់ែលួន

ាមរយៈរែនីព្បពេទ្មយួណែលពោកអនកបានចុ្េះព ម្ េះជាមយួធនាគារ។ ពោកអនកទទួលាា ល់ថា ពោកអនកបានអាន និងយល់
ព្រមពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទូរសរទវងី មុនពរលពោកអនកចុ្េះព ម្ េះពព្បើព្បាស់កមមវធីិទូរសរទវងី។ 

១.២ ាមរយៈការយល់ព្រមពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទូរសរទវងី ពោកអនកបញ្ញា កថ់ាបានកំរុងព្បតិបតតិការកនុងឋានៈផ្ទទ ល់ែលួន និង
ទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះព្បតិបតតិការណែលមនិបានអនុញ្ញា ត ណែលបានចាប់ពផ្តើមពធវើព្បតិបតតិការពព្កាមព ម្ េះរបស់ពោកអនក។ ពោកអនកយល់
ព្រមទទួលយកភារមនិព្បព្កតី្មយួណែលពកើតព ើងរីព្បតិបតតិការទងំពនេះ ពដាយមនិច្ងកាតរវកិច្ចទទួលែុសព្តូវ្មយួពៅនឹង
ធនាគារព ើយ។ 

១.៣ ពោកអនកយល់ែឹងថា ានកាលៈពទសៈណែលអាច្ពកើតព ើងពដាយការបរាជយ័ ឬកំ ុសរបស់ព្បរ័នធ ពដាយារព្រឹតតិការែ៍មនិ
ច្ាស់ោស់ណែលជាលកខែៈទូពៅថ្នការផ្តល់ពសវាកមម។ ពោកអនកាន្នទៈកនុងការស ការជាមយួធនាគារ និងអនុវតតពៅាមនីតិវធីិជា
ធរានរបស់ធនាគារ និងពគាលការែ៍ថ្នច្ាបជ់ាធរានជំនួសការពដាេះព្ាយពដាយមនិពធវើឲ្យែូច្ព្បពោជនរ៍បស់ភារីាខ ងពទៀត។              
ពោកអនកទទួលាា ល់ និងយល់ព្រមចំ្ពពាេះការកាតទឹ់កព្បាករ់បស់ធនាគារ និងទូទត់ចំ្នួនទឹកព្បាក់ណែលានបញ្ញា ពៅកនុងរែនីរបស់              
ពោកអនក ពដាយមិនចាបំាច្ា់នការយល់ព្រម ឬអនុញ្ញា តរីពោកអនកពៅពលើការចំ្ពែញ ឬខាតបង់ពដាយការបរាជយ័របស់ព្បរ័នធ
ធនាគារ ឬកំ ុសរបស់មនុសេ្មយួព ើយ។ 

១.៤ រត័ា៌នណែលានពៅពលើកមមវធីិទូរសរទវងី មនិណមនផ្តល់កនុងពគាលបំែងសព្ាបណ់ច្កចាយ ឬពព្បើព្បាស់ពដាយបុរាល ឬាថ បន័្មយួ
ពៅសថិតពៅកនុងយុាត ធិការ ឬព្បពទស្មយួ ណែលការណច្កចាយ ឬពព្បើព្បាស់ពនាេះអាច្ផ្ទុយនឹងច្ាប ់ឬបទបបញ្ាតតិ ឬតព្មូវឲ្យពយើងពធវើការ
ចុ្េះបញ្ា ីពព្កាមយុាត ធិការ ឬព្បពទសពនាេះព ើយ។ 

១.៥ ធនាគាររកាសិទធិកនុងការផ្ទល ស់បតូរ ណកណព្ប បណនថម ឬែកពច្ញណផ្នក្មយួថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទូរសរទវងីពនេះ ពៅពរល្
មយួ ពដាយផ្តល់ការជូនែំែឹងជូនពោកអនកមុនកាលបរពិច្េទសុរលភារ។ ពោកអនកនឹងព្តូវបានចាតទុ់កថាបានែឹង និងបានយល់ព្រម
ចំ្ពពាេះការផ្ទល ស់បតូរ្មយួកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទូរសរទវងី ាមរយៈការបនតពព្បើព្បាស់កមមវធីិទូរសរទវងីរបស់ពោកអនក។ 

១.៦ ព្បសិនពបើពោកអនកមនិយល់ព្រមពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទូរសរទវងី និងការចំ្ពពាេះការផ្ទល ស់បតូរពនេះពទ ពនាេះពោកអនកាន
សិទធិកនុងបញ្ឈបក់ារចុ្េះព ម្ េះ ឬការពព្បើព្បាស់កមមវធីិទូរសរទវងីពនេះបាន។ 

១.៧ រត័ា៌នពៅពលើកមមវធីិទូរសរទវងី អាច្នឹងានកំ ុសអកខរាវរិទុធ ភារមនិព្តឹមព្តូវ ឬការែវេះខាត រមួទងំ រិរែ៌នា តថ្មល ភារព្បាកែថាាន 
និងរត័ា៌នពផ្េងៗពទៀត។ ពយើងរកាសិទធិព្របោ់ ងកនុងការណកតព្មូវរាល់កំ ុស ភារមនិព្តឹមព្តូវ ឬការែវេះខាត និងណកណព្ប ឬពធវើបច្ចុបបននភារ
រត័ា៌នពៅពលើកមមវធីិទូរសរទវងីព្របព់រលពវោ ពដាយមនិានការជូនែំែឹងជាមុន។ 

 
ព្បការ ២៖ ការរតឹតបតិការពព្បើព្ាស ់
២.១ កមមវធីិទូរសរទវងី ានពគាលបំែងអនុញ្ញា តសព្ាបអ់នកពព្បើព្បាស់ណែលានអាយុចាបរី់ ១៥ (ែបព់្បា)ំ ឆ្ន ពំ ើងពៅរិតចាបរី់ថ្ថៃពបើករែនី។ 

បុរាលណែលានអាយុពព្កាមច្ាបកំ់ែត ់ (អនីតិជន) មនិព្តូវបានអនុញ្ញា តឲ្យពព្បើព្បាស់ ឬចុ្េះព ម្ េះសព្ាបក់មមវធីិទូរសរទវងីព ើយលុេះព្ាណត
ានការព្រមពព្រៀងរីឪរុកាត យ ឬអា្រាបាលកនុងការពព្បើព្បាស់កមមវធីិទូរសរទវងី និងទទួលយកកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទូរសរទវងី។ 

២.២ ពទេះជាោ ង្កព៏ដាយ អនកពព្បើព្បាស់ណែលានអាយុច្ពនាល េះរី ១៥ (ែបព់្បា)ំ ឆ្ន  ំែល់ពព្កាម ១៨ (ែប់ព្បាបីំ) ឆ្ន  ំនឹងព្តូវព្របព់្រងពដាយ
ការរតឹតបតឹមយួចំ្នួនែូច្ជា ការពសនើសំុឥែទន ការពព្បើព្បាស់កាត ការកំែតព់្បតិបតតិការពផ្េងៗ ការែកព្បាក ់និង/ឬ ការពផ្ទរព្បាកព់ច្ញរី 
ឬចូ្លពៅកនុងរែនីជាមយួការកព្មិតទងំពនេះ និងការរតឹតបតឹពផ្េងពទៀតណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារ។ 

 
ព្បការ ៣៖ សកមមោរហាមឃាត់ 
៣.១ ពោកអនកមនិអាច្ចូ្ល ឬពព្បើព្បាស់កមមវធីិទូរសរទវងី សព្ាបព់គាលបំែង្មយួពផ្េងរីពគាលបំែងណែលពយើងបានអនុញ្ញា តពលើ             

កមមវធីិទូរសរទវងីព ើយ។ កមមវធីិទូរសរទវងី មនិអាច្ព្តូវបានពព្បើព្បាស់ពាករ់ន័ធនឹងកិច្ចការពាែិជាកមម្មយួព ើយ ពលើកណលងណតាន                 
ការយល់ព្រមជាកោ់ក ់ឬអនុម័តពដាយធនាគារ។ 

៣.២ កនុងនាមជាអនកពព្បើព្បាស់កមមវធីិទូរសរទវងី ពោកអនកយល់ព្រមមិន៖ 
(១) ពធវើព្បតិបតតិការទូទត់ែុសច្ាប ់ឬការពផ្ទរព្បាក់ែុសច្ាប ់ឬសកមមភារ្មយួណែលពាករ់័នធនឹង ិរញ្ាបបទនពេរវកមម។ 
(២) ទញយកទិនននយ័ ឬែលឹមារពផ្េងពទៀតរីកមមវធីិទូរសរទវងីពែើមបបីពងកើត ឬច្ងព្កងពដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពោល ណែលជា                  

ការព្បមូល ច្ងព្កង ទិនននយ័ ឬថត ពដាយមនិានការអនុញ្ញា តជាោយលកខែ៍អកេររីពយើងែំុ្ព ើយ។ 
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(៣) ពព្បើព្បាស់កមមវធីិទូរសរទវងីពែើមបផី្េរវផ្ាយ ឬផ្តល់ជូនការលក់ទំនិញ និងពសវាកមម។ 
(៤) ចូ្លរមួកនុងការពរៀបចំ្បពងកើត ឬភាា បព់ដាយគាម នការអនុញ្ញា តពៅកានក់មមវធីិទូរសរទវងី។ 
(៥) ពបាកបពញ្ញេ ត ្ ពបាក ឬបំេន័តពយើងែំុ្ និងអនកពព្បើព្បាស់ពផ្េងពទៀត ជារិពសសការប ុនប ង្មយួ ពែើមបណីសវងរក រ័តា៌នសំខាន់

ថ្នរែនី ែូច្ជាពាកយសាៃ តរ់បស់អនកពព្បើព្បាស់។ 
(៦) ពព្បើព្បាស់ពសវាកមមគាពំ្ទរបស់ពយើងែំុ្ពដាយមនិព្តឹមព្តូវ ឬដាករ់បាយការែ៍មនិរិតអំរីការរពំោេបំពាន ឬការព្បព្រឹតតែុស។ 
(៧) ពព្ជៀតចូ្ល រខំាន ឬបពងកើតបនទុកធៃនធ់ៃរ្មយួពលើកមមវធីិទូរសរទវងី ឬប ត្ ញ ឬពសវាកមមណែលភាា ប់ពៅនឹងកមមវធីិទូរសរទវងី។ 
(៨) ប ុនប ងណកលងបនលំពធវើជាអនកពព្បើព្បាស់ ឬបុរាលពផ្េងពទៀត ឬពព្បើព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ និងពលែសាៃ តរ់បស់អនកពព្បើព្បាស់ែថ្ទពទៀត។ 
(៩) ពព្បើព្បាស់រត័ា៌នណែលទទួលបានរីកមមវធីិទូរសរទវងី (Wing Bank App) ពែើមបពីបៀតពបៀន បំពាន ឬបងកពព្គាេះថាន កព់ៅែល់

បុរាលែថ្ទពទៀត។ 
(១០) ពព្បើព្បាស់កមមវធីិទូរសរទវងីកនុងលកខែៈ្មយួពែើមបពី្បកួតព្បណជងជាមយួពយើងែំុ្ ឬពព្បើកមមវធីិទូរសរទវងី និង/ឬ ាតិកាសព្ាប់

ទញព្បាកចំ់្ែូល។ 
(១១) ប ុនប ងពរច្ពវេះវធិានការ្មយួថ្នកមមវធីិទូរសរទវងី ណែលបពងកើតព ើងពែើមបបីពញ្ា ៀស ឬរតឹតបតឹពលើការចូ្លពៅពព្បើព្បាស់                   

កមមវធីិទូរសរទវងី ឬណផ្នក្មយួថ្នកមមវធីិទូរសរទវងី។ 
(១២) ពបៀតពបៀន រខំាន បំេតិបំេយ័ ឬរំរាមកំណ ងែល់បុរាលិក ឬភាន កង់ារ្មយួរបស់ពយើងែំុ្ ណែលបានចូ្លរមួជាណផ្នក្មយួ

កនុងការផ្តល់កមមវធីិទូរសរទវងីជូនពោកអនក។ 
(១៣) បពងាា េះ ឬបញ្ាូ ន (ឬប ុនប ងបពងាា េះ ឬបញ្ាូ ន) ពមពរារ ឬវតថុពផ្េងៗពទៀត រមួទងំការពព្បើព្បាស់ ួសព តុ និងការពផ្្ើារណែលមនិ

ចាបំាច្ ់(ការបពងាា េះអតថបទែណែលៗ) ណែលរខំានែល់ការពព្បើព្បាស់ និងភាររកីរាយរបស់ភារី្មយួពៅពលើកមមវធីិទូរសរទវងី ឬ
ណកណព្ប ពធវើឲ្យែូច្រុែភារ រខំាន ផ្ទល ស់បតូរ ឬប េះពាល់ែល់ការពព្បើព្បាស់ ទព្មង ់មុែងារ ព្បតិបតតិការ ឬការណថទកំមមវធីិទូរសរទវងី។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការអោះអាង និងការធានា 

ាមរយៈការពព្បើព្បាស់កមមវធីិទូរសរទវងី ពោកអនកអេះអាង និងធានាថា៖ 
(១) រាល់ការយកចិ្តតទុកដាកា់ា ល់អតិថិជនាមព្បរន័ធឌី្ជីថល រឺជារត័ា៌នរិត ព្តឹមព្តូវ បច្ចុបបននភារ និងពរញពលញ។ 
(២) ពោកអនកព្តូវព្របព់្រងពលើភារព្តឹមព្តូវ ថ្នការយកចិ្តតទុកដាកា់ា ល់អតិថិជនាមព្បរន័ធឌី្ជីថល ព ើយពធវើបច្ចុបបននភារពៅពលើ

ការយកចិ្តតទុកដាកា់ា ល់អតិថិជនាមព្បរន័ធឌី្ជីថលភាល មៗព្បសិនពបើានការណកណព្ប្មយួ។ 
(៣) ពោកអនកនឹងពព្បើព្បាស់កមមវធីិទូរសរទវងី ពដាយពាម េះព្តង ់ និងព្សបាមច្ាប ់ និងបទបបញ្ាតតិជាធរានទំងអស់ រមួទងំច្ាប់

ពាករ់ន័ធនឹងការព្បឆ្ងំការសាា តព្បាក ់និង ិរញ្ាបបទនពេរវកមម។ 
(៤) ពោកអនកានសមតថភារផ្លូវច្ាប ់ព ើយពោកអនកយល់ព្រមអនុវតតាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទូរសរទវងីពនេះ។ 
(៥) ពោកអនកមនិព្តូវពព្បើព្បាស់កមមវធីិទូរសរទវងី សព្ាប់ពគាលបំែងែុសច្ាប ់ ឬគាម នការអនុញ្ញា តព ើយ ណែលអាច្បងកឲ្យាន               

ការរតឹតបតឹណផ្នកផ្លូវច្ាប់។ និង 
(៦) ពោកអនកយល់ព្រមផ្តល់សំែងែល់ពយើងែំុ្ បុព្តសមពន័ធរបស់ពយើងែំុ្ អេបិាល និពោជិត ភាន កង់ារ និងអនកតំ្ង និងមនិឲ្យ

រួកពរានការែូច្ខាត ការបាតប់ង់ ការទមទរ និងការទទួលែុសព្តូវ្មយួ (រមួទងំថ្ថលចំ្្យពសវាណផ្នកច្ាបព់ដាយ
រែនាជាការផ្តល់សំែងទងំព្សុង) ណែលអាច្ពកើតព ើងរីការបំពានែណច្ង និងលកខែែឌ របស់ពោកអនកពលើកិច្ចព្រមពព្រៀង
អតិថិជនសតីរីកមមវធីិទូរសរទវងី ឬកិច្ចព្រមពព្រៀងបំពរញបណនថម្មយួជាមយួពយើងែំុ្។ 

 
ព្បការ ៥៖ ពសវាកមម និងផលតិផលពលើកមមវិធីទូរសរេវីង  
៥.១ ពោកអនកអាច្ពព្បើព្បាស់ពសវាកមម និងផ្លិតផ្លណែលានពលើកមមវធីិទូរសរទវងីណតប ុព ណ្ េះ ព្បសិនពបើពោកអនកជាាច ស់រែនីវងី។ កមមវធីិ

ទូរសរទវងី ានផ្តល់ជូននូវពសវាកមម ឬផ្លិតផ្លណែលផ្តល់ពដាយវងី ឬតតិយជន ណែលបានអនុញ្ញា តពដាយធនាគារកនុងការផ្តល់ពសវាកមម 
និងផ្លិតផ្លរបស់ាមរយៈកមមវធីិទូរសរទវងី។ 

៥.២ រាល់ពសវាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់ធនាគារ ណែលានពលើកមមវធីិទូរសរទវងី ព្តូវកំែតថ់ាជាការផ្តល់ “ព្តឹមកព្មតិ” ណែលបានផ្តល់ពនាេះណត
ប ុព ណ្ េះ និងព្តូវព្រប់ព្រងពដាយកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទូរសរទវងី និងលកខែែឌ ជាកោ់កនី់មយួៗថ្នពសវាកមម និងផ្លិតផ្ល
ណែលបានពព្ជើសពរ ើសពនាេះ។ ការពព្បើព្បាស់ពសវាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់ពោកអនកនឹងព្តូវភាា បនូ់វការទទួលយក និងការអនុវតតនូវែណច្ង និង
លកខែែឌ ណែលានណច្ងសព្ាបព់សវាកមម និងផ្លិតផ្លពនាេះ។ 
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៥.៣ ពោកអនកអាច្នឹងណសវងរកពសវាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់តតិយជន (ាថ បន័ពផ្េងៗពព្ៅរីាថ បន័ ិរញ្ា វតថុ) ពៅពលើកមមវធីិទូរសរទវងី។ ពែើមប ី
ពច្ៀសវាងការេន័តព្ច្លំ ពសវាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់តតិយជនពលើកមមវធីិទូរសរទវងី ជាការផ្តល់ឲ្យពដាយតតិយជនពនាេះពដាយផ្ទទ ល់ ពដាយ
ព្សបាមច្ាបជ់ាធរាន។ កនុងន័យពនេះធនាគារ ព្គានណ់តជាអនកផ្តល់កមមវធីិទូរសរទវងី សព្ាបជ់ាប ត្ ញកនុងការផ្តល់ពសវាកមម និង
ផ្លិតផ្លរបស់តតិយជន សព្ាបព់ោកអនកពព្ជើសពរ ើសណតប ុព ណ្ េះ។ ការពព្បើព្បាស់ពសវាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់តតិយជនកនុង                 
កមមវធីិទូរសរទវងី នឹងព្តូវព្របព់្រងពដាយកិច្ចព្រមពព្រៀទងំពនេះ ភាា បជ់ាមយួនឹងការទទួលយក និងការអនុវតតនូវែណច្ង និងលកខែែឌ ណែល
ានណច្ងសព្ាប់ពសវាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់តតិយជនពនាេះ។ 

៥.៤ ពយើងែំុ្មិនធានាថារែ៌ លកខែៈ យថាព្បពេទ រុែភារ និងរត័ា៌នលមាតិថ្នពសវាកមម ឬផ្លិតផ្លណែលបងាា ញពៅពលើកមមវធីិទូរសរទវងី 
នឹងានភារព្តឹមព្តូវ ពរញពលញ អាច្ទុកចិ្តតបាន ានបច្ចុបបននភារ ឬមិនានកំ ុសពផ្េងពទៀត ព ើយការបងាា ញាមរយៈព្បរ័នធពអ ិច្
ព្តូនិករបស់ពោកអនក អាច្នឹងមនិបងាា ញរីភារជាកណ់សតងថ្នរែ៌ និងភារលមាតិថ្នពសវាកមម ឬផ្លិតផ្លព ើយ។ 

៥.៥ ពោកអនកយល់ព្រមថាអព្ាបតូរព្បាក់ និងការរែនាណែលដាកប់ងាា ញពៅពលើកមមវធីិទូរសរទវងី រឺសព្ាប់រ័តា៌នពោងទូពៅណតប ុព ណ្ េះ 
ព ើយពោកអនកយល់ថា អព្ាបតូរព្បាកព់នាេះអាច្មនិព្តូវបានដាក់បងាា ញជាកណ់សតង ព ើយការអនុវតតចំ្ពពាេះពោកអនកកនុងព្បតិបតតិការអាច្
ែុសរីអព្ាការព្បាក់ណែលបានដាក់បងាា ញពៅពលើកមមវធីិទូរសរទវងី។ 

 
ព្បការ ៦៖ ពគហទំរ័រតតិយជន និងាតិកាពៅពលើកមមវិធីទូរសរេវីង 
៦.១ កមមវធីិទូរសរទវងីអាច្ាន (ឬពោកអនកអាច្បញ្ាូ នាមរយៈកមមវធីិទូរសរទវងី) នូវតំែភាា បព់ៅកាន់ពរ ទំរ័រពផ្េងពទៀត (“ពរ ទំររ័តតិយជន”) 

កែូ៏ច្ជាែណច្ង របូថត អតថបទ ព្កា វិក របូភារ ការរច្នា តស្តនតី សំព ង វពីែអូ រត័ា៌ន កមមវធីិ សូ វណវ និងាតិកាពផ្េងពទៀត ឬចំ្ែុច្ពផ្េងពទៀត
ណែលជាកមមសិទធិ ឬព្បេរមករីតតិយជន (“ាតិកាតតិយជន”)។ 

៦.២ ពរ ទំររ័តតិយជន និងាតិកាតតិយជនពនេះ អាច្មនិព្តូវបានពសុើបអពងកត ព្របព់្រង ឬព្តួតរិនិតយសព្ាប់ភារព្តឹមព្តូវ ភារសមព្សប ឬ
ភារពរញពលញពដាយពយើងែំុ្ព ើយ ព ើយពយើងែំុ្មនិទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះពរ ទំររ័តតិយជន្មយួាមរយៈកមមវធីិទូរសរទវងី ឬ
ាតិកាតតិយជន្មយួណែលបានបពងាា េះ ព ើយអាច្រកបានាមរយៈ ឬការែំព ើងរីកមមវធីិទូរសរទវងី រមួទងំាតិកា ភារព្តឹមព្តូវ ការ
វាយព្បហារ មតិពោបល់ ភារអាច្ទុកចិ្តតបាន ការអនុវតតសិទធិឯកជន ឬពគាលការែ៍ពផ្េងពទៀតណែលានពៅកនុងពរ ទំរ័រតតិយជន ឬ
ាតិកាតតិយជន។ 

៦.៣ ការបញ្ចូ ល ការភាា ប់ ឬការអនុញ្ញា តឲ្យពព្បើព្បាស់ ឬែំព ើង ពរ ទំររ័ភារីទី ឬាតិកាតតិយជន្មួយ មនិព្តូវបានចាត់ទុកជាការអនុម័ត ឬ
ការគាពំ្ទរីធនាគារពនាេះពទ។ ព្បសិនពបើពោកអនកសពព្មច្ចិ្តតចាកពច្ញរីវកីមមវធីិទូរសរទវងី ព ើយចូ្លពៅកានព់រ ទំររ័តតិយជន ពែើមប ី
ពព្បើព្បាស់ ឬែំព ើងាតិកាតតិយជន្មយួ ពោកអនកព្តូវព្បឈមនឹងហានិេយ័ពដាយែលួនឯង ព ើយពោកអនកព្តូវព្ជាបថា កិច្ចព្រមពព្រៀង 
អតិថិជនសតីរីកមមវធីិទូរសរទវងី នឹងមិនព្របព់្រងពលើការចូ្លពៅកានព់រ ទំររ័តតិយជន និងការពព្បើព្បាស់ាតិកាតតិយជនពនាេះពទ។ 

៦.៤ ពោកអនកព្តូវរិនិតយពមើលែណច្ង និងលកខែែឌ  និងពគាលនពោបាយជាធរាន រមួទងំការអនុវតតសិទធិឯកជន និងការព្បមូលទិនននយ័រី                  
ពរ ទំររ័្មយួណែលពោកអនកចូ្លពព្បើព្បាស់ ាមរយៈកមមវធីិទូរសរទវងី ឬទកទ់ងនឹងកមមវធីិ្មយួណែលពោកអនកពព្បើព្បាស់ ឬ
ែំព ើងរីកមមវធីិទូរសរទវងី។ រាល់ការទិញ្មយួណែលពោកអនកពធវើព ើងាមរយៈពរ ទំររ័តតិយជន រឺពធវើព ើងាមរយៈពរ ទំររ័ពផ្េង 
និងរីព្កុម  ុនពផ្េងពទៀត ែូពច្នេះពយើងែំុ្មនិទទួលែុសព្តូវអវីទងំអស់ណែលទកទ់ងនឹងការទិញពនាេះ ណែលពធវើព ើងពដាយណ ករវាង               
ពោកអនក និងតតិយជន។ 

 
ព្បការ ៧៖ សពំណើ  
៧.១ ពោកអនកទទួលាា ល់ និងយល់ព្រមថា រាល់សំែួរ មតិពោបល់ ការផ្ដល់ពោបល់ រំនិត មតិណកលមា ឬរត័ា៌នពផ្េងពទៀតទកទ់ងនឹង

កមមវធីិទូរសរទវងី (“សំពែើ ”) ណែលពោកអនកផ្ដល់ជូនធនាគារ រឺមនិណមនជារត័ា៌នសាៃ តព់នាេះពទ ព ើយនឹងព្តូវកាល យជាកមមសិទធិរបស់ពយើង
ែំុ្ទងំព្សុង។ ពយើងែំុ្ទទួលបានសិទធិផ្ទត ច្មុ់ែ រមួទងំសិទធិកមមសិទធិបញ្ញា ទងំអស់ និងានសិទធិកនុងការពព្បើព្បាស់ និងការផ្េរវផ្ាយពដាយ
គាម នការរតឹតបតិថ្នសំពែើ ទងំពនាេះ សព្ាបព់គាលបំែងព្សបច្ាប់្មយួ ពាែិជាកមម ពដាយមនិតព្មូវឲ្យានការទទួលាា ល់ ឬ
សំែងជូនពោកអនកព ើយ។ 

៧.២ ពោកអនកលេះបងសិ់ទធិសីលធមទ៌ងំអស់ចំ្ពពាេះសំពែើ  ព ើយពោកអនកធានាថាែលឹមារថ្នសំពែើ ជាច្ាបព់ែើមរបស់ពោកអនក ឬ                
ពោកអនកានសិទធិកនុងការដាកសំ់ពែើ ទងំពនាេះ។ ពោកអនកយល់ព្រមនឹងមនិានការទមទរព្បឆ្ងំនឹងពយើងែំុ្ពលើការពចាទព្បកាន ់ ឬ            
ការរពំោេបំពានជាកណ់សតង្មយួ ឬការណកលងបនលំនូវកមមសិទធិ្មយួពៅកនុងែលឹមារថ្នសំពែើ របស់ពោកអនក។ 
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ព្បការ ៨៖ ទំនាក់ទំនងពអ ចិ្ព្តូនិក ព្បតិបតតិការ និងហតាពលខា 
៨.១ ការចូ្លពៅកានក់មមវធីិទូរសរទវងី ការពផ្្ើអីុណមលមកកានព់យើងែំុ្ និងការបំពរញទព្មងា់មរយៈអនឡាញ រឺជាទំនាកទំ់នងពអ ិច្ព្តូនិក។ 

ពោកអនកយល់ព្រមទទួលការទកទ់ងាមរយៈពអ ិច្ព្តូនិក ព ើយពោកអនកយល់ព្រមថា រាល់កិច្ចព្រមពព្រៀង ការជូនែំែឹង ការបងាា ញ 
និងការទំនាកទំ់នងពផ្េងពទៀត ណែលពយើងែំុ្ផ្តល់ជូនពោកអនកាមពអ ិច្ព្តូនិក ាមរយៈអីុណមល និងពៅពលើវកីមមវធីិទូរសរទវងី បំពរញរាល់
តព្មូវការផ្លូវច្ាប ់ ណែលការទំនាកទំ់នងទងំពនេះព្តូវពធវើជាោយលកខែ៍អកេរ។ ពោកអនកយល់ព្រមចំ្ពពាេះការពព្បើព្បាស់ តថពលខា                       
ពអ ិច្ព្តូនិក កិច្ចសនា ការបញ្ញា ទិញ និងកំែតព់្ាពផ្េងពទៀត និងចំ្ពពាេះការបញ្ាូ នជាពអ ិច្ព្តូនិកនូវពសច្កតីជូនែំែឹង                               
ពគាលនពោបាយ និងកំែតព់្ាថ្នព្បតិបតតិការណែលពយើងបានចាបព់ផ្តើម ឬបញ្ចប ់ាមរយៈកមមវធីិទូរសរទវងី។ 

៨.២ ពោកអនកយល់ព្រមលេះបងរ់ាល់តព្មូវការណែលសថិតពព្កាមការសរពសរជាោយលកខែ៍អកេរ ឬណែលតព្មូវឲ្យាន តថពលខាផ្ទទ ល់ ឬ                     
ការបញ្ាូ ន ឬការរកាទុកកំែតព់្ាណែលមនិណមនជាពអ ិច្ព្តូនិក ឬការទូទត ់ឬការផ្តល់ឥែទនាមមពធាបាយ្មយួពព្ៅរីមពធាបាយ
ពអ ិច្ព្តូនិក លុេះព្ាណតតព្មូវការទំងពនាេះព្តូវបានកំែតជ់ារិពសស ឬតព្មូវពដាយច្ាប ់ឬបទបបញ្ាតតិជាធរាន។ 

 
ព្បការ ៩៖ ការព្គប់ព្គងកមមវធិីទូរសរេវីង 

ពយើងរកាសិទធិ ប ុណនតមនិណមនជាកាតរវកិច្ច ពែើមប៖ី 
(១) ព្តួតរិនិតយកមមវធីិទូរសរទវងីចំ្ពពាេះការរពំោេបំពានពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទូរសរទវងី។ 
(២) ចាតវ់ធិានការផ្លូវច្ាបស់មព្សបចំ្ពពាេះជន្ណែលបំពានច្ាប ់ឬកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទូរសរទវងីពនេះ ាម្នាទ នុសិទធិ

របស់ពយើងែំុ្ទងំព្សុង រមួបញ្ចូ លណតមនិកព្មតិព្តឹម ការរាយការែ៍អនកពព្បើព្បាស់ែុសច្ាបទ់ងំពនាេះពៅអាជ្ាធរណែលអនុវតតច្ាប។់ 
(៣) ព្របព់្រងកមមវធីិទូរសរទវងី ាមរពបៀបណែលព្តូវបានពរៀបចំ្ព ើងពែើមបកីារពារសិទធិ និងព្ទរយសមបតតិរបស់ពយើងែំុ្ និងពែើមបជួីយ 

សព្មួលែល់ែំពែើ រការព្តឹមព្តូវថ្នកមមវធីិទូរសរទវងី។  
(៤) ពសនើសំុពោកអនកឲ្យផ្តល់ឯការបណនថម ទកទ់ងនឹងការយកចិ្តតទុកដាក់ាា ល់អតិថិជនាមព្បរន័ធឌី្ជីថល ព្បសិនពបើពយើងែំុ្               

រកព ើញថាឯការការយកចិ្តតទុកដាកា់ា ល់អតិថិជនាមព្បរន័ធឌី្ជីថល មនិព្របព់្គាន ់ ឬបាត់បង់ ឬឯការបញ្ញា ក ់                 
អតតសញ្ញា ែមនិព្តឹមព្តូវ ឬឯការការយកចិ្តតទុកដាកា់ា ល់អតិថិជនាមព្បរន័ធឌី្ជីថលណែលព្តូវការមនិបានបំពរញ។ 

(៥) ណកណព្ប ឬបងវិលវញិនូវព្បតិបតតិការ ណែលប ត្ លមករីកំ ុសរបស់មនុសេ ឬព្បរន័ធ ណែលពោកអនកមនិានសិទធិទទួលបាន
ព ើយពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារអនុវតតការណកណព្បែូច្ណែលបានបញ្ញា ក។់  

 
ព្បការ ១០៖ ការជូនដំណឹងកនងុកមមវិធីទូរសរេវីង 

ពយើងនឹងពផ្្ើរត័ា៌នអំរីផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមថមីៗ ឬណែលបានពធវើបច្ចុបបននភារ ការផ្េរវផ្ាយ ការព្បមូលផ្តុ ំពផ្េងៗ ការផ្ទល ស់បតូរែណច្ង និង
លកខែែឌ ពផ្េងៗ និងរត័ា៌នពផ្េងពទៀតអំរីធនាគារ ឬតតិយជន្មយួពៅកានព់ោកអនកាមរយៈការជូនែំែឹងកនុងកមមវធីិ។                   
ពយើងពលើកទឹកចិ្តតឲ្យពោកអនកពបើកការជូនែំែឹងកនុងកមមវធីិ ពែើមបអីនុញ្ញា តឲ្យពោកអនកទទួលបានរត័ា៌នថមីៗទនព់រលពវោ និងជូន
ែំែឹងអំរីកមមវតថុណែលានកនុងការជូនែំែឹងពនាេះ។ 

 
ព្បការ ១១៖ សវុតាិោរថ្នកមមវិធីទូរសរេវីង 
១១.១ ពោកអនកព្តូវទទួលែុសព្តូវ និងែិតែំឲ្យអស់រីសមតថភារពែើមបកីារពារការពព្បើព្បាស់ ឬការចូ្លពព្បើកមមវធីិទូរសរទវងីពដាយគាម នការអនុញ្ញា ត

ពៅពលើទូរសរទថ្ែ ឬឧបករែ៍ពផ្េងៗរបស់ពោកអនក ពែើមបកីារពាររត័ា៌នផ្ទទ ល់ែលួន និងរត័ា៌នសុវតថិភារ រមួានព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ និង
ពាកយសាៃ តរ់បស់ពោកអនកព្រប់ពរលពវោ។ 

១១.២ ពោកអនកព្តូវជូនែំែឹងពៅធនាគារភាល មៗពៅពរលណែលពោកអនកែឹងថា៖ 
(១) ឧបករែ៍ច្ល័តរបស់ពោកអនកបានបាត ់ឬព្តូវបានលួច្។ 
(២) រត័ា៌នសុវតថិភាររបស់ពោកអនកព្តូវបានែឹងពដាយបុរាលាន ក ់ឬពព្ច្ើន។ 
(៣)  ានបុរាលពផ្េងអាច្ពបើកែំពែើ ការឧបករែ៍ច្ល័ត និងកមមវធីិទូរសរទវងីរបស់ពោកអនកបាន។ 
(៤)  ានការចូ្លពព្បើរែនីរបស់ពោកអនកពដាយគាម នការអនុញ្ញា តពៅពលើកមមវធីិទូរសរទវងី។ 
(៥) ពោកអនកសាា ល់ព ើញថាកមមវធីិទូរសរទវងី កំរុងពសនើឲ្យពោកអនកពធវើការពបើកែំពែើ រការកមមវធីិព ើងវញិ ណែលាននយ័ថាកមមវធីិ

ទូរសរទវងីកំរុងព្តូវបានពបើកែំពែើ រការជាមយួរត័ា៌នសុវតថិភាររបស់ពោកអនកពលើឧបករែ៍ែថ្ទពទៀត។ 
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ព្បការ ១២៖ សទិធិកមមសទិធិបញ្ញញ  
១២.១ ពលើកណលងណតានការបញ្ញា កព់ផ្េងរីពនេះ កមមវធីិទូរសរទវងីរឺជាកមមសិទធិរបស់ពយើង និងព្បេរកូែ មូលដាឋ នទិនននយ័ មុែងារ កមមវធីិសូ វណវ                    

ការរច្នា សំព ង វពីែអូ អតថបទ របូថត និងព្កា វិកពៅពលើកមមវធីិទូរសរទវងី (ជារមួពៅថា “ាតិកា”) និងពាែិជាសញ្ញា  ពសវាសញ្ញា  និង
និមតិតសញ្ញា ណែលានកនុងពនាេះ (“ា ក”) រឺជាកមមសិទធិ ឬព្របព់្រងពដាយពយើងែំុ្ ឬផ្តល់អាជ្ាបែ័ណ ឲ្យពយើងែំុ្។ 

១២.២ ាតិកា និងា ក ណែលានពៅពលើកមមវធីិទូរសរទវងីរឺណផ្ាកពលើមូលដាឋ ន “លកខែែឌ ណែលានព្ាប ់(As-Is)” ព ើយាតិកា ឬា កទងំពនាេះ 
រឺសព្ាបណ់តជារ័តា៌ន និងការពព្បើព្បាស់ផ្ទទ ល់ែលួនែល់ពោកអនកប ុព ណ្ េះ។ ពលើកណលងណតានណច្ងពៅកនុងែណច្ង និងលកខែែឌ ពនេះ រំុាន
ណផ្នក្មយួថ្នកមមវធីិទូរសរទវងី និងរំុានាតិកា ឬា ក្មយួ អាច្ព្តូវបានថតច្មលង ផ្លិតព ើងវញិ ព្បមូលផ្តុ ំ ពបាេះរុមពព ើងវញិ 
បពងាា េះ បងាា ញជាាធារែៈ កូែការ បកណព្ប បញ្ាូ ន ណច្កចាយ លក់ ផ្ដល់អាជ្ាបែ័ណ  ឬការពធវើអាជីកមមពផ្េងពទៀត សព្ាបព់គាលបំែង
ពាែិជាកមម្មយួ ពដាយគាម នការយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេរជាមុនរីពយើងែំុ្។ 

១២.៣ កនុងលកខែែឌ ថាពោកអនកទទួលបានសិទធិពព្បើព្បាស់កមមវធីិទូរសរទវងី ពោកអនកព្តូវបានផ្តល់អាជ្ាបែ័ណ ានកំែតក់នុងការចូ្លពៅ                  
ពព្បើព្បាស់កមមវធីិទូរសរទវងី និងពែើមបទីញយក ឬពបាេះរុមពច្ាបច់្មលងថ្នណផ្នក្មយួថ្នាតិកាណែលពោកអនកានសិទធិចូ្លពព្បើព្បាស់ 
សព្ាប់ណតការពព្បើព្បាស់ផ្ទទ ល់ែលួន និងមិនណមនជាការពព្បើព្បាស់លកខែៈពាែិជាកមម។ 

 
ព្បការ ១៣៖ ការកព្មិតការទទួលខុសព្តូវ 

គាម នព្រឹតតិការែ៍្មួយណែលពយើងែំុ្ អេិបាល និពោជិត ឬភាន កង់ាររបស់វងី ព្តូវទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះពោកអនក ឬតតិយជន្មយួ 
ចំ្ពពាេះរាល់ការែូច្ខាត ឬសំែង ពដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពោល ពដាយព្រាន ជាយថាព តុ រិពសស ឬការដាកទ់ែឌ កមមផ្ទទ ល់ រមួ
បញ្ចូ លណតកព្មិតព្តឹម ការខាតបងព់្បាកចំ់្ពែញ ការខាតបងព់្បាកចំ់្ែូល ការបាតប់ងទិ់នននយ័ ឬការែូច្ខាតពផ្េងពទៀតណែលពកើតព ើង
ទកទ់ងនឹងការពព្បើព្បាស់កមមវធីិទូរសរទវងី ពទេះបីជាពយើងែំុ្ទទួលបានការណែនាអំំរីលទធភារថ្នការែូច្ខាត្មយួកព៏ដាយ។ ពទេះបីជា
ានព្បការពផ្េងណច្ងផ្ទុយរីព្បការពនេះ ការទទួលែុសព្តូវរបស់ពយើងចំ្ពពាេះពោកអនក ព្របព់រលទំងអស់ និងព្របក់រែីទងំអស់ សព្ាប់
រាល់ព តុការែ៍ និងពទេះបីជាពព្កាមសកមមភារ្កព៏ដាយ រឺព្តូវកំែត់ព្តឹមថ្ថលពសវាណែលពយើងបានរិតរីពោកអនក។ 

 
ព្បការ ១៤៖ ការដកដព្ប និងការបងាា ក់ 
១៤.១ ពយើងែំុ្រកាសិទធិកនុងការផ្ទល ស់បតូរ ណកណព្ប ឬលុបពច្ញនូវាតិការីកមមវធីិទូរសរទវងីនាពរល្មួយ ឬពដាយមូលព តុ្មយួ ាមការ្នាទ នុ

សិទធិរបស់ពយើងែំុ្ ពដាយរំុបាច្់ជូនែំែឹងជាមុន។ ពទេះបីជាោ ង្កព៏ដាយ ពយើងរំុានកាតរវកិច្ចពធវើបច្ចុបបននភាររត័ា៌ន្មយួពៅ
ពលើកមមវធីិទូរសរទវងីព ើយ។ ពយើងែំុ្ករ៏កាសិទធិកនុងការណកណព្ប ឬបញ្ឈបក់មមវធីិទូរសរទវងីទំងព្សុង ឬមយួណផ្នក នាពរល្មយួ ពដាយមិន
ចាបំាច្ជូ់នែំែឹង។ 

១៤.២ ពយើងែំុ្មនិទទួលែុសព្តូវចំ្ពពាេះពោកអនក ឬតតិយជន្មយួនូវរាល់ការណកណព្ប ការផ្ទល ស់បតូរតថ្មល ការផ្ទា ក ឬការបញ្ឈបក់មមវធីិទូរសរទវងីព ើយ។  
១៤.៣ ពយើងែំុ្មនិធានាថាកមមវធីិទូរសរទវងី អាច្ពព្បើព្បាស់បានពៅព្របព់រលពវោព ើយ។ កមមវធីិរបស់ពយើងែំុ្ អាច្ជួបបញ្ញា ណផ្នកហាែណវរ សូ វណវរ 

ឬបញ្ញា ពផ្េងពទៀត ឬព្តូវការការណថទំទកទ់ងនឹងកមមវធីិទូរសរទវងី ណែលនាឲំ្យានការបងាា ក ់រនារពរល ឬកំ ុសនានា។ ពយើងែំុ្រកាសិទធិ
កនុងការផ្ទល ស់បតូរ ណកណព្ប ពធវើបច្ចុបបននភារ ផ្ទា ក បញ្ឈប ់ ឬណកណព្បកមមវធីិទូរសរទវងី នាពរល្មយួ ឬពដាយព តុផ្ល្មយួ ពដាយមនិ
ចាបំាច្ជូ់នែំែឹងែល់ពោកអនក។ 

១៤.៤ រីពរលមយួពៅពរលមយួ ធនាគារអាច្តព្មូវឲ្យពោកអនកពធវើបច្ចុបបននភារកមមវធីិទូរសរទវងីពៅជាទព្មងចុ់្ងពព្កាយបងាស់ពែើមបរីកាសុវតថិភារ 
និងភារសមព្សប។ ពោកអនកមិនអាច្បនតពព្បើព្បាស់ទព្មងច់ាស់ថ្នកមមវធីិទូរសរទវងីបានពទ លុេះព្ាណតពោកអនកពធវើបច្ចុបបននភារពៅជា              
ទព្មងចុ់្ងពព្កាយបងាស់។ 

១៤.៥  ពោកអនកយល់ព្រមថា ពយើងែំុ្នឹងមិនទទួលែុសព្តូវអវីទងំអស់ចំ្ពពាេះការខាតបង ់ការែូច្ខាត ឬការរអាក់រអួល្មយួ ណែលពោកអនក
មនិអាច្ចូ្ល ឬពព្បើព្បាស់កមមវធីិទូរសរទវងី កនុងអំ ុងពរលណែលព្បរន័ធថ្នកមមវធីិទូរសរទវងីានភាររអាករ់អលួ ឬមនិែំពែើ រការ។                    
គាម នព្បការ្មយួពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទូរសរទវងីពនេះព្តូវបានបកព្ាយថា ពយើងែំុ្ានកាតរវកិច្ចកនុងការណថទ ំ និង
ព្ទព្ទង់កមមវធីិទូរសរទវងី ឬផ្តល់ការណកតព្មូវការពធវើបច្ចុបបននភារ ឬការពច្ញផ្ាយ្មយួទកទ់ងនឹងកមមវធីិទូរសរទវងីពនាេះព ើយ។ 
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ប ជ្នីិយមន័យ និងពាកយកាត់ 
ពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់អតិថិជនពនេះ និយមនយ័ ឬពាកយកាតា់នអតថនយ័ែូច្ខាងពព្កាម លុេះព្ាានការណច្ងពផ្េងរីពនេះ៖ 

សារមធនាគារពៅកមពុជា : សំពៅពលើ សារមធនាគារពៅកមពុជា។ 
កាលបរពិច្េទទទលួយក : សំពៅពលើកាលបរពិច្េទ និងពរលពវោជាកោ់ក់្ មយួណែលពោកអនកបានយល់ព្រម ឬទទួលយក

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ។ 
រែនី : សំពដាពលើព្របព់្បពេទរែនីធនាគារ កនុងរបិូយបែ័ណ ្មយួ ណែលពោកអនកបានពបើកជាមយួ               

ធនាគារវងី រមួានរែនីច្រនត ឬរែនីសនេ ំពទេះសថិតកនុងទព្មង ់រែនីឯកតតជន ឬរែនីរមួ ។ 
សមពន័ធព្កមុ  ុន : សំពៅពលើបុរាល្ាន ក,់ បុរាលពផ្េងពទៀតណែលជាអនកព្រប់ព្រង, ព្តូវបានព្របព់្រងពដាយបុរាល្

ាន ក,់ ឬសថិតពៅពព្កាមការព្របព់្រងរមួជាមយួបុរាលពនាេះ។ 
កិច្ចព្រមពព្រៀង : សំពៅពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន រមួបញ្ចូ លទងំឧបសមពន័ធ និងកិច្ចព្រមពព្រៀងបណនថម 

ណែលច្ងភាា បក់ាតរវកិច្ចពោកអនកជាមយួធនាគារ ព ើយកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ អាច្ព្តូវបានណកសព្មួល 
ឬបណនថម កនុងពរល្មយួ។ 

ា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) :  សំពៅពលើា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិណែលជាកមមសិទធិ និងែំពែើ រការពដាយធនាគារ ណែលអនុញ្ញា តឲ្យ
អតិថិជនែកព្បាក ់ដាក់ព្បាក ់និងទូទតព់្បាក។់ 

អនកទទលួបានការអនុញ្ញា តឲ្យផ្តល់
ពសវា 

: សំពៅពលើ បុរាលិកធនាគារ ណែលបានអនុញ្ញា តពដាយធនាគារ ពែើមបអីនុវតត ឬបញ្ញា កអំ់រីការច្រចាជាមយួ
អតិថិជនសតីរីពសវាកមម និងផ្លិតផ្លជាកោ់ក។់ 

ឥែរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ : សំពៅពលើពសវាកមមណែលបានផ្តល់ពដាយធនាគារវងី ណែលអាច្ឲ្យពោកអនកដាកព់ច្ញនូវកាលវភិារ
សព្ាបទូ់ទតព់្បាកណ់ែលព្តូវទូទត ់និងែល់កំែតទូ់ទត់របស់ពោកអនកពៅកានា់ច ស់វកិកយបព្ត ាច ស់
បំែុល ឬព្សបាមកាតរវកិច្ចរបស់ពោកអនក ាមរយៈការកាតយ់កព្បាកក់នុងចំ្នួនជាកោ់កព់ដាយ
ផ្ទទ ល់រីរែនីរបស់ពោកអនក។ 

បារង (KHQR) :  សំពៅពលើពសវាកមមមយួណែលផ្តល់ពដាយធនាគារជាតិថ្នកមពុជា ណែលអនុញ្ញា តឲ្យពោកអនកពធវើការទូទត់
ព្បាក ់ឬពផ្ទរព្បាករ់វាងរែនី និងរែនីសាជិកបារង ាមរយៈព្បរ័នធបារង។ 

សាជិកបារង :  សំពៅពលើ រាល់ធនាគារ ឬាថ បន័ រិញ្ា វតថុណែលទទួលបានការអនុមត័រីធនាគារជាតិ ថ្នកមពុជា ឲ្យចូ្ល
រមួកនុងព្បរន័ធបារង។ 

រែនីសាជិកបារង :  សំពៅពលើរែនីធនាគារ្មយួ ណែលព្តូវបានពបើក ឬរកាទុកពដាយសាជិកបារង។ 

ព្បរន័ធបារង :  សំពៅពលើ ព្បរ័នធណែលអេវិឌ្ឍ ឬបពងកើតព ើងពដាយធនាគារជាតិ ថ្នកមពុជា ពែើមបសីព្មួលែល់ពសវាកមម
ទូទតរ់វាង រែនី និងរែនីសាជិកបារង។ 

ថ្ែរូធនាគារ : សំពៅពលើបុរាល ឬអងាភារ្មួយ ណែលស ការ ឬជាថ្ែរូជាមយួធនាគារ ឬអនកណែលពព្បើពសវាកមម
្មយួរបស់ធនាគារ ពែើមបចីាប់ពផ្តើមព្បតិបតតិការរបស់ែលួនាមរយៈពសវាកមម ឬព្បរ័នធរបស់ធនាគារ រមួ
បញ្ចូ លណតមនិកំែតព់្តឹម ាច ស់វកិកយបព្ត អនកផ្តល់កមចី ពាែិជាករ បុរាលិក អនកផ្តល់រងាវ ន ់និងអនកពច្ញ
កាតទូទតឥ់នធនៈ។ 

ថាន លធនាគារ ឬប ត្ ញធនាគារ :  សំពៅពលើប ត្ ញទំនាកទំ់នងជាមួយអតិថិជន រមួានពវទិកាឌី្ជីថល ាខារបស់ធនាគារ ា សីុនវងី 
(POS), ា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM), ភាន កង់ារវងី និងពវទិកា/ប ត្ ញពផ្េងៗពទៀតណែលបាន
បពងកើតព ើង ព ើយជាកមមសិទធិ ឬែំពែើ រការពដាយធនាគារ និងពវទិកា/ប ត្ ញរបស់ថ្ែរូធនាគារ ណែល
អនុញ្ញា តឲ្យពោកអនកចូ្លពបើកែំពែើ រការ និងពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមរបស់ធនាគារ។ 

ព្បរន័ធធនាគារ : សំពៅពលើកមមវធីិសូ វណវ ណែលានពៅពលើពវទិកាធនាគារវងី ព ើយអនុញ្ញា តឲ្យអតិថិជនពព្បើព្បាស់ និង
ែំពែើ រការពសវាកមមទូទត ់ពដាយផ្តល់ការបញ្ញា ទូទតព់ៅកានធ់នាគារវងី ពដាយរមួបញ្ចូ លណតមនិកំែត់
ព្តឹម ការព្រប់ព្រងព្បាកក់នុងរែនី និងការផ្ទល ស់បតូររត័ា៌នជាមយួធនាគារវងី និងថ្ែរូធនាគារព្សបាម
កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងអតិថិជនពនេះ។ 
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លិែិតធានា  (Bank Guarantee) :  សំពៅពលើព្បពេទផ្លិតផ្ល ិរញ្ា វតថុពាែិជាកមម ណែលផ្តល់ពដាយធនាគារវងី ាមរយៈលិែិតរជា
ោយលកខែ៍អកេរ ពែើមបធីានាែល់ការបងព់្បាកក់នុងចំ្នួនជាកោ់កព់ៅឲ្យអនកទទួលផ្ល ព្បសិនពបើ
ពោកអនកមនិអនុវតតាមកាតរវកិច្ចកនុងកិច្ចសនា។ 

ពសវាទូទតវ់កិកយបព្ត :  សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ពដាយធនាគារវងី ណែលអនុញ្ញា តឲ្យអតិថិជនពធវើការទូទតវ់កិកយបព្ត ឬកមចី
្មយួពៅកានអ់នកទទួលព្បាក ់ាមរយៈព្បរន័ធធនាគារពដាយរមួបញ្ចូ លណតមនិកំែតព់្តឹម វកិកយបព្ត
អរាិសនី កាតឥែទន ព្បាកធ់ានារា បរ់ង បងថ់្ថលាោ ការបរចិាច រសបបរុសធម។៌ល។ 

អនកែចី :   សំពៅពលើពោកអនក ឬអងាភារ ឬបុរាល្មយួណែលទទួលកមចរីីធនាគារវងី ព្សបាមកិច្ចសនាែចីបរពិភារ។ 

ពា ងពធវើការ :  សំពៅពលើពរលពវោ ណែលអាជីវកមមពបើកសព្ាបព់្បតិបតតិការពាែិជាកមមជាមយួអតិថិជន ពៅកនុង              
ព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ 

កាត : សំពៅពលើកាតឥែទន ឬកាតឥែរនធ្មយួ ណែលបានពច្ញពដាយធនាគារ និង/ឬអងាភារផ្តល់
កាតជូនាច ស់កាត ណែលអនុញ្ញា តឲ្យអនកពព្បើព្បាស់ពធវើការទូទតា់មរយៈព្បរន័ធកាតលកខែៈអនតរជាតិនិង
ព្បរន័ធធនាគារ។ 

ព្បរន័ធទូទតក់ាត 
លកខែៈអនតរជាតិ 

: សំពៅពលើប ត្ ញទូទតអ់នតរជាតិ ណែលភាា បជ់ាមយួកាត ពដាយរមួបញ្ចូ លណតមនិកំែតព់្តឹម 
UnionPay, Mastercard, Visa។ល។ 

ាច ស់កាត :  សំពៅពលើពោកអនកណែលកានក់ាត ឬជាាច ស់កាត។ 
ពសវាកមមដាកព់្បាក ់និងពសវាកមម
ែកព្បាក ់

:  សំពៅពលើ ពសវាកមមមយួណែលផ្តល់ពដាយធនាគារ ណែលអនុញ្ញា តឲ្យពោកអនកែកាច្ព់្បាកព់ច្ញរី
រែនី ឬដាកា់ច្ព់្បាកចូ់្លកនុងរែនី ាមរយៈប ត្ ញពសវាកមមរបស់ធនាគារ ណែលធនាគារវងីបាន
ពបើកឲ្យពព្បើព្បាស់ជាព្បចា។ំ 

ព្កមុ  ុនពព្កឌី្ត បយរួ   ូ(ពែមបូឌា) ែូ 
អិលធីឌី្ (សីុប សីុី)  

: សំពៅពលើព្កុម  ុនពព្កឌី្ត បយរួ   ូ(ពែមបូឌា) ែូ អិលធីឌី្។ 

មូលបបទនបព័្ត : សំពៅពលើពសច្កដីណែនារំបស់អតិថិជនជាោយលកខែ៍អកេរ ណែលបានចុ្េះ តថពលខា និងកំែតក់ាល
បរពិច្េទ ពច្ញពដាយពោកអនក ផ្តល់ពៅកានធ់នាគារវងី ឬធនាគារពផ្េងពទៀត ពែើមបពីធវើព្បតិបតតិការពផ្ទរព្បាក់
របស់ែលួន។ 

កាតកនុងទព្មងបិ់ទ : សំពៅពលើកាតទូទត ់ ណែលពច្ញពដាយធនាគារវងីណែលអាច្ពព្បើព្បាស់ជាមយួពាែិជាករជាកោ់ក ់           
្មយួ ប ុណនតមិនអាច្ពព្បើបានពលើប ត្ ញសកលព ើយ។ 

ការព្របព់្រង : សំពៅពលើទំនាកទំ់នងជាមយួបុរាលាន ក ់ ណែលបុរាលពផ្េងពទៀត (ឬបុរាលជាពព្ច្ើនណែលស ការគាន ) 
ានឬទទួលបានអំ្ច្ព្របព់្រងពដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពោលពលើស ៥០% (ហាសិបភាររយ) ថ្ន
សិទធិពបាេះពឆ្ន តសរបុ ឬអំ្ច្ព្រប់ព្រងពដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពោលកនុងការែឹកនា ំ ឬព្របព់្រងរបស់
បុរាលពនាេះ។ 

កាតឥែទន : សំពៅពលើកាត ណែលអនុញ្ញា តឲ្យអតិថិជនពព្បើព្បាស់ថវកិារបស់ធនាគារវងី និងទិញទំនិញ ពដាយាន
កព្មតិកំែតឥ់ែទន ពដាយមនិចាបំាច្ប់ងព់្បាកភ់ាល មៗ រីអតិថិជន ប ុណនតព្តូវបងស់ងព្បាកព់ៅធនាគារ
វងីវញិ នាពរលពព្កាយ ែូច្ានកំែតព់ដាយធនាគារវងី និងព្សបាមច្ាបជ់ាធរាន។ 

ព្បរន័ធណច្ករណំលករត័ា៌នឥែទន 
(CRS) 

: សំពៅពលើព្បរន័ធណច្ករណំលករត័ា៌នឥែទន។ 

ព្បរន័ធពែមបូឌានណស សវីច្ : សំពៅពលើព្បរន័ធពែមបូឌានណស សវីច្។ 
ការបញ្ញា ករ់បស់អតិថិជន : សំពៅពលើសំែំុថ្នសកមមភារណែលបានអនុវតតពដាយធនាគារវងី ពែើមបពីផ្ទៀងផ្ទទ តអ់តតសញ្ញា ែរបស់

ពោកអនក ឬភារព្តឹមព្តូវថ្នការបញ្ញា ទូទត ់ ពដាយរមួបញ្ចូ លការពព្បើពាកយសាៃ ត ់ ពលែសាៃ ត់ (PIN) 
ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ (username) ឬ បពច្ចកវទិា 3D secure ព្សបាមនីតិវធីិណែលបានកំែតព់ដាយ
ព្បរន័ធធនាគារ។ 

ពសច្កតីណែនារំបស់អតិថិជន : សំពៅពលើពសច្កដីណែនាណំែលពោកអនកផ្តល់ពៅកានធ់នាគារវងី ពែើមបចីាបព់ផ្តើម ឬពបើកែំពែើ រការ នូវមុែ
ងារ្មយួថ្នពសវាកមមរបស់ធនាគារវងី។ 
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កាតឥែរនធ : សំពៅពលើមពធាបាយទូទត ់ ណែលកាតថ់វកិាផ្ទទ ល់របស់ពោកអនក ពៅកនុងរែនី ពែើមបទូីទតក់ារបញ្ញា
ទិញ្មយួ។ កាតពនេះអាច្អនុញ្ញា តឲ្យាច ស់កាតែកាច្ព់្បាករី់រែនីរបស់ែលួនាមា សីុន ATM 
ពដាយានមុែងារជាកាត ATM ផ្ងណែរ។ 

ថាន លឌី្ជីថល : សំពៅពលើឧបករែ៍ពអ ិច្ព្តូនិក ឬ ឌី្ជីថល ឬកមមវធីិ្មយួ ណែលព្តូវបានអេវិឌ្ឍព ើង ព ើយជាកមម
សិទធិ និងែំពែើ រការពដាយធនាគារវងី ពែើមបផី្តល់រត័ា៌ន និងពសវាកមម រមួបញ្ចូ លណតមនិកំែតព់្តឹម ទំររ័ 
Facebook ពរ ទំររ័ កមមវធីិទូរសរទវងី និង Web-portal។ 

ពសវាកមមបតូររងាវ នា់មឌី្ជីថល : សំពៅពលើពសវាកមមមយួណែលផ្តល់ពដាយធនាគារវងី និងអនុញ្ញា តឲ្យទទួលយកងាវ នឌី់្ជីថលពៅពលើថាន ល
របស់ធនាគារវងី។ 

រងាវ នឌី់្ជីថល :  សំពៅពលើអំព្យ ឬរងាវ ន ់ឬការពផ្ទរព្បាកណ់ែលភាា បជ់ាមយួកូែណតមយួរត ់ណែលពច្ញពដាយថ្ែរូធនាគារ។ 

កាលបរពិច្េទកំែត ់ :  សំពៅែល់កាលបរពិច្េទណែលាច ស់កាតព្តូវទូទត់ព្បាកស់របុ ឬទឹកព្បាកអ់បបបរាណែលព្តូវទូទត់។ 

កិច្ចសនាបតូររបិូយបែណ បរពទស : សំពៅពលើកិច្ចសនាបតូររបិូយបែណ បរពទស។ 
ពសវាកមមទូទតក់ាតចំ្្យ : សំពៅពលើពសវាកមមមយួណែលផ្តល់ពដាយធនាគារ ណែលអនុញ្ញា តឲ្យអតិថិជនពធវើការទូទតស់ព្ាប់

ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមពៅកានអ់នកទទួលព្បាក ់ាមរយៈកាតស ា កណែលពច្ញពដាយធនាគារវងី និងថ្ែ
រូធនាគារ ពៅពលើថាន លរបស់ធនាគារ។ 

របិូយបែណ បរពទស :  សំពៅពលើរបិូយបែណ ណែលពព្បើព្បាស់ពដាយព្បពទសពផ្េង និងព្តូវបានទទួលាា ល់ជាទព្មងថ់្នការផ្ទល ស់បតូ
ររបិូយវតថុ។ 

លិែិតបញ្ញា កស់តីរីការបតូរព្បាក ់ :  សំពៅពលើលិែិតបញ្ញា ក់ណែលពច្ញពដាយធនាគារវងី សព្ាបកិ់ច្ចសនាបតូររបិូយបែណ បរពទស (FEC) នីមយួៗ។ 

ព្បតិបតតិការបតូររបិូយបែណ បរពទស :  សំពៅពលើព្បតិបតតិការមយួណែលផ្តល់នូវការទិញចំ្នួនរបិូយបែណ  ណែលបានយល់ព្រម ពដាយភារីមយួ 
កនុងការផ្ទល ស់បតូរជាមយួការលក់របិូយបែណ កនុងចំ្នួនណែលបានយល់ព្រមពផ្េងពទៀតពៅកានភ់ារីាខ ង
ពទៀតកនុងព្បតិបតតិការពនាេះ។ 

ពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ :  សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ពដាយធនាគារវងី សព្ាបក់ារផ្ទល ស់ទីព្បាក ់ ពៅកនុងធនាគារវងី ឬរវាង
ធនាគារ ទងំកនុងព្សុក និងអនតរជាតិ រីអនកពផ្្ើពៅអនកទទួល ណែលានរែនី ឬគាម នរែនីធនាគារ រមួ
បញ្ចូ លណតមនិកំែតព់្តឹម Wing Wei Luy, Code to Wing, SWIFT transfer, MoneyGram, 
Western Union, RIA, UnionPay, មូលបបទនបព្ត និងពផ្េងៗពទៀត។ 

 ុីប ូណតក :  សំពៅពលើប ូណតកលំដាប់ទី១ បពងកើតព ើងពដាយអនកបពងកើត ុីប ូណតកពលើអច្លនវតថុ ុីប ូណតក ជាព្បពោជន៍
ឲ្យធនាគារវងី ព្សបាមកិច្ចសនាពនេះ ពែើមបធីានាការអនុវតតកាតរវកិច្ច ណែលទកទ់ងនឹងព្បតិបតតិការ ឬ
កាតរវកិច្ចជាកោ់ក់្ មយួ។ 

អព្ាការព្បាក ់ :  សំពៅពលើភាររយថ្នការព្បាកណ់ែលរិតពលើព្បាកព់ែើមថ្នឥែទន ពដាយធនាគារវងី។ 
នាយកដាឋ នចំ្ែូលថ្ផ្ទកនុង (IRS) : សំពៅពលើនាយកដាឋ នចំ្ែូលថ្ផ្ទកនុង (IRS)។ 
ព្កមុ  ុនពច្ញកាត : សំពៅពលើអងាភារ្មយួណែលពច្ញកាតបងព់្បាកក់នុងព្សុក និងអនតរជាតិពៅឲ្យាច ស់កាត។ 
ពរៀល : សំពៅពលើណែមរពរៀល ណែលជារបិូយបែណ ផ្លូវការថ្នព្បពទសកមពុជា។ 
ការយកចិ្តតទុកដាកា់ា ល់អតិថិជន : សំពៅពលើការយកចិ្តតទុកដាកា់ា ល់អតិថិជន។ 
លិែិតឥែទន (LC) : សំពៅពលើលិែិតឥែទន។ 
ឥែទន :  សំពៅពលើពសវាឥែទនណែលផ្តល់ពដាយធនាគារវងី ឬថ្ែរូរបស់ធនាគារពដាយណផ្ាកពលើលកខែែឌ ជាកោ់ក។់ 

ពាកយពសនើសំុឥែទន : សំពៅពលើសំពែើ សំុឥែទន ណែលពោកអនកបានដាកព់សនើ ពែើមបពីសនើសំុឥែទន ឬពសវាឥែទន
ជាកោ់ករី់ធនាគារ ឬថ្ែរូរបស់ធនាគារ។ 

កថ្ព្មអនុមត័ឥែទន :  សំពៅពលើការបងថ់្ថលពសវា ណែលរិតពដាយធនាគារវងី សព្ាបក់ារផ្តល់ឥែទនែល់អតិថិជន។ 

ឯការឥែទន :  សំពៅពលើឯការទងំអស់ណែលទកទ់ងនឹងឥែទន រមួបញ្ចូ លណតមនិកំែតព់្តឹម  កិច្ចសនា                     
ែចីបរពិភារ កិច្ចសនាព្បាតិពភារ, កិច្ចសនាធានា (ធានាផ្ទទ ល់ែលួន ឬរមួ ឬធានាពដាយាជីវកមម),                     
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កិច្ចសនា ុីប ូណតក, កិច្ចសនាធានារថយនត, កិច្ចសនាធានាពដាយព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែត,់ កិច្ច
សនាធានារិពសស, កិច្ចសនាធានារែនី និងកិច្ចសនាធានាពផ្េងពទៀតណែលពាក់រន័ធ។ 

ព្កមុ  ុនា សទ័រកាត : សំពៅពលើព្កុម  ុនា សទ័រកាត។ 
ព្បតិបតតិករពសវាទូរសរទ :  សំពៅពលើព្បតិបតតិករច្ល័ត្មយួ ណែលស ការជាមយួធនាគារវងី ពែើមបអីនុញ្ញា តឲ្យអនកពព្បើពសវា

របស់ែលួនអាច្ទិញកាតបញ្ចូលទឹកព្បាក ់ឬបញ្ចូ លលុយ (ពដាយពព្បើកូែ ឬពដាយមនិពព្បើកូែ)។ 
ពសវាកមមបញ្ចូ លកាតទូរសរទ : សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ពដាយធនាគារវងី ណែលអនុញ្ញា តឲ្យពោកអនកអាច្បងព់្បាកស់ព្ាបក់ារបញ្ចូ ល

លុយពៅកានព់្បតិបតតិករពសវាទូរសរទ ាមរយៈព្បរន័ធធនាគារ ណែលានពៅពលើថាន លធនាគារជាព្បចា។ំ 
ធនាគារជាតិ ថ្នកមពុជា : សំពៅពលើធនាគារជាតិ ថ្នកមពុជា។ 
កាតកនុងទព្មងព់បើក : សំពៅពលើកាតទូទតណ់ែលភាា បជ់ាមួយប ត្ ញទូទត ់ រមួបញ្ចូ លណតមនិកំែតព់្តឹម វាី និងព្កុម  ុន

ា សទ័រកាត។ 
ពលែកូែសាៃ តម់យួែង : សំពៅពលើពលែសាៃ ត់ណែលផ្តល់ឲ្យណតមយួពលើក។ 
ពាកយសាៃ ត ់ឬពលែកូែសាៃ ត ់ : សំពៅពលើការរមួបញ្ចូ លអកេរ ពលែ ឬនិមតិតសញ្ញា  ណែលជាកូែសព្ាបចូ់្លពព្បើព្បរ័នធធនាគារ ឬសព្ាប់

អនុមត័ការបញ្ញា ទូទត។់ 
ការបញ្ញា ទូទត ់ : សំពៅពលើពសច្កដីណែនាណំែលពច្ញពដាយពោកអនក ឬថ្ែរូធនាគារពៅធនាគារវងី ពែើមបពីសនើសំុអនុវតត

ព្បតិបតតិការទូទត ់ឬទទួលយករងាវ នឌី់្ជីថល។ 
ពសវាកមមទូទតព់្បាក ់ : សំពៅពលើពសវាកមមមយួណែលផ្តល់ពដាយធនាគារវងី ពែើមបសីព្មួលការទូទតរ់វាងភារីពផ្េងៗ រមួបញ្ចូ ល

ណតមនិកំែតព់្តឹមពសវាកមម Wingpay Bakong (KHQR) ការដាកព់្បាក ់ និងការែកព្បាកា់ច្ ់ ការ
ទូទតវ់កិកយបព្ត ការែកព្បាកព់ដាយសវ័យព្បវតតិ ការទទួលព្បាក់ពបៀវតេរ ៍ការបតូររងាវ នា់មឌី្ជីថល ទូទត់
កាតចំ្្យព្កុម  ុន (Fleet Card) ការបញ្ចូ លលុយទូរសរទ និងពសវាកមមទូទតព់ផ្េងៗពទៀត ណែល
ធនាគារវងីបានអនុញ្ញា ត និងព្សបាមច្ាបជ់ាធរានកនុងពរលនីមយួៗ។ 

ពសវាកមមព្បាកព់បៀវតេរ ៍ : សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ពដាយធនាគារវងី ពែើមបពីបើករែនីរបស់ពោកអនកសព្ាបទ់ទួលព្បាកព់បៀវតេន ៍
និងអតថព្បពោជនព៍ផ្េង  ៗរីនិពោជក។ 

កាតច្មបង :  សំពៅពលើកាតែំបូងណែលបានពច្ញពដាយធនាគារវងី ឬអងាភារពច្ញកាតពៅឲ្យាច ស់កាត។ 
ាច ស់កាតច្មបង : សំពៅពលើបុរាល ណែលព ម្ េះរែនីច្មបងព្តូវបានពបើកពព្កាមព ម្ េះរបស់បុរាលពនាេះ។ 
ពគាលការែ៍ឯកជនភារ : សំពៅែល់ពគាលការែ៍ឯកជនភាររបស់ធនាគារ វងី (ពែមបូឌា) ម.ក ណែលានពៅពលើពរ ទំរ័រផ្លូវការ

របស់ធនាគារ www.wingbank.com.kh។ 
អនកទទលួ ឬ អនកទទលួព្បាក ់ : សំពៅពលើបុរាល ឬអងាភារណែលជាអនកទទួលព្បាក់ណែលបានជាបក់នុងការបញ្ញា ទូទត់ រមួបញ្ចូ លណតមនិ

កំែតព់្តឹម ថ្ែរូរបស់ធនាគារ សាជិកបារង និងនិពោជិតណែលបានចាតា់ងំពដាយថ្ែរូរបស់ធនាគារ។ 
ព្កមុ  ុន រ  ោូ ល់ព្របុ  
(RGC Companies) 

:  សំពៅពៅពលើព្កុម  ុនណែលបានចុ្េះបញ្ា ីពាែិជាកមមទំងឡាយ ណែលជាសមពន័ធព្កុម  ុន និងព្តូវបានចាត់
ថាន កជ់ាព្កុម  ុនពៅពព្កាមព្កុម  ុន រ  ោូ ល់ព្រុប (Royal Group of Companies Ltd.) ព ើយបញ្ា ីចាត់
ថាន កព់្កុម  ុនពនេះ អាច្នឹងព្តូវបណនថម ឬណកណព្បកនុងពរល្មួយ។ ព្កុម  ុន រ  ោូ ល់ព្រុប (RGC 
Companies) រមួានធនាគារ វងី (ពែមបូឌា) ម.ក និងព្កុម  ុន រ  ោូ ល់ព្រុប ឡាយ វ៍ អីុនសួពរន ម.ក។ 

ការសនេពំែើមបពីគាលពៅ :  សំពៅពលើព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែតណ់ែលរកាទុកពៅធនាគារ ពែើមបជួីយ ឲ្យពោកអនកអាច្សនេពំ្បាក់
សព្ាបព់គាលពៅ ិរញ្ា វតថុជាកោ់ក់្ មយួ ែូច្ជា ការទិញរថយនត ការចំ្្យសព្ាបក់ារសិកា ឬ
ការពធវើែំពែើ រកមានត ពដាយការកំែតក់នុងចំ្នួនទឹកព្បាកព់ថរសព្ាបរ់យៈពរលកំែតក់នុងអព្ាការព្បាក់
្មយួ។ 

រែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅ  សំពៅពៅពលើរែនីណែលពោកអនកបានពបើកជាមយួធនាគារវងី សព្ាបព់គាលបំែងពសវាកមមសនេ ំ
ពែើមបពីគាលពៅ។ 

រែនីសនេ ំ :  សំពៅពៅពលើរែនីានការព្បាក់ ណែលពោកអនកបានពបើកពៅធនាគារវងី  ណែលផ្តល់នូវអព្ាការព្បាក់
សមរមយ។ ធនាគារផ្តល់ជពព្មើសរែនីសនេជំាពព្ច្ើនព្បពេទ ពែើមបពី ល្ើយតបពៅនឹងតព្មូវការរបស់               
អតិថិជន រមួបញ្ចូ លណតមនិកំែតព់្តឹម រែនីសនេសំតងដ់ារ រែនីសនេសំព្ាបអ់ាជីវកមមខាន តតូច្ និង

http://www.wingbank.com.kh/
https://www.businessregistration.moc.gov.kh/view-instance/6a589e4c73055ecb408598da
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មធយម (SME) និងរែនីសនេសំព្ាបា់ជីវកមម។ ព្របព់្បពេទរែនីសនេាំនលកខែៈរិពសស              
ែុសៗគាន  ព ើយអាច្ានលកខែែឌ ែុសៗគាន សព្ាបក់ារពបើករែនី។ 

លិែិតធានាឥែទនបព្មងុ 
(SBLC) 

:  សំពៅពលើព្បពេទផ្លិតផ្ល ិរញ្ា វតថុពាែិជាកមម ណែលផ្តល់ពដាយធនាគារ ណែលធានាថា ការទូទតនឹ់ង
ព្តូវអនុវតត ព្បសិនពបើអនកានកំ ុស។ 

អនកផ្តល់ព្បាតិពភារ :  សំពៅពលើអងាភារ ឬបុរាលណែលយល់ព្រមផ្តល់ព្ទរយសកមម ឬ ិរញ្ា វតថុ ពែើមបធីានាពសវាឥែទន             
ជាកោ់ករ់បស់ពោកអនក ព្សបាមច្ាបណ់ែលអនុវតត។ 

អនកផ្តល់ពសវាកមម :  សំពៅពលើអនកផ្តល់ពសវារីតតិយជន អនកព្បឹកា ឬអនកផ្តល់ពោបល់ ណែលផ្តល់ពសវាកមមជូនធនាគារវងី ឬ
ថ្ែរូរបស់ធនាគារ។ 

ារ (SMS) : សំពៅពលើារ (SMS)។ 
កាតបណនថម :  សំពៅពលើកាតបណនថមណែលពច្ញពដាយធនាគារវងី ឬអងាភារពច្ញកាតពៅឲ្យាច ស់កាត ឬតតិយជន

ណែលបានចាតា់ងំពដាយាច ស់កាត ពដាយណផ្ាកពលើសំពែើ របស់ាច ស់កាត។ 
ាច ស់កាតបណនថម : សំពៅពលើអនកកាន់កាតបណនថម។  
សវីស (SWIFT) : សំពៅពលើសារម សព្ាបក់ារទំនាកទំ់នង ិរញ្ា វតថុអនតរប ត្ ធនាគាររិេរពោក (SWIFT)។ 
ព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែត ់ : សំពៅពលើការសនេាំនកំែតចំ់្នួនទឹកព្បាក ់ និងពថរពវោជាក់ោកក់នុងរយៈពរលកំែតជ់ាមយួ

ធនាគារវងី។ 
រែនីព្បាកប់ពញ្ា ើានកាលកំែត ់ :  សំពៅពលើរែនីណែលានការព្បាក់ និងរែនីណផ្ាកពលើកិច្ចសនាណែលរកាទុកពៅធនាគារវងី ព ើយ

ទមទរឲ្យានសមតុលយរែនីព្តូវដាកក់នុងអំ ុងពរលជាកោ់ក់្ មួយ។ 
ពគាលការែ៍ UCP ៦០០ : សំពៅពលើបែតុ ំ ថ្នពគាលការែ៍អនុវតតសព្ាបឯ់ការឥែទន កនុងវស័ិយ ិរញ្ា វតថុពាែិជាកមម។ 
ស រែឋអាពមរកិ : សំពៅស រែឋអាពមរកិ។ 
ែុោល រអាពមរកិ : សំពៅរបូបិយបែណ ែុោល រអាពមរកិ។ 
ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ :  សំពៅពលើព ម្ េះ ឬកូែណែលានលកខែៈរិពសសសព្ាបកំ់ែត់អតតសញ្ញា ែរែនី ឬព ម្ េះ                   

អនកពព្បើព្បាស់របស់អតិថិជន។ 
វាី : សំពៅពលើព្កុម  ុនវាី។ 
ភាន កង់ារវងី :  សំពៅពលើរបូវន័តបុរាល ឬនីតិបុរាល ណែលបានចុ្េះកិច្ចព្រមពព្រៀងជាមយួធនាគារវងី ពែើមបពីធវើព្បតិបតតិការកនុង

នាមជាអនកផ្តល់ពសវារបស់ធនាគារវងី។ 
កមមវធីិទូរសរទវងី : សំពៅពលើកមមវធីិទូរសរទ របស់ធនាគារវងី និងែំពែើ រការពដាយធនាគារវងី។ 
ា សីុនវងី (POS) :  សំពៅពលើឧបករែ៍ពអ ិច្ព្តូនិករបស់ធនាគារផ្តល់ឲ្យអនកទទួលព្បាក ់ ជាមពធាបាយផ្តល់ពសវាទទួការ

ទូទតព់្បាករី់អតិថិជន។ 
ពសវាកមមវងីពផ្ (Wingpay) :  សំពៅពលើពសវាកមមទូទតណ់ែលផ្តល់ពដាយធនាគារវងី ណែលអនុញ្ញា តឲ្យពោកអនកអាច្បងព់្បាកព់ៅកាន់

អនកទទួលាមព្បរន័ធធនាគារ ទងំកនុងព្សុក និងអនតរជាតិ រមួបញ្ចូ លណតមនិកំែតព់្តឹម Wingpay, 
WeChat, Alipay, MasterPass និង Xnap។ 

 
 

 


