
ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ  

វីសាកាត (Visa Card) និង/ឬ ម៉ា ស្ទរ័កាត (Master Card) 

 
 
សូមអានខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះនៅក្នុងក្ិែចព្រមនព្រៀងនោយយក្ែិត្តទុក្ោក្ម់នុនឹងនព្រើព្ាស់ Visa 

Card និង/ឬ Mastercard ររស់ធនាគារវងី រមួទាំងPersonalized/Numberless Visa Debit Card, Virtual 

Visa Debit Card, Online Mastercard, Wing Digital Mastercard World and/or Mastercard First 

Digital Card នោយសារចត្ខចែង នងិលក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះព្ត្ូវអនុវត្តែាំនពាេះព្រត្ិរត្តិការទាំងអស់ពាក្រ់ន័ធនងឹការ

នព្រើព្ាស់កាត្ននេះ។ 

 

សូមរញ្ជា ក្ថ់ា ម្ចច ស់កាត្ គឺចាត្ទុ់ក្ថាានទទួលយក្នោយឥត្លក្ខខណ្ឌ ែាំនពាេះខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ណា

មយួ ឬទាំងអស់ចែលម្ចនចែងនៅខាងនព្កាម ន ើយព្ត្ូវនគាររនៅតាមខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះ នៅនរល 

Visa Card និង/ឬ Mastercard បានចេញឱ្យច្រើ្បាស់។ ។ នៅក្នុងក្ិែចព្រមនព្រៀងននេះ ពាក្យទាំងអស់ចែល

ាននរៀររារ ់និងក្ាំណ្ត្ន់ិយមនយ័នៅនព្កាមចននក្ 1  នដល់ជូននូវនសែក្ដីរណ៌្នាទាំងអស់អាំរីកាត្ គណ្នី ការ

ព្ាក្ ់ ថ្លៃនសវា និងការគិត្ថ្លៃននេងៗពាក្រ់ន័ធនងឹខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ថ្នការនព្រើព្ាស់ Visa Card និង/ឬ 

Mastercard  ព្រមទាំងរត័្ម៌្ចនលមអតិ្ពាក្រ់ន័ធនងឹខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ថ្នការនព្រើព្ាស់ Visa Card និង/ឬ 

Mastercard  គឺម្ចនែូែត្នៅ៖ 

1. និយមនយ័ 

ក្ិែចព្រមនព្រៀង ម្ចននយ័ថាជាក្ិែចព្រមនព្រៀងរវាងម្ចច ស់កាត្ និងធនាគារវងីនៅនព្កាម

ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ចែលម្ចនចែងនៅខាងនព្កាម ន ើយអាែនធវើការចក្

សព្មួល/ផ្លៃ ស់រដូររីនរលមយួនៅនរលមយួនោយធនាគារវងី។ 



ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ  ម្ចននយ័ថាជាឯក្សារចែលព្គរព់្គងទាំនាក្ទ់ាំនងក្ិែចសនារវាងធនាគារវ ី

ង និងម្ចច ស់កាត្។ 

ធនាគារវងី “នយើង” ឬ 

“នយើងខ្ុ ាំ” 

ម្ចននយ័ថា ធនាគារវងី (នខមរូឌា) ម.ក្ ចែលម្ចនទីសាន ក្ក់ារក្ណាដ ល

នៅអគារនលខ 721 មហាវលិពី្រេះមុនីវងេ សង្កា ត្រ់ឹងនក្ងក្ង 3  ខណ្ឌ រឹង

នក្ងក្ង រាជធានីភ្នាំនរញ ព្រេះរាជាណាែព្ក្ក្មពុជា។ 

Visa Card និង/ឬ 

Mastercard /កាត្រង់

ព្ាក្ជ់ាមុន ឬ “កាត្” 

ម្ចននយ័ថាជាកាត្រងព់្ាក្ជ់ាមុនរីព្ររន័ធទូទត្រ់រស់ Visa Card និង/

ឬ Mastercard ចែលាននែញ និងនព្រើព្ាស់ជាមនធាាយថ្នការ

ទូទត្ច់ែលាននធវើន ើងតាមរូរិយរណ័្ណ ជាក្ល់ាក្ក់្នុងទព្មងជ់ាកាត្ាៃ សទិ

ក្ជាក្ច់សដង ឬកាត្ឌីជីលល/និមមតិ្/អនឡាញ រមួទាំង

Personalized/Numberless Visa Debit Card, Virtual Visa Debit 

Card, Online Mastercard, Wing Digital Mastercard World 

and/or Mastercard First Digital Card ។ 

គណ្នីម្ចច ស់កាត្ ម្ចននយ័ថាជាគណ្នីធនាគាររន ញ្ ើសនេាំ និង/ឬគណ្នីធនាគារែរនត

ចែលាននរើក្នោយោក្ន់ ម្ េះររស់ម្ចច ស់កាត្នៅធនាគារវងី។ 

ររូិយរណ័្ណ ថ្នគណ្ន ី ម្ចននយ័ថាជារូរិយរណ័្ណ ចែលគណ្នីនព្រើព្ាស់ជានគាល។ 

ម្ច៉ា សីុននអធីអឹម ម្ចននយ័ថាជាម្ច៉ា សីុនែក្ព្ាក្ស់វ័យព្រវត្តិចែលានែាំន ើងនោយ ឬជា

ក្មមសិទធិររស់នយើងខ្ុ ាំ ឬធនាគារជាសម្ចជិក្ណាមយួថ្នរណាដ ញ Visa 

/PLUS/ម្ច៉ា សទ័រកាត្ ឬព្ររន័ធននទរព្ាក្ន់អ ិែព្ត្ូនិក្ណាមយួននេងនទៀត្

នព្ៅរីVisa/PLUS/ Mastercard ឬឧរក្រណ៍្ ឬរ ា្ រណាមយួននេង



នទៀត្សព្ម្ចរន់ដល់សុរលភារែល់ការទូទត្ ់ ឬការននទរព្ាក្ត់ាមរយៈ

មនធាាយនអ ិែព្ត្ូនកិ្ចែលនយើងខ្ុ ាំានជូនែាំណឹ្ងនៅអនក្រីនរលមយួ

នៅនរលមយួ។ 

ក្ព្មតិ្ក្ាំណ្ត្ថ់្នម្ច៉ា សីុននអ

ធីអឹម 

ម្ចននយ័ថាជាក្ព្មតិ្ក្ាំណ្ត្ច់ែលានអនុញ្ជញ ត្ជាអត្ិររម្ច  ក្ាំណ្ត្់

នោយនយើងខ្ុ ាំែាំនពាេះការែក្ព្ាក្ ់និង/ឬព្រត្រិត្តិការណាមយួននេងនទៀត្

ទាំងអស់ចែលអនក្អាែនឹងនធវើឱ្យម្ចនសុរលភារតាមរយៈម្ច៉ា សីុននអធីអឹម

នៅថ្លៃណាមយួ។ 

ម្ច៉ា សីុន POS 
 

ម្ចននយ័ថាជាឧរក្រណ៍្នអ ិែព្ត្ូនិក្ចែលនព្រើព្ាស់នែើមបែីាំនណ្ើ រការ

ព្រត្ិរត្តិការតាមកាត្នៅរ ា្ រធនាគារ ឬទីតាាំងលក្រ់ាយ រមួម្ចនជាអាទិ៍ 

ឧរក្រណ៍្ថ្នធនាគារននេងនទៀត្ និង/ឬរណាដ ញសក្លថ្ន Visa Card 

និង/ឬ Mastercard ។ 

ព្រត្ិរត្តិការតាមកាត្ ម្ចននយ័ថាជាការទូទត្ច់ែលនធវើន ើង ឬែាំនួនទឹក្ព្ាក្ណ់ាមយួចែល

ានគិត្ថ្លៃសព្ម្ចរទ់ាំនិញ នសវាក្មម និង/ឬអត្ថព្រនោជនន៍នេងៗនោយ 

តាមរយៈ ឬរីការនព្រើព្ាស់កាត្ ឬនលខកាត្ចែលរង្កា ញនៅនលើកាត្

ផ្លទ ល់ ឬនលខកូ្ែ ឬតាមលក្ខណ្ៈណាមយួននេងនទៀត្ រមួម្ចនជាអាទិ៍ អន

ឡាញ អ វឡាញ ឬសាំរុព្ត្ ទូរសរទ ឬការរញ្ជា ទិញ ឬការក្ក្ ់(តាមការ

ក្ាំណ្ត្ ់និងព្ាព្ស័យទក្ទ់ងនោយធនាគារ) នោយមនិគិត្អាំរីថានត្ើឯក្

សារព្ពាងការលក្ ់ ឬសក្ខីរព្ត្ ឬទព្មងន់នេងនទៀត្ានែុេះ ត្ថនលខា

នោយសម្ចជិក្កាត្ នងិមនិថានត្ើានចសវងរក្ការអនុញ្ជញ ត្រី ឬទទួល



ានការអនុញ្ជញ ត្រីធនាគារ និងមនិថានត្ើម្ចន ឬមនិម្ចនការអនុញ្ជញ ត្រី

សម្ចជិក្កាត្ចែរឬនទ។ 

ក្ព្មតិ្ក្ាំណ្ត្ព់្រចាាំថ្លៃ ម្ចននយ័ថាជាក្ព្មតិ្ក្ាំណ្ត្ច់ែលានអនុញ្ជញ ត្ជាអត្ិររម្ច ក្ាំណ្ត្់

នោយធនាគារពាក្រ់ន័ធនឹងព្រត្ិរត្តិការសរុរចែលាននធវើក្នុងមយួថ្លៃ។ 

ការែក្សាែព់្ាក្ ់ ម្ចននយ័ថាជាការែក្ព្ាក្ជ់ារូរិយរណ័្ណ ណាមយួរីគណ្នីណាមយួ

នែញរីសមតុ្លយ (ក្រណី្ចែលសមតុ្លយននាេះមនិអាែ ឬមនិ នធវើឱ្យម្ចន

ការែក្សមតុ្លយនលើសក្ព្មតិ្ និងមនិថាចត្ក្នុងទព្មងជ់ាសាែព់្ាក្ក់្ដ)ី 

ចែលាននធវើន ើង ឬទទួលានតាមរយៈ ឬពាក្រ់ន័ធនឹងរណ័្ណ ឥណ្រនធ

ណាមយួ។ 

 

ការទិញតាមកាត្ 

ម្ចននយ័ថាជាព្រត្ិរត្តិការចែលតាមរយៈព្រត្ិរត្តិការននេះ កាត្គឺព្ត្ូវាន

នព្រើព្ាស់ជាការទូទត្ស់ព្ម្ចរទ់ាំនិញ នងិ/ឬនសវាក្មមនៅក្ចនៃងពាណិ្ជា

ក្រ។ 

ការយក្ែិត្តទុក្ោក្ស់ាា ល់

អត្ិលិជន 

ម្ចននយ័ថាជាឯក្សារផ្លទ ល់ខៃួនចែលម្ចច ស់កាត្នដល់នៅឱ្យធនាគារវងី 

នែើមបរីញ្ជា ក្អ់ាំរីន ម្ េះ រត័្ម៌្ចនផ្លទ ល់ខៃួន និងអាសយោា នរែចុរបននររស់

អត្ិលិជន នែើមបរីាំនរញតាមលក្ខខណ្ឌ រទរប ញ្ ត្តិររស់ធនាគារវងី។ 

ពាណិ្ជាក្រ ម្ចននយ័ថាជាអនក្នាត្ន់ាងទ់ាំនញិ និង/ឬនសវាក្មមតាមអនឡាញចែលាន

ព្រមនព្រៀងទទួលយក្កាត្ជាការទូទត្ស់ព្ម្ចរទ់ាំនិញ នងិ/ឬនសវាក្មម។ 

នគ ទាំររ័ ម្ចននយ័ថាជា www.wingbank.com.kh 

http://www.wingbank.com/


ក្មមវធិទូីរសរទវងី 

 

ម្ចននយ័ថាជាក្មមវធិទូីរសរទថ្ែចែលម្ចច ស់កាត្អាែែូលនព្រើព្ាស់នសវា

កាត្ាន។ 

ម្ចច ស់កាត្/អនក្/ររស់អនក្ ម្ចននយ័ថាជាអនក្ជាវ Visa Card និង/ឬ Mastercard ចែលសថិត្នៅ

នព្កាមនសវាទូទត្រ់រស់ធនាគារវងី។ 

 

 

ភាន ក្ង់្ករ 

សាំនៅនៅនលើភាន ក្ង់្ករវងី (Wing Cash Xpress) ចែលអនក្ទទួលខុស

ព្ត្ូវែាំនពាេះការនដល់នសវាទាំងអស់ររស់ធនាគារវងីនៅកានអ់ត្ិលិជនររស់

ធនាគារវងីែូែជា ការននទរព្ាក្ ់រ ច្ូ លកាត្ទូរសរទ ទូទត្វ់កិ្ាយរព្ត្ 

នរើក្គណ្នីធនាគារវងី ោក្ព់្ាក្រ់ន ញ្ ើ (ោក្ស់ាែព់្ាក្ែូ់លគណ្ន)ី 

ែក្ព្ាក្ ់(ែក្សាែព់្ាក្ន់ែញរីគណ្នី) ព្រមទាំងនលិត្នល និងនសវា

ក្មមននេងៗនទៀត្ររស់ធនាគារវងី។ 

ទិនននយ័ននទៀងផ្លទ ត្ ់ ម្ចននយ័ថាជាន ម្ េះររស់ម្ចច ស់កាត្ (ែូលគណ្នី) នលខសម្ចៃ ត្ ់ នងិ

នលខកូ្ែរិនសសររស់ម្ចច ស់កាត្ចែលនព្រើព្ាស់ នែើមបែូីលនព្រើព្ាស់នស

វាក្មមរអីុីនធណិឺ្ត្ និង/ឬតាមរយៈម្ច៉ា សីុន និងអនុវត្តព្រត្ិរត្តិការណា

មយួនៅក្នុងសមតុ្លយគណ្នរីរស់ម្ចច ស់កាត្។ ទិនននយ័រញ្ជា ក្អ់ត្ត

សញ្ជញ ណ្ព្ត្ូវចត្នដល់ជូនែល់ម្ចច ស់កាត្នៅនរលចែលម្ចច ស់កាត្ែុេះ

ន ម្ េះនៅក្នុងនសវាក្មម ចែលនៅនរលននាេះ ធនាគារវងីម្ចនសិទធិ ែូែចែល

ម្ចនចែងនៅក្នុងក្ែិចព្រមនព្រៀងននេះ អនុវត្តការផ្លៃ ស់រដូរនលខសម្ចៃ ត្ ់ នងិ/ឬ

នលខកូ្ែ នោយជូនែាំណឹ្ងភាៃ មៗនៅកានម់្ចច ស់កាត្ចែលនន្ើនៅកាន់

ម្ចច ស់កាត្តាមរយៈសារ SMS នៅកានន់លខជាវ ែូែចែលានរញ្ជា ក្់

នោយម្ចច ស់កាត្នៅនរលចារន់នដើមែុេះន ម្ េះនព្រើព្ាស់នសវាក្មម។ 



នលខកូ្ែ  ម្ចននយ័ថាជានលខអត្តសញ្ជញ ណ្ផ្លទ ល់ខៃួនចែលនែញនោយនយើងខ្ុ ាំ 

នែើមបអីនុញ្ជញ ត្ឱ្យអនក្នព្រើព្ាស់រណ័្ណ ឥណ្រនធររស់អនក្នៅម្ច៉ា សីុននអធី

អឹម នៅម្ច៉ា សីុនPOS និង/ឬែូលនព្រើព្ាស់នសវានអ ិែព្ត្ូនិក្។ 

ម្ចច ស់គណ្នីែមបង ម្ចននយ័ថាជារុគាលចែលម្ចនន ម្ េះនរើក្គណ្នែីាំរូង។ 

នលខអតិថិជន 

 

 

ម្ចននយ័ថាជានលខទូរសរទ ចែលនដល់ឱ្យម្ចច ស់កាត្តាមរយៈព្ក្ុម  ុន

គមនាគមនទូ៍រសរទែល័ត្ នៅនរលចែលម្ចច ស់កាត្ភាា រន់ៅកានរ់ណាដ ញ

គមនាគមនទូ៍រសរទែល័ត្ររស់ព្រត្ិរត្តិក្រគមនាគមន ៍ ចែលក្ាំណ្ត្អ់ត្ត

សញ្ជញ ណ្ជាក្ល់ាក្រ់រស់រុគាលចែលែូលែុេះក្ែិចសនានសវាក្មម

គមនាគមនែ៍ល័ត្ជាមយួ ព្រត្ិរត្តិក្រគមនាគមនទូ៍រសរទែល័ត្។ 

ការរញ្ជា ក្អ់ត្តសញ្ជញ ណ្

សវ័យនសវា (SSA) 

ម្ចននយ័ថាព្រនភ្ទថ្នម្ច៉ា សីុនចែលនដល់រង្កា នថ់្ែទូទត្រ់ីវូរវន័តរុគាលនៅ

ក្នុងែាំនណ្ើ រការសវ័យនសវា។ 

ព្ររន័ធទូទត្ ់ សាំនៅនៅនលើព្ររន័ធ Visa Card និង/ឬ Mastercard នៅទូទាំងរិភ្រ

នលាក្ ឬអងាភារននេងៗចែលនដល់អាជ្ារណ័្ណ ក្នុងការនែញ និងទទួល

យក្ Visa Card នងិ/ឬ Mastercard ។ 

សម្ចជិក្ភារររស់ម្ចច ស់

កាត្ 

រុគាលណាមយួចែលធនាគារវងីនែញកាត្ជូន រមួទាំងការរនតសុរលភារ 

និងការផ្លៃ ស់រដូរកាត្លម។ី 

 

  



2. ក្មមវត្ថុថ្នក្ិែចព្រមនព្រៀង 

2.1  ក្មមវត្ថុថ្នក្ិែចព្រមនព្រៀងចែលរនងាើត្ន ើងនោយអនក្ តាមរយៈការែូលនព្រើព្ាស់ការនដល់ជូនននេះ 

នោយការែរចាតាមក្ិែចសនាចែលាននដល់ជូនជាមយួនងឹការនដល់ជូនននេះ នសវាននេះនងឹព្ត្ូវនដល់

ជូននោយ “ធនាគារវងី” នៅកាន ់“អនក្” ែាំនពាេះការនព្រើព្ាស់នសវាក្មមក្នុងនគាលរាំណ្ងនធវើការទូទត្់

រីម្ចច ស់កាត្ជាំនួសឱ្យអនក្ទទលួការទូទត្។់ 

2.2  ជាមួយនឹងនគាលរាំណ្ងនដល់នសវាឱ្យានព្ត្ឹមព្ត្ូវនោយធនាគារវងី នៅនព្កាមក្ិែចព្រមនព្រៀងននេះ 

នោយនោងតាមការនធវើនសែក្ដីសនព្មែែិត្តនៅនលើលក្ខខណ្ឌ ថ្នការនដល់ជូនននេះ ម្ចច ស់កាត្ព្ត្ូវែុេះ

ន ម្ េះគណ្នីម្ចច ស់កាត្ជាមនុសិន មុននរលចែលធនាគារវងីរាំនរញកាត្រវក្ិែចររស់ខៃួននៅនព្កាម

ក្ថាខណ្ឌ  2.1។ 

3.  ការែុេះន ម្ េះ និងការនរើក្ែាំនណ្ើ រការកាត្ររស់អនក្ 

3.1  ការនព្រើព្ាស់កាត្ គឺព្ត្ូវព្សរតាមខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ថ្នក្ិែចព្រមនព្រៀងននេះចែលអាែនឹងម្ចនការ

ចក្ចព្ររីនយើងខ្ុ ាំរីនរលមយួនៅនរលមយួ។ ក្ាំចណ្ចព្ររែចុរបននថ្នក្ិែចព្រមនព្រៀងននេះ គអឺាែរក្ាន

នៅនលើចេហទំព័រ និង/ឬក្មមវធិីទូរសរទវងី។ ការនព្រើព្ាស់កាត្គឺជាការយល់ព្រមររស់អនក្ែាំនពាេះ

ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះ។ 

3.2  នែើមបនីសនើសុាំកាត្ អនក្ោ៉ា ងនហាែណាស់ព្ត្ូវចត្ជានតី្ិជន ែូែចែលម្ចនចែងនៅនព្កាមែារថ់្នព្រេះ

រាជាណាែព្ក្ក្មពុជានៅនរលនសនើសុាំ និងព្ត្ូវចត្ម្ចនទីលាំនៅក្នុងព្រនទសក្មពុជា។ 

3.3  នយើងត្ព្មូវឱ្យម្ចនន ម្ េះនរញ ថ្លៃចខឆ្ន ាំក្ាំនណ្ើ ត្ នលខអត្តសញ្ជញ ណ្រណ័្ណ /នលខលិខតិ្ឆ្ៃងចែន នលខ

ទូរសរទ ត្ាំណ្ភាា រគ់ណ្នីធនាគារវងី និងអាសយោា នអុីចម៉ាលនៅនរលនសនើសុាំកាត្។ 

3.4  អនក្ក្អ៏ាែព្ត្ូវាននសនើសុាំឱ្យព្រគល់ឯក្សារមក្កានន់យើងខ្ុ ាំនងចែរសព្ម្ចរន់គាលរាំណ្ងថ្នការ

រញ្ជា ក្អ់ត្តសញ្ជញ ណ្ ព្សរតាមលក្ខខណ្ឌ ត្ព្មូវថ្នការយក្ែិត្តទុក្ោក្ស់ាា ល់អត្លិិជន។ នយើងក្អ៏ាែ

នព្រើព្ាស់វធិីសាស្តសតនអ ិែព្ត្ូនិក្ នែើមបរីាំនរញតាមលក្ខខណ្ឌ ថ្នការយក្ែតិ្តទុក្ោក្ស់ាា ល់អត្លិិជន



ររស់នយើងខ្ុ ាំនងចែរ។ នយើងម្ចនសិទធិននទៀងផ្លទ ត្់្ រវតតិរូរររស់អនក្ ត្ព្មូវការរត័្ម៌្ចនផ្លទ ល់ខៃួនរចនថម

នទៀត្ និងសនព្មែែិត្តថានត្ើព្ត្ូវនែញកាត្ជូនអនក្ចែរឬនទ។ 

3.5  អនក្នឹងទទួលានកាត្ររស់អនក្ នៅនរលការអនុមត័្នលើការទូទត្ព់្ត្ូវានរាំនរញែរស់រវព្គរ។់ 

នយើងនឹងនន្ើរត័្ម៌្ចនលមអតិ្នៅអនក្តាមអនឡាញ និងតាមសារជាអក្េរនៅកានន់លខទូរសរទថ្ែចែល

អនក្នដល់ជូននៅនរលែុេះន ម្ េះ (នៅនរលននទៀងផ្លទ ត្អ់ត្តសញ្ជញ ណ្ាននជាគជយ័) និង/ឬការនលាត្

សារជូនែាំណឹ្ងនៅនលើចេហទំព័រ ឬក្មមវធិីទូរសរទវងី។ សូមែូលនៅកានច់េហទពំ័រ សព្ម្ចររ់ត័្ម៌្ចន

អាំរីជនព្មើសកាត្ទាំងអស់។ 

3.6  គណ្នីម្ចច ស់កាត្នៅក្នុងព្ររន័ធទូទត្ ់គរឺនងាើត្ន ើងែូែខាងនព្កាម៖ 

3.6.1  ការែុេះន ម្ េះតាមរយៈការនព្រើព្ាស់ក្មមវធិីទូរសរទវងី៖ 

 សព្ម្ចរ ់Personalized Card 

- នរើក្ក្មមវធិីទូរសរទវងី 

 - ែុែនលើ គណ្នខី្ុ ាំ 

 - ែុែនលើ ព្គរព់្គងកាត្ទាំងអស់ 

 - ែុែនលើ “រចនថមកាត្លមី” ឬ “+” 

 - នព្ជើសនរ ើស នសនើសុាំកាត្ 

- នព្ជើសនរ ើសDebit Card (Personalized)  

- កាត្ Personalized  (នព្ជើសនរ ើសព្រនភ្ទកាត្ចែលែងន់សនើសុាំ (Visa ឬ Mastercard) នព្ជើសនរ ើស

ព្រនភ្ទកាត្ចែលម្ចន (Debit Personalized) នព្ជើសនរ ើសគណ្នីនែើមបភីាា រជ់ាមយួនងឹកាត្ (គណ្នី 

CASA) 

- នព្ជើសនរ ើសវធិីសាស្តសតទទួលយក្កាត្ (សាខាធនាគារវងី) 

 - យល់ព្រមតាមខចែង នងិលក្ខខណ្ឌ ររស់ធនាគារវងី 

 - ការរញ្ជា ក្អ់ាំរីការនសនើសុាំកាត្ 



- វាយរ ច្ូ លនលខកូ្ែសព្ម្ចររ់ញ្ជា ក្អ់ត្តសញ្ជញ ណ្ 

- នសនើសុាំកាត្នជាគជយ័ 

- នលខកូ្ែ QR សព្ម្ចរទ់ទួលយក្កាត្គឺម្ចននដល់ជូននៅនរលចែលកាត្រែួរាល់នែើមបនីៅយក្ 

សព្ម្ចរ ់Numberless កាត្ 

- នរើក្ក្មមវធិីទូរសរទវងី 

- ែុែនលើ គណ្នីខ្ុ ាំ 

- ែុែនលើ ព្គរព់្គងកាត្ទាំងអស់ 

- ែុែនលើ “រចនថមកាត្លមី” ឬ “+” 

- នព្ជើសនរ ើស នសនើសុាំកាត្ 

- នព្ជើសនរ ើស Numberless កាត្ (នព្ជើសនរ ើសព្រនភ្ទកាត្ចែលែងន់សនើសុាំ (Visa ឬ Mastercard))

នព្ជើសនរ ើសព្រនភ្ទកាត្ចែលម្ចន (Numberless ) រង្កា ញរត័្ម៌្ចនែល់អត្ិលជិនឱ្យអន ា្ ើញនៅ

យក្កាត្នៅសាខា/វងីម្ច៉ា សទ័រ/ភាន ក្ង់្ករណាមយួានព្គរន់រល 

- នសនើសុាំកាត្នជាគជយ័ 

- នលខកូ្ែ QR សព្ម្ចរន់ៅយក្កាត្ គឺម្ចននដល់ជូននៅនរលចែលកាត្រែួរាល់នែើមបនីៅយក្ 

សព្ម្ចរក់ាត្និមមតិ្ 

- នរើក្ក្មមវធិីទូរសរទវងី 

- ែុែនលើ គណ្នីខ្ុ ាំ 

- ែុែនលើ ព្គរព់្គងកាត្ទាំងអស់ 

- ែុែនលើ “រចនថមកាត្លមី” ឬ “+” 

- ែុែនលើ រនងាើត្អនឡាញកាត្ 

- នព្ជើសនរ ើសព្រនភ្ទកាត្ចែលែងន់សនើសុាំ (Visa ឬ Mastercard) 



- នព្ជើសនរ ើសនលខគណ្នីធនាគារវងី ព្រនភ្ទកាត្ នលខទូរសរទ និងយល់ព្រមតាមខចែង និងលក្ខ

ខណ្ឌ ។ 

- រញ្ជា ក្ ់និងវាយរ ច្ូ លនលខកូ្ែ 

3.6.2  ោក្ែ់ាំនណ្ើ រការកាត្ររស់អនក្ 

 រនាទ ររ់ីអត្ិលិជននសនើសុាំកាត្ អត្ិលិជនព្ត្ូវចត្ភាា រ ់និងោក្ែ់ាំនណ្ើ រការវសីាកាត្ឥណ្រនធ ររស់

ធនាគារវងី 

សព្ម្ចរវ់សីាកាត្ឥណ្រនធ Numberless 

- ែុេះន ម្ េះែូលនៅក្នុងក្មមវធិទូីរសរទវងី 

- ែូលនៅកាន ់ព្គរព់្គងកាត្ 

- នព្ជើសនរ ើស “+ “ 

- ែុែនលើ “ភាា រក់ាត្ធនាគារវងី” 

- ែុែនលើ “សញ្ជញ  QR នែើមបនីរើក្កានមរា៉ា ” 

- ចសាននលខកូ្ែ QR  ឬវាយរ ច្ូ លនលខនោយផ្លទ ល់ 

- នព្ជើសនរ ើសគណ្នីវងីចែលែងភ់ាា រជ់ាមយួវសីាកាត្ឥណ្រនធររស់ធនាគារវងី 

- រាំនរញរត័្ម៌្ចនលមអតិ្ចាាំាែ ់រនាទ រម់ក្ែុែនលើ “ខ្ុ ាំយល់ព្រមតាមខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ” ន ើយែុែ 

“រនត” 

- រញ្ជា ក្រ់ត័្ម៌្ចន ថ្លៃនសវាព្រចាាំឆ្ន ាំ 

- វាយរ ច្ូ លនលខកូ្ែសុរលភារ 4 ខទង ់នែើមបរីនត 

- វសីាកាត្ឥណ្រនធធនាគារវងីព្ត្ូវានរនងាើត្នជាគជយ័ 

សព្ម្ចរក់ារោក្ែ់ាំនណ្ើ រការវសីាកាត្ឥណ្រនធ Personalized តាមម្ច៉ា សីុននអធីអមឹ 

- អត្លិិជនទទួលានកាត្ 

- សូមនៅកានម់្ច៉ា សីុននអធីអមឹ រ ច្ូ លកាត្ 



- វាយរ ច្ូ លនលខកូ្ែរនណាដ េះអាសនន (OTP) ចែលព្ររន័ធាននន្ើតាមសារ SMS 

- រនងាើត្នលខកូ្ែលមី និងរញ្ជា ក្ន់លខកូ្ែលម ី

- វសីាកាត្ឥណ្រនធធនាគារវងីព្ត្ូវានរនងាើត្នជាគជយ័ 

សព្ម្ចរវ់សីាកាត្ឥណ្រនធ Personalizedចែលនសនើសុាំតាមក្មមវធិីទូរសរទវងី នងិោក្ែ់ាំនណ្ើ រការតាម

ក្មមវធិីទូរសរទវងី 

- ែុេះន ម្ េះែូលនៅក្នុងក្មមវធិទូីរសរទវងី 

- ែូលនៅកាន ់ព្គរព់្គងកាត្ 

- ែុែនលើ នរើក្ែាំនណ្ើ រការកាត្ 

- រនងាើត្នលខកូ្ែ នងិរញ្ជា ក្ ់

- នរើក្ែាំនណ្ើ រការកាត្ាននោយនជាគជយ័ 

សព្ម្ចរវ់សីាកាត្ឥណ្រនធPersonalizedចែលនសនើសុាំតាមរយៈសាខា និងោក្ែ់ាំនណ្ើ រការតាមក្មមវធិី

ទូរសរទវងី 

- ែុេះន ម្ េះែូលនៅក្នុងក្មមវធិទូីរសរទវងី 

- ែូលនៅកាន ់ព្គរព់្គងកាត្ 

- នព្ជើសនរ ើស “+ “ 

- ែុែនលើ ភាា រក់ាត្ 

- អត្ិលិជន៖ ចសាននលខអត្ិលជិន រាំនរញរត័្ម៌្ចនចាាំាែ ់រនងាើត្នលខកូ្ែកាត្ យល់ព្រមតាម

ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ  

- រញ្ជា ក្រ់ត័្ម៌្ចន និងថ្លៃនសវាព្រចាាំឆ្ន ាំ 

- វាយរ ច្ូ លនលខកូ្ែក្មមវធិីទូរសរទវងី 

- កាត្ែាំនណ្ើ រការនោយនជាគជយ័ 



សូមរញ្ជា ក្ថ់ា នែើមបទីទួលានកាត្ អនក្ត្ព្មូវឱ្យម្ចនគណ្នីធនគារវងីចែលម្ចនសមតុ្លយអរបររ

ម្ច។ ការនរើក្គណ្នីធនាគារវងី ព្ត្ូវចត្នោងតាមខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ោែន់ោយច ក្។ សព្ម្ចរ់

កាត្ឥណ្រនធនមិមតិ្ អត្ិលិជនអាែនសនើសុាំានរ ូត្នៅែល់ 10 (ែរ)់ កាត្សព្ម្ចរអ់នក្នព្រើព្ាស់ម្ចន ក្ ់

(រារច់ត្កាត្ក្ាំរុងែាំនណ្ើ រការរ៉ាុនណាណ េះ) និងសព្ម្ចរក់ាត្ឥណ្រនធជាក្ច់សដង អត្លិិជនអាែនសនើសុាំាន

រ ូត្នៅែល់ 5 (ព្ាាំ) កាត្សព្ម្ចរអ់នក្នព្រើព្ាស់ម្ចន ក្ ់(រារច់ត្កាត្ក្ាំរុងែាំនណ្ើ រការរ៉ាុនណាណ េះ)។ 

 

4.  នីត្ិវធិី លក្ខខណ្ឌ  និងការែាំណាយសព្ម្ចរក់ារនព្រើព្ាស់កាត្ររស់អនក្ 

4.1  កាត្ាៃ សទិក្ជាក្ច់សដង អាែនព្រើព្ាស់ានសព្ម្ចរព់្រត្ិរត្តិការនានាចែលអនុវត្តនៅម្ច៉ា សីុនឆ្ូត្កាត្ 

ម្ច៉ា សីុននអធីអឹមររស់ធនាគារវងី និងពាណិ្ជាក្រចែលទទលួ Visa Card នងិ/ឬ Mastercard ។ 

សព្ម្ចរក់ាត្ឌីជីលល/នមិមតិ្/អនឡាញ កាត្ននេះអាែនព្រើព្ាស់ានចត្ជាមយួចេហទពំ័រពាណិជជករ 

និងម្ច៉ា សីុនឆ្តូ្កាត្ណាចែលទទួលកាត្ននេះរ៉ាុនណាណ េះ។ ធនាគារវងី រក្ាសិទធិក្នុងការផ្លៃ ស់រដូរនីត្ិវធិ ី

ខចែង នងិលក្ខខណ្ឌ  នងិថ្លៃនសវានានាសព្ម្ចរក់ារនព្រើព្ាស់កាត្ នោយការជូនែាំណឹ្ងជាមនុរយៈ

នរល 7 (ព្ាាំរីរ) ថ្លៃែល់អនក្។ ក្នុងក្រណី្ចែលអនក្មនិយល់ព្រមែាំនពាេះនីត្ិវធិី ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ  

និងថ្លៃនសវាលមី អនក្ម្ចនសិទធរិែិនសធ ឬរ ច្រក់ារនព្រើព្ាស់កាត្។ 

4.2  អនក្ព្ត្ូវទទួលខុសព្ត្ូវែាំនពាេះការធានាាននូវភារព្ត្ឹមព្ត្ូវ និងសុព្ក្ឹត្ភារថ្នការទិញទាំងអស់ចែល

ាននធវើន ើងនោយនព្រើព្ាស់កាត្។ 

4.3  នយើងនឹងកាត្ទ់កឹ្ព្ាក្ឥ់ណ្រនធនែញភាៃ មៗ សព្ម្ចរក់ាររញ្ជា ទិញទាំងអស់រីសមតុ្លយនៅក្នុងកាត្ 

ររស់អនក្។ ព្រសិននរើអនក្រាោមែាំណាយនព្ែើនជាងសមតុ្លយនៅក្នុងកាត្ររស់អនក្ ននាេះព្រត្ិរត្តិ

ការររស់អនក្នឹងព្ត្ូវរែិនសធ។ 

4.4 អនក្មនិព្ត្ូវនព្រើព្ាស់កាត្៖ 

ក្. រនាទ ររ់ីម្ចនការជូនែាំណឹ្ងអាំរីការែក្ព្ាក្ច់ែលាននន្ើនៅអនក្ 

ខ. រនាទ ររ់ីក្ែិចព្រមនព្រៀងននេះព្ត្វូានរ ច្រ ់ឬ 



គ. ការទូទត្ស់ព្ម្ចរក់ាររញ្ជា ទញិខុសែារណ់ាមយួ។ 

4.5  អនក្មនិអាែរ្ឈរក់ារទិញនោយនព្រើកាត្ាននទ រនាទ ររ់ីការទិញននាេះព្ត្ូវានអនុញ្ជញ ត្។ 

4.6  នយើងនឹងមនិនែញរាយការណ៍្កាត្ជូនន ើយ។ អនក្អាែទទួលានរត័្ម៌្ចនអាំរីសមតុ្លយកាត្ររស់

អនក្ ឬរត័្ម៌្ចនអាំរីការរញ្ជា ទញិ នោយនព្រើកាត្រីមុនាន តាមរយៈការែុេះន ម្ េះែូលនៅក្នុងក្មមវធិី

ទូរសរទវងី ន ើយរិនិត្យនមើលព្រត្ិរត្តិការ ឬទូរសរទនៅកានន់សវារនព្មើអត្ិលជិនតាមរយៈនលខ 023 

9999 89/012 999 489។ អនក្ទទួលខុសព្ត្ូវែាំនពាេះការតាមោនព្ត្ួត្រនិិត្យសមតុ្លយកាត្ររស់អនក្ 

និងធានាថាម្ចនទកឹ្ព្ាក្ព់្គរព់្គានន់ៅក្នុងកាត្ នៅនរលទូទត្ស់ព្ម្ចរក់ារទិញនោយនព្រើកាត្ នៅ

ព្គរន់រលនវលាទាំងអស់។ សមតុ្លយកាត្រែចុរបននភារ និងព្រត្ិរត្តិការកាត្លមីៗ នឹងអាែរិនិត្យនមើល

ាននៅថ្លៃែចែល។ 

4.7  ព្រសិននរើនៅនរលណាមយួអនក្ែឹងថាម្ចនព្រត្ិរត្តិការ ឬឥណ្រនធចែលមនិម្ចនកាអនុញ្ជញ ត្ាននធវើ

ន ើងនោយនព្រើព្ាស់កាត្ររស់អនក្ អនក្ព្ត្ូវចត្ជូនែាំណឹ្ងែល់ធនាគារវងីភាៃ មៗនោយការទូរសរទនៅ

កានន់សវាអត្ិលជិនររស់នយើងតាមរយៈនលខ 023 9999 89/012 999 489 នោយមនិម្ចនការរនារ

នរល ន ើយក្នុងក្រណី្ណាមយួក្ន៏ោយ ការជូនែាំណឹ្ងននេះព្ត្ូវចត្នធវើន ើងក្នុងរយៈនរល 30 

(សាមសិរ) ថ្លៃរនាទ ររ់ីកាលររនិែេទព្រត្ិរត្តិការឥណ្រនធននាេះ។ 

4.8  នៅនរលចែលអនក្ានជូនែាំណឹ្ងមក្នយើងខ្ុ ាំអាំរីព្រត្ិរត្តកិារចែលានអេះអាងថាមនិម្ចនការ

អនុញ្ជញ ត្ ឬមនិព្ត្ឹមព្ត្ូវែាំនពាេះកាត្ររស់អនក្ នយើងនឹងនធវើការនសុើរអនងាត្ភាៃ មៗនៅនលើការអេះអាង

ររស់អនក្។ ក្នុងក្រណី្មយួែាំនួន អនក្នងឹព្ត្ូវនសនើសុាំឱ្យនដល់រត័្ម៌្ចនរចនថមអាំរីព្រត្ិរត្តិការននាេះ 

(ឧទ រណ៍្៖ នែើមបអីាែឱ្យនយើងខ្ុ ាំានរញ្ជា ក្ថ់ានត្ើព្រត្រិត្តិការននាេះានរញ្ជា ក្អ់ត្តសញ្ជញ ណ្ព្ត្មឹ

ព្ត្ូវឬនទ)។ អនក្រញ្ជា ក្ថ់ា អនក្នឹងស ការជាមយួនគរាល ឬអងាភារអនុវត្តែារន់នេងៗ ព្រសិននរើ

ាននសនើសុាំឱ្យអនុវត្តែូនចាន េះ។ 

4.9  ក្នុងក្រណី្ចែលការអេះអាងននេះម្ចនភ្សតុតាងព្គរព់្គាន ់ ចែលរញ្ជា ក្ថ់ាព្រត្ិរត្តិការននេះគឺមនិាននធវើ

ន ើងនោយអនក្ និងមនិចមនជាក្ាំ ុសររស់អនក្ នយើងនឹង (នោងតាមព្រការ 4.10 នងិ 4.12 ខាង



នព្កាម) ព្រគល់ទឹក្ព្ាក្ព់្រត្រិត្តិការននាេះជូនវញិទាំងព្សុង ឬមយួចននក្ ព្រសិននរើនយើងអាែទមទរ

ទឹក្ព្ាក្ន់នាេះានមក្វញិតាមរយៈែាំនណ្ើ រការវវិាទ។ 

4.10  នយើងរក្ាសិទធិក្នុងការរែិនសធក្នុងការព្រគល់ទកឹ្ព្ាក្ជូ់នវញិនព្កាមព្រការ 4.7 ក្នុងក្រណី្ចែលអនក្

មនិានជូនែាំណឹ្ងមក្នយើងខ្ុ ាំក្នុងរយៈនរល 30 (សាមសិរ) ថ្លៃរនាទ ររ់ីកាលររនិែេទព្រត្ិរត្តិការ

ឥណ្រនធននាេះ។ 

4.11  នយើងរក្ាសិទធិក្នុងការកាត្ន់ែញរីកាត្ររស់អនក្ នូវែាំនួនទឹក្ព្ាក្ណ់ាមយួចែលានព្រគល់ជូនអនក្ 

ក្នុងក្រណី្ចែលនៅនរលនធវើការនសុើរអនងាត្រចនថម ម្ចនភ្សតុតាងជារនតរនាទ រច់ែលរញ្ជា ក្ថ់ាអនក្មនិ

ម្ចនសិទធិទទួលានការព្រគល់ទឹក្ព្ាក្ជូ់នវញិននាេះនទ។ ព្រសិននរើរុាំម្ចនសមតុ្លយព្គរព់្គានន់ៅ

ក្នុងកាត្សព្ម្ចរក់ាត្ន់ែញទកឹ្ព្ាក្ច់ែលព្ត្ូវព្រគល់ជូនអនក្វញិ ក្នុងក្រណី្ចែលអនក្មនិម្ចនសិទធិ

ទទួលានការព្រគល់ទកឹ្ព្ាក្ជូ់នវញិ ននាេះនយើងរក្ាសិទធិក្នុងការអនុវត្តជាំហានសមន តុ្នលទាំង

អស់ (រមួទាំងែាំនណ្ើ រការនីត្ិវធិីនៃូវែារ)់ នែើមបទីមទរយក្មក្វញិនូវែាំននួទឹក្ព្ាក្ច់ែលានព្រគល់

ជូនអនក្ រមួទាំងថ្លៃនសវា ការគិត្ថ្លៃ ឬការែាំណាយចែលាននក្ើត្ន ើង។ 

4.12  នយើងរក្ាសិទធិកាត្ទុ់ក្ព្ាក្ព់្រគល់ជូនវញិននាេះ ព្រសិននរើ និងក្នុងវសិាលភារចែលនយើងអាែ

រង្កា ញថា អនក្មនិានអនុវត្តតាមរ ញ្ត្តិពាក្រ់ន័ធណាមយួថ្នក្ិែចព្រមនព្រៀងននេះ។ 

4.13  ធនាគារវងី មនិទទួលខុសព្ត្វូែាំនពាេះវកិារៈនៅនលើទាំនិញ ឬនសវាក្មមចែលានទូទត្ន់ោយនព្រើព្ាស់

កាត្ន ើយ។ ការសាក្សួរ ឬរណ្ដឹ ងណាមយួអាំរីទាំនិញ ឬនសវាក្មមននាេះ គួរចត្នោេះព្សាយជាមយួ

អនក្លក្ព់ាក្រ់ន័ធ។ 

4.14  ព្រសិននរើនលខទូរសរទចែលនព្រើព្ាស់សព្ម្ចរែុ់េះន ម្ េះនព្រើនសវាក្មមននេះ ព្ត្ូវានឈរន់ព្រើព្ាស់ 

ម្ចច ស់កាត្ព្ត្ូវចត្រ្ឈរក់ារនព្រើព្ាស់នសវាននេះ នោយចនអក្នលើទិនននយ័រញ្ជា ក្អ់ត្តសញ្ជញ ណ្ចែលរមួ

ម្ចននូវនលខទូរសរទចែលាននលើក្ន ើងខាងនលើ។ 

4.15  មុនកាលររនិែេទចែលម្ចច ស់កាត្ោក្ជូ់ននលខទូរសរទលមីនៅកានធ់នាគារវញិ អាែមុននរលទទួលាន

ការជូនែាំណឹ្ងរីម្ចច ស់កាត្អាំរីការព្រមនព្រៀងរ ច្រន់សវា ធនាគារវងីម្ចនសិទធិក្នុងការរិទសិទធិែូល



នព្រើព្ាស់នសវាែាំនពាេះម្ចច ស់កាត្ នោយចនអក្នលើការអនុវត្តទិនននយ័រញ្ជា ក្អ់ត្តសញ្ជញ ណ្ចែលម្ចននទុក្

នលខទូរសរទចែលមនិម្ចនសុរលភារ។ 

4.16  សិទធិក្នុងការនដល់ទកឹ្ព្ាក្ន់ៅក្នុងសមតុ្លយគណ្នីររស់ម្ចច ស់កាត្ គឺព្ត្ូវានរញ្ជា ក្ត់ាមរយៈការ

ោក្ជូ់នលិខតិ្ពាក្រ់ន័ធរីម្ចច ស់កាត្នោយម្ចននូវសាំនៅក្ិែចព្រមនព្រៀង ចែលានែុេះរវាងម្ចច ស់កាត្ 

និងព្រត្ិរត្តិក្ររណាដ ញទូរសរទែល័ត្ចែលរញ្ជា ក្ន់ោយធនាគារវងីចែលានភាា រជ់ាមយួ នែើមបនីដល់

នសវារណាដ ញទូរសរទែល័ត្ចែលអនុញ្ជញ ត្ឱ្យម្ចច ស់កាត្នូវរុរវសិទធិក្នុងការនព្រើព្ាស់នលខទូរសរទ

ែល័ត្ចែលានរញ្ជា ក្ន់ោយម្ចច ស់កាត្នៅនរលែុេះន ម្ េះែូលនៅក្នុងព្ររន័ធ ព្រមទាំងអត្តសញ្ជញ ណ្

រណ័្ណ សញ្ជា ត្ិចខមរ លិខិត្ឆ្ៃងចែន ឬឯក្សារននេងៗនែើមបទីទួលសាា ល់អត្តសញ្ជញ ណ្ររស់ម្ចច ស់កាត្។ 

4.17  ក្នុងក្រណី្ចែលម្ចច ស់កាត្មនិោក្ជូ់នឯក្សារចែលានរញ្ជា ក្ន់ៅក្នុងព្រការ 4.16 ថ្នការនដល់ជូន

ននេះក្នុងរយៈនរល 30 (សាមសិរ) ថ្លៃព្រត្ិទនិគិត្ចាររ់ីកាលររនិែេទជូនែាំណឹ្ងពាក្រ់ន័ធនៅកាន់

ធនាគារវងី ក្ិែចព្រមនព្រៀងននេះនឹងរ ច្រន់ោយសវ័យព្រវត្តិនោយចនអក្នលើលក្ខខណ្ឌ ថ្នការនដល់ជូននស

វាននេះ។ 

4.18  ែាំនួនព្រត្រិត្តិការណាមយួតាម Visa Card ឬ Mastercard ចែលានរង្កា ញនៅកានធ់នាគារវងី 

ស្ារ់ការអនុញ្ជញ ត្ ឬសព្ម្ចរក់ារទូទត្ ់ នឹង្តូវកាត់ចេញពើេណនើាា ស់កាត រ៉ាុចនតវាមនិចមនជា

ែាំនួនទកឹ្ព្ាក្ទូ់ទត្ស់ព្ម្ចរព់្រត្ិរត្តិការនទ លុេះព្តាចត្វានសមើនឹងែាំននួចែលនែញវកិ្ាយរព្ត្រីព្ររន័ធទូ

ទត្។់ ធនាគារវងីនងឹរចនថម ឬកាត្ទ់ឹក្ព្ាក្ជ់ាក្ល់ាក្ន់ៅឱ្យ ឬនែញរីគណ្នីម្ចច ស់កាត្ពាក្រ់ន័ធនឹង

ែាំនួនទកឹ្ព្ាក្ព់្រត្ិរត្តិការណាមយួចែលមនិម្ចនតុ្លយភាររវាងែាំននួទឹក្ព្ាក្ច់ែលានអនុញ្ជញ ត្ 

និងែាំននួទឹក្ព្ាក្ច់ែលានគិត្នែញរីព្ររន័ធទូទត្ស់ព្ម្ចរក់ារទូទត្ព់្រត្ិរត្តិការ។ ធនាគារវងី 

អាែនឹងែក្ឥណ្ទននូវែាំននួទឹក្ព្ាក្ណ់ាមយួសព្ម្ចរព់្រត្ិរត្តិការមនិនជាគជយ័ ចែលមនិានគតិ្

នែញរីគណ្នីររស់ម្ចច ស់កាត្សព្ម្ចរក់ារទូទត្រ់នាទ ររ់ីរយៈនរល 30 (សាមសិរ) ថ្លៃព្រត្ិទិនគិត្

ចាររ់ីកាលររនិែេទព្រត្រិត្តកិារ។ នលើសរីននេះ ធនាគារវងីអាែនឹងកាត្រ់នថយែាំនួនថ្លៃឥណ្ទនរី 30 

(សាមសិរ) ថ្លៃព្រត្ទិិននៅ 15 (ែរព់្ាាំ) ថ្លៃព្រត្ទិិនព្រសិននរើធនាគារវងីទទួលានការនសនើសុាំជា



លាយលក្ខណ៍្អក្េររីម្ចច ស់កាត្ចែលរញ្ជា ក្ថ់ាព្រត្ិរត្តកិារននាេះគឺអនុវត្តមនិាននរញនលញ។ រ៉ាុចនត

ម្ចច ស់កាត្ក្ន៏ៅចត្ទទួលខុសព្ត្ូវែាំនពាេះព្រត្ិរត្តិការមនិនជាគជយ័ណាមយួ ឬទាំងអស់ ព្រសិននរើ

ានជូនែាំណឹ្ងែល់ធនាគារវងីនព្កាយមក្នទៀត្សព្ម្ចរក់ារទូទត្។់ 

5.  ការលុរនចាលកាត្ររស់អនក្ 

5.1  អនក្ម្ចនសិទធិព្សរែារក់្នុងការលុរនចាលកាត្ររស់អនក្ តាមរយៈការជូនែាំណឹ្ងែល់ធនាគារវងី 

ឬលុរ ឬរទិកាត្ររស់អនក្រកី្មមវធិីទូរសរទវងីនោយខៃួនឯងផ្លទ ល់។ 

5.2  ព្រសិននរើអនក្លុរនចាលកាត្ររស់អនក្នោយសារមូលន តុ្ណាមយួ នយើងនងឹរិទកាត្ររស់អនក្ភាៃ

មៗ ែូនែនេះកាត្ននេះមនិអាែនព្រើព្ាស់ានននាេះនទ។ អនក្នងឹមនិម្ចនសិទធិទទួលានការព្រគល់ទឹក្

ព្ាក្វ់ញិននាេះនទែាំនពាេះទឹក្ព្ាក្ច់ែលអនក្ានែាំណាយនៅនលើព្រត្ិរត្តិការ ឬព្រត្ិរត្តកិារក្ាំរុង

ែាំនណ្ើ រការ ឬថ្លៃនសវាណាមយួចែលែល់ក្ាំណ្ត្រ់ងន់ោយនព្រើព្ាស់កាត្ននេះ នៅមុននរលកាត្ននេះ

ព្ត្ូវានលុរនចាល។ 

5.3  អនក្អាែលុរកាត្ររស់អនក្ាននោយទាំនាក្ទ់ាំនងមក្កានន់សវារនព្មើអត្ិលជិនររស់នយើងខ្ុ ាំតាមរយៈ

នលខទូរសរទ 023 9999 89/012 999 489 ឬរិទែាំនណ្ើ រការកាត្ននាេះនោយខៃួនឯងាននៅនលើក្មម

វធិីទូរសរទវងី។ 

5.4 ព្រសិននរើនៅនរលណាមយួ៖ 

ក្. អនក្រាំពាននលើខចែង នងិលក្ខខណ្ឌ ណាមយួថ្នក្ិែចព្រមនព្រៀងននេះ ឬនយើងម្ចនមូលោា នសម

ន តុ្នលក្នុងការសងេយ័អាំរកីារចក្ៃងរនៃាំ ការលួែ ឬអាំនរើមនិនសាម េះព្ត្ង ់ នយើងម្ចនសិទធចិាត្់

វធិានការតាមការចាាំាែ ់ នែើមបហីាមឃាត្សិ់ទធិររស់អនក្ក្នុងការនព្រើព្ាស់កាត្ នោយមនិ

ម្ចនចែនក្ាំណ្ត្ ់ និងនោយមនិម្ចនការជូនែាំណឹ្ងជាមុន ព្ត្ូវរមួរ ច្ូ លនូវការរែិនសធ

អនុញ្ជញ ត្នលើការទិញ ការផ្លអ ក្ ការែក្ព្ាក្ ់ឬការលុរនចាលកាត្ររស់អនក្។ 



ខ. ព្រសិននរើនយើងអនុវត្តែូនែនេះ នយើងនឹងជូនែាំណឹ្ងែល់អនក្ឱ្យានទនន់រលនវលាតាមចែល

អាែអនុវត្តនៅាន ឬនយើងទទួលានការអនុញ្ជញ ត្ឱ្យជូនែាំណឹ្ងែល់អនក្ រនាទ ររ់ីនយើងាន

អនុវត្តវធិានការទាំងននេះរែួរាល់។ 

5.5  នលខកាត្ររស់អនក្នងឹម្ចនសុរលភារនោយចនអក្នលើព្រនភ្ទកាត្ចែលាននែញជូនអនក្។ ក្នុង

ក្រណី្ចែលកាត្នុត្សុរលភារ អនក្អាែទិញ Visa Card ឬ Mastercard លមីរីភាន ក្ង់្ករណាមយួ ទីសាន

ក្ក់ារក្ណាដ លររស់ធនាគារវងី សាខាធនាគារវងី នងិវងីម្ច៉ា សទ័រ ន ើយនរើក្ែាំនណ្ើ រការតាមរយៈក្មមវធិី

ទូរសរទវងី ឬអនក្អាែនែញកាត្ឌីជីលលាននោយខៃួនឯងរីក្មមវធិីទូរសរទវងីររស់អនក្។ 

 

6.  ការរក្ារត័្ម៌្ចនសម្ចៃ ត្ ់និងសុវត្ថិភារ 

6.1  អនក្ព្ត្ូវទទួលខុសព្ត្ូវអនុវត្តវធិានការចាាំាែន់ានានែើមបរីក្ាសុវត្ថិភារ និងការពាររត័្ម៌្ចន និងឯក្

សារចែលានផ្លៃ ស់រដូរនៅវញិនៅមក្នៅក្នុងនសវាក្មម ឬឯក្សារ នងិរត័្ម៌្ចនចែលាននដល់ជូនអនក្

ពាក្រ់ន័ធនងឹការនព្រើព្ាស់នសវាក្មម។ 

6.2  អនក្ព្ត្ូវទទួលខុសព្ត្ូវអនុវត្តវធិានការទាំងអស់នោយឯក្រាជយក្នុងការរក្ារ៧ត្ម៌្ចនសម្ចៃ ត្ ់ទរស់ាា ត្់

រីការនព្រើព្ាស់ចែលមនិម្ចនការអនុញ្ជញ ត្នានា នងិការពារទិនននយ័រញ្ជា ក្អ់ត្តសញ្ជញ ណ្រីការែូល

នព្រើព្ាស់នោយមនិម្ចនការអនុញ្ជញ ត្រីសាំណាក្ភ់ាគីទរី។ី អនក្មនិព្ត្ូវព្ារទ់ិនននយ័រញ្ជា ក្អ់ត្ត

សញ្ជញ ណ្ររស់អនក្នៅកានភ់ាគីទីរីន ើយ។ នៅក្នុងកាលៈនទសៈណាក្ន៏ោយ ក្អ៏នក្ោែខ់ាត្មនិព្ត្ូវ

អនុញ្ជញ ត្ឱ្យរុគាលណាមយួននេងនទៀត្នព្រើព្ាស់កាត្/ទនិននយ័រញ្ជា ក្អ់ត្តសញ្ជញ ណ្ររស់អនក្ន ើយ។ 

6.2.1  នោយម្ចននគាលរាំណ្ងទរស់ាា ត្រ់ីការនព្រើព្ាស់នោយមនិម្ចនការអនុញ្ជញ ត្ នងិនែើមបកីារពារ

ទិនននយ័រញ្ជា ក្អ់ត្តសញ្ជញ ណ្ផ្លទ ល់ខៃួនរីការែូលនព្រើព្ាស់នោយមនិម្ចនការអនុញ្ជញ ត្រភីាគីទីរី

នោយនព្រើព្ាស់រណាដ ញភាា ររ់ីែម្ចៃ យ អនក្ព្ត្ូវចត្អនុវត្តការែាំន ើងនោយខៃួនឯងនូវក្មមវធិីសូ វចវរ

ការពារវរុីសនៅនលើឧរក្រណ៍្រនែចក្នទសចែលអនក្នព្រើព្ាស់នែើមបែូីលនព្រើព្ាស់នសវា (នលើក្ចលង

ចត្ឧរក្រណ៍្ព្រនភ្ទជាម្ច៉ា សីុនទូទត្ ់ ចែលជាក្មមសិទធិររស់ភាន ក្ង់្ករ) និងរក្ាការនធវើរែចុរបននភារក្មម



វធិីសុ វចវរននាេះឱ្យានទនន់រលនវលា។ ព្រសិននរើម្ចច ស់កាត្មនិាននព្រើព្ាស់ក្មមវធិីសុ វចវរ

ការពារវរុីស នព្រើព្ាស់ក្មមវធិីសុ វចវរការពារវរុីសមនិម្ចនអាជ្ារណ័្ណ  (ទិញនោយខុសែារ)់ ឬនធវើ

រែចុរបននភារយឺត្ោ៉ា វែាំនពាេះសញ្ជញ រង្កា ញរីការគព្ម្ចមក្ាំច ងចែលនាាំឱ្យភាគីទីរីអាែែូលនព្រើព្ាស់

នោយមនិម្ចនការអនុញ្ជញ ត្នូវទិនននយ័រញ្ជា ក្អ់ត្តសញ្ជញ ណ្ររស់ម្ចច ស់កាត្ ននាេះធនាគារវងីមនិ

ទទួលខុសព្ត្ូវែាំនពាេះការខូែខាត្ណាមយួចែលនក្ើត្ន ើងែាំនពាេះគណ្នីម្ចច ស់កាត្ន ើយ (រមួទាំងការ

នធវើការទូទត្ន់ោយែាំណាយរីទឹក្ព្ាក្ច់ែលម្ចននៅក្នុងសមតុ្លយររស់គណ្នីម្ចច ស់កាត្) តាមរយៈ

នសវានោយនព្រើព្ាស់ទិនននយ័រញ្ជា ក្អ់ត្តសញ្ជញ ណ្ររស់ម្ចច ស់កាត្ រ ូត្ែល់ធនាគារវងីទទួលាន

ការជូនែាំណឹ្ងព្ត្ឹមព្ត្ូវ។ 

6.3  ធនាគារវងីទទួលខុសព្ត្ូវក្នុងការអនងាត្ការរក្ារត័្ម៌្ចនសម្ចៃ ត្ព់ាក្រ់ន័ធនឹងរត័្ម៌្ចនលមអតិ្ផ្លទ ល់ខៃួន

ររស់អនក្ ក្ែូ៏ែជារត័្ម៌្ចនអាំរីអនក្ចែលធនាគារវងីានែងឹពាក្រ់ន័ធនឹងការនព្រើព្ាស់នសវាក្មមររស់

អនក្ នលើក្ចលងចត្នៅនរល៖ 

ក្. រត័្ម៌្ចនននេះម្ចននដល់ជូនជាសាធារណ្ៈ 

ខ. រត័្ម៌្ចនព្ត្ូវាននេរវនាយតាមសាំនណ្ើ  ឬនោយម្ចនការអនុញ្ជញ ត្រីអនក្ 

គ. រត័្ម៌្ចនព្ត្ូវរង្កា ញនៅែល់ភាគីក្ិែចសនាររស់ម្ចច ស់កាត្នៅក្នុងររមិ្ចណ្ចែលចាាំាែ់

នែើមបរីាំនរញតាមក្ិែចសនាចែលានែុេះតាមលក្ខខណ្ឌ ថ្នការនដល់ជូននសវាននេះ 

ឃ. រត័្ម៌្ចនទមទរឱ្យនេរវនាយនោយឈរនលើមូលោា នចែលម្ចនចែងនៅនព្កាមែារ ់ ឬ

ក្រណី្ចែលសងេយ័ ឬសាំនណ្ើ ពាក្រ់ន័ធថ្នគណ្នី ឬទទលួានការនសនើសុាំរីសាថ រន័រែាចែល

ម្ចនការអនុញ្ជញ ត្។ 

6.4  អនក្ព្ត្ូវទទួលខុសព្ត្ូវ៖ 

ក្. មនិអនុវត្តព្រត្ិរត្តិការ ិរ ញ្ វត្ថុខុសែារ ់ ពាណិ្ជាក្មមខុសែារ ់ ព្រត្រិត្តិការនៅនលើការនធវើ

ឱ្យព្សរែារនូ់វព្ាក្ែ់ាំណូ្លចែលទទួលានរឧីព្ក្ិែាក្មម និងព្រត្រិត្តិការណាមយួននេង

នទៀត្ចែលរាំពាននលើែារត់ាមរយៈនសវាក្មមននេះន ើយ។ 



ខ. ទរស់ាា ត្ក់ារនធវើពាណិ្ជាក្មមខុសែារ ់ ព្រត្ិរត្តិការ ិរ ញ្ វត្ថុខុសែារ ់ ព្រត្ិរត្តិការចែលនសនើ

សុាំនធវើឱ្យព្សរែារ ់(លាងសម្ចអ ត្ព្ាក្)់ នូវព្ាក្ែ់ាំណូ្លចែលទទួលានរីឧព្ក្ិែាក្មម។ 

6.5  ធនាគារវងីសូមរក្ាសិទធិក្នុងការរែិនសធែាំនពាេះការទូទត្ន់ោយនព្រើព្ាស់កាត្អនុវត្តនោយម្ចច ស់

កាត្ តាមរយៈការនន្ើសារជាអក្េរនៅកានន់លខទូរសរទររស់អនក្នោយជព្ម្ចរអាំរមីលូន តុ្ថ្នការ

រែិនសធននាេះ រមួទាំងក្នុងក្រណី្ម្ចនការសងេយ័សមន តុ្នលណាមយួនោយព្សរែារអ់ាំរី

សក្មមភារររស់ម្ចច ស់កាត្។ ក្នុងក្រណី្ននេះ ធនាគារវងីម្ចនសិទធិត្ព្មូវឱ្យអនក្៖ 

ក្. នដល់រត័្ម៌្ចនរចនថមអាំរីសក្មមភារររស់ម្ចច ស់កាត្ (រមួទាំងសក្មមភារចែលានែងព្ក្ងជា

ឯក្សារនៅនលើព្ក្ោសសាន ម) ក្នុងក្រណី្ចែលម្ចច ស់កាត្រែិនសធមនិនដល់រត័្ម៌្ចនទាំងននេះ 

និងការមនិនដល់រត័្ម៌្ចនទាំងននេះក្នុងរយៈនរល 15 (ែរព់្ាាំ) ថ្លៃរនាទ ររ់ីការនសនើសុាំព្ត្ឹមព្ត្ូវ

នៅកានម់្ចច ស់កាត្ឱ្យរង្កា ញជូនឯក្សារ (រត័្ម៌្ចន) ទាំងននាេះ ធនាគារវងីព្ត្ូវចត្រិទកាត្ និង/

ឬគណ្នីម្ចច ស់កាត្ 

ខ. រង្កា ញសាំនៅក្ិែចសនានសវាក្មមគមនាគមនែ៍ល័ត្ ចែលានែុេះរវាងព្ក្ុម  ុន

គមនាគមនទូ៍រសរទែល័ត្ចែលម្ចនរញ្ជា ក្រ់សីារការ ីនោយនដល់សិទធិឱ្យម្ចច ស់កាត្នព្រើព្ាស់

នលខទូរសរទចែលានទិញននាេះែូែចែលានរញ្ជា ក្ន់ោយម្ចច ស់កាត្នៅនរលែុេះន ម្ េះ

នរើក្គណ្នីម្ចច ស់កាត្នៅក្នុងនសវាក្មមទូទត្រ់រស់វងី។ 

6.6  ធនាគារវងីព្ត្ូវទទួលខុសព្ត្ូវក្នុងការព្គរព់្គងជាអែិថ្ស្តនតយ ៍ នលើការរក្ារត័្ម៌្ចនសម្ចៃ ត្ថ់្នរត័្ម៌្ចន

លមអតិ្ផ្លទ ល់ខៃួនររស់ម្ចច ស់កាត្។ ធនាគារវងី មនិព្ត្ូវនព្រើព្ាស់ និងរង្កា ញរត័្ម៌្ចនណាមយួចែល

រញ្ជា ក្អ់ត្តសញ្ជញ ណ្ររស់ម្ចច ស់កាត្ក្នុងនគាលរាំណ្ងមនិពាក្រ់ន័ធនងឹការអនុវត្ត នងិការនែញឯក្

សាររនងាើត្លក្ខខណ្ឌ ត្ព្មូវ ឬនធវើការទូទត្ជ់ាមយួម្ចច ស់កាត្ន ើយ។ ការរង្កា ញរត័្ម៌្ចនណាមយួ

អាែនធវើន ើងានចត្នៅក្នុងក្រណី្ចែលានជូនែាំណឹ្ងជាមុននៅកានម់្ចច ស់កាត្នៅនរលទទួលាន

រត័្ម៌្ចនទាំងននាេះរីម្ចច ស់កាត្ ឬនោយម្ចនការយល់ព្រមរមី្ចច ស់កាត្រ៉ាុនណាណ េះ។ ធនាគារវងីម្ចនសិទធិ



នដល់ជូនរគុាលននេងនទៀត្នូវការែូលនព្រើព្ាស់រត័្ម៌្ចនអាំរីម្ចច ស់កាត្ចត្នៅនរលចែលម្ចច ស់កាត្ាន

រង្កា ញែាំណារអ់ារមមណ៍្នោយផ្លទ ល់ែាំនពាេះទាំនិញ ការង្ករ ឬនសវាក្មមររស់រគុាលទាំងននាេះ។ 

6.7  ព្គរន់រលទាំងអស់នោយមនិម្ចនការជូនែាំណឹ្ងរចនថមនៅកានម់្ចច ស់កាត្ ធនាគារវងីម្ចនសិទធិរនងាើត្ 

និងោក្ន់ែញនូវវធិានការសុវត្ថិភាររចនថមនែើមបនីព្រើព្ាស់នសវាក្មមទូទត្រ់រស់វងី។ ធនាគារវងីព្ត្ូវ

នេរវនាយការជូនែាំណឹ្ងនៅនលើចេហទំព័រ និង/ឬក្មមវធិីទូរសរទវងីអាំរីការោក្ន់ែញនូវវធិានការសុវត្ថិ

ភារ និងសក្មមភារររស់ម្ចច ស់កាត្ពាក្រ់ន័ធនឹងការោក្ន់ែញនូវវធិានការទាំងននាេះ (ព្រសិននរើពាក្់

រន័ធ)។ 

 

7. ទាំនួលខុសព្ត្វូ 

7.1 ក្នុងក្រណី្អនក្មនិនព្រើកាត្នោយអនុនលាមតាមលក្ខខណ្ឌ ក្នុងក្ិែចព្រមនព្រៀងននេះ ឬនយើងរក្នឃើញថា

អនក្ក្ាំរុងចក្ៃងរនៃាំនព្រើព្ាស់កាត្ នយើងរក្ាសិទធិគតិ្ថ្លៃរអីនក្សព្ម្ចរក់ារែាំណាយសមន តុ្នលណា

មយួចែលនក្ើត្នែញរីសក្មមភាររ្ឈរអ់នក្រីការនព្រើព្ាស់កាត្ននេះ និងនែើមបសីាត រមក្វញិនូវព្ាក្់

ជាំពាក្ច់ែលរងានែញរីរូរអនក្។ 

7.2 ែូែនៅនឹងកាត្ទូ់ទត្ន់នេងនទៀត្ចែរ នយើងមនិអាែធានាថា ពាណិ្ជាក្រនងឹទទួលយក្កាត្ររស់អនក្

ននាេះនទ ឬថានយើងនឹងអនុញ្ជញ ត្ែាំនពាេះព្រត្ិរត្តិការជាក្ល់ាក្ណ់ាមយួន ើយ។ ែាំណុ្ែននេះ គឺ

នោយសារចត្រញ្ជា ព្ររន័ធនរលខៃេះវាជារញ្ជា ចែល ួសរីវសិាលភារព្គរព់្គងសមព្សរររស់នយើង 

ឬនោយសារចត្នយើងម្ចនការារមភថា កាត្ររស់អនក្អាែនឹងព្ត្ូវាននព្រើព្ាស់នោយមនិព្ត្ឹមព្ត្ូវ។ 

ព្សរគាន ននេះចែរ នយើងមនិទទលួខុសព្ត្ូវែាំនពាេះន តុ្ការណ៍្ចែលពាណិ្ជាក្ររែិនសធការទូទត្រ់រស់

អនក្ ឬព្រសិននរើនយើងមនិអនុញ្ជញ ត្ែាំនពាេះព្រត្ិរត្តិការររស់អនក្ ឬព្រសិននរើនយើងលុរនចាល ឬផ្លអ ក្ការ

នព្រើព្ាស់កាត្ររស់អនក្។ 



7.3 នលើក្ចលងចត្ម្ចនការរញ្ជា ក្ន់នេងរីននេះនោយែារ ់ នយើងមនិទទួលខុសព្ត្ូវែាំនពាេះការខាត្រង ់ ឬ

ការខូែខាត្នោយផ្លទ ល់ ឬនោយព្រនោលចែលអនក្អាែនឹងជួរព្រទេះ នោយសារចត្ការនព្រើព្ាស់ ឬ

មនិអាែនព្រើព្ាស់កាត្ររស់អនក្ទាំងព្សុង ឬនោយចននក្ ឬនព្រើព្ាស់កាត្ររស់អនក្នោយភាគីទីរ។ី 

7.4  នយើងអាែនឹងរតឹ្ត្បតិ្ ឬរែនិសធការអនុញ្ជញ ត្ឱ្យនព្រើព្ាស់កាត្ររស់អនក្ នៅក្នុងចែនសមតថកិេានៃូវ

ែារ ់ ព្រសិននរើការនព្រើព្ាស់កាត្ននាេះក្ាំរុងរងា ឬអាែរណ្តត លឱ្យានការរាំពាននលើខចែង និង

លក្ខខណ្ឌ ថ្នក្ិែចព្រមនព្រៀងននេះ ឬព្រសិននរើនយើងសងេយ័អាំរីការនព្រើព្ាស់កាត្ននេះនោយខុសែារ ់

ឬចក្ៃងរនៃាំ។ 

7.5     អនក្ព្ត្ូវចត្ជូនែាំណឹ្ងែល់ធនាគារ វងី ែាំនពាេះការាត្រ់ង ់ការលួែ នចារក្មម នងិ/ឬការនព្រើព្ាស់ Visa 

Card និង Mastercard នោយផ្លទ ល់ម្ចត្ ់ឬជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ។ អនក្នឹងព្ត្ូវទទួលខុសព្ត្ូវែាំនពាេះ

ព្រត្ិរត្តិការចែលមនិានអនុញ្ជញ ត្មយួែាំនួន នងិទាំងអស់ រ៉ាុចនត អនក្មនិព្ត្ូវទទួលខុសព្ត្វែាំនពាេះការ

នព្រើព្ាស់ចែលមនិានអនុញ្ជញ ត្ ចែលាននក្ើត្ន ើង នព្កាយនរលចែលអនក្ជូនែាំណឹ្ងែល់ធនាគារ 

វងី នោយផ្លទ ល់ម្ចត្ ់ឬជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរអាំរីការាត្រ់ង ់ការលួែ នចារក្មម និង/ឬការនព្រើព្ាស់

នោយមនិម្ចនការអនុញ្ជញ ត្ចែលអាែនក្ើត្ម្ចនែាំនពាេះ Visa Card និង Mastercard ររស់អនក្។ 

8. ការផ្លៃ ស់រដូរខចែង នងិលក្ខខណ្ឌ  

8.1  នយើងអាែរចនថម ផ្លៃ ស់រដូរ ឬចក្ចព្រខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ថ្នក្ិែចព្រមនព្រៀងននេះព្សរនៅតាមព្រការ 8.2

។ នយើងអាែនឹងរចនថមថ្លៃនសវា និងការគិត្ថ្លៃលមី ឬការផ្លៃ ស់រដូរថ្លៃនសវា និងការគិត្ថ្លៃលមី នៅនរលណា

មយួ នោយព្គានច់ត្ជូនែាំណឹ្ងែល់អនក្។ 

8.2  នយើងនឹងនធវើការជូនែាំណឹ្ងែល់អនក្ជាមុន ព្រសិននរើម្ចនការរចនថម ផ្លៃ ស់រដូរ ឬចក្ចព្រខចែង នងិ

លក្ខខណ្ឌ ថ្នក្ិែចព្រមនព្រៀងននេះ ឬព្រសិននរើនយើងរចនថមថ្លៃនសវា ឬការគតិ្ថ្លៃ ឬចក្ចព្រនៅនលើែាំណុ្ែ

ចែលម្ចនព្សារ។់ ែាំនួន នងិព្រនភ្ទថ្នការជូនែាំណឹ្ង ចែលនយើងនឹងជូនែាំណឹ្ងែល់អនក្ គឺជាអនក្

អនុនលាមតាមែារ ់ និងរទរប ញ្ ត្តិ ចែលអនុវត្តនៅនរលននាេះ។ (ឧទ រណ៍្ នយើងអាែនឹងជូន

ែាំណឹ្ងអនក្ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ សារនអ ិែព្ត្ូនកិ្ ទូរសរទ (រមួទាំងសារចែលានលត្ទុក្) តាមរ



យៈការនេរវនាយនៅនលើចេហទំព័រ ការជូនែាំណឹ្ងនៅក្នុងក្មមវធិីររស់ធនាគារ វងី ឬគណ្ន ី

Facebook ររស់ធនាគារ វងី)។ 

8.3  ព្រសិននរើនយើងរចនថម ផ្លៃ ស់រដូរ ឬចក្ចព្រខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ននេះ ន ើយអនក្មនិសរាយែិត្តក្នុងការ

ទទួលយក្ការផ្លៃ ស់រដូរននេះ អនក្អាែរ ច្រក់្ិែចព្រមនព្រៀងននេះ ន ើយរិទែាំនណ្ើ រការកាត្ររស់អនក្ចត្មដ

ង។ ព្រសិននរើអនក្មនិនសនើសុាំនយើងឱ្យរ ច្រក់្ិែចព្រមនព្រៀងននេះនៅក្នុងរយៈនរល 15 (ែរព់្ាាំ) ថ្លៃ

ព្រត្ិទិននទគតិ្ចាររ់ីថ្លៃជូនែាំណឹ្ងនទ ននាេះនយើងចាត្ទុ់ក្ថា អនក្ានទទួលយក្ការចក្ចព្រននេះន ើ

យ។ 

 

9.  ថ្លៃនសវា និងការគតិ្ថ្លៃ 

9.1  ថ្លៃនសវានែញកាត្ 

សព្ម្ចរថ់្លៃនសវានែញកាត្ឥណ្រនធនិមមតិ្ គឺឥត្គិត្ថ្លៃរ ូត្ែល់ 3 (រ)ី កាត្ (សូមែូលនៅកានច់េហ

ទំព័រសព្ម្ចររ់ត័្ម៌្ចនរចនថម) រូក្រមួជាមយួនឹងកាត្ចែលាននែញជូន រមួម្ចនទាំងការនរើក្ែាំនណ្ើ រ

ការ/រិទែាំនណ្ើ រការ/រៃុក្/លុរនចាលកាត្ ការនែញកាត្រនាទ រ ់ នឹងព្ត្ូវគិត្ថ្លៃនសវាែាំននួ 1 (មយួ) 

ែុលាៃ រអានមរកិ្ ក្នុងមយួកាត្។ ថ្លៃនសវាននេះ គឺមនិអាែែក្យក្វញិាននទ។ មនិម្ចនថ្លៃនសវានែញ

កាត្សព្ម្ចរក់ាត្ឥណ្រនធផ្លទ ល់ននាេះនទ។ 

9.2  ថ្លៃនសវាព្រចាាំចខ និងថ្លៃនសវាផ្លៃ ស់រដូរកាត្ 

ថ្លៃនសវាព្រចាាំឆ្ន ាំចែលមនិអាែែក្វញិានសព្ម្ចរក់ាត្នមីយួៗ ឬថ្លៃនសវាផ្លៃ ស់រដូរកាត្ (សូមនមើល

ចននក្នសវាកាត្ និងការគិត្ថ្លៃនសវា) ែូែម្ចននរៀររារន់ោយធនាគារវងី រីមយួនរលនៅមយួនរល ព្ត្ូវ

ចត្កាត្ន់ែញរីគណ្នីររស់ម្ចច ស់កាត្សព្ម្ចរក់ារនព្រើព្ាស់ Visa Card និង/ Mastercard ។ 

សព្ម្ចរក់ាត្ឥណ្រនធនមិមតិ្ ថ្លៃនសវាព្រចាាំចខគឺ 0.5$ (ហាសិរនសន) ក្នុងមយួចខ ចែលនឹងព្ត្ូវកាត្់

នែញភាៃ មៗរនាទ ររ់ីកាត្ានរនងាើត្រែួ។ 

 



9.3  ថ្លៃនសវាព្រត្ិរត្តិការចែលានរែិនសធ 

ម្ចច ស់កាត្នឹងព្ត្ូវគិត្ថ្លៃនសវា (សូមនមើលចននក្នសវាកាត្ និងការគិត្ថ្លៃនសវា) ព្រសិននរើម្ចនការនធវើ

ព្រត្ិរត្តិការណាមយួនោយអត្ិលិជន ព្ត្ូវានរែិនសធ នោយសារចត្ការមនិម្ចនសមតុ្លយព្គរព់្គាន់

នៅក្នុងគណ្នីររស់ម្ចច ស់កាត្។ 

9.4  វវិាទ និងថ្លៃនសវានោេះព្សាយវវិាទ 

ព្រសិននរើម្ចច ស់កាត្នសនើសុាំធនាគារ វងី ឱ្យែាំនណ្ើ រការព្រត្ិរត្តិការវវិាទ ថ្លៃនសវាសព្ម្ចរម់យួព្រត្ិរត្តិ

ការនឹងព្ត្ូវរងន់ ើយកាត្ន់ែញរីគណ្នីររស់ម្ចច ស់កាត្។ រ៉ាុចនត ធនាគារ វងី ព្ត្ូវជូនែាំណឹ្ងអនក្ជាមុន

អាំរីថ្លៃនសវារចនថម និងការគតិ្ថ្លៃនសវាននេងៗចែលមនិាននរៀររារន់ៅក្នុងចននក្នសវាកាត្ និងការគតិ្

ថ្លៃនសវា មុននរលែាំនណ្ើ រការក្រណី្ននេះ។ 

9.5  ថ្លៃនសវារដូរព្ាក្ ់(ថ្លៃនសវា FX) 

ថ្លៃនសវា FX ែាំនួន 2.5% ថ្នព្រត្ិរត្តិការសរុរ គឺព្ត្ូវគតិ្នែញរីម្ចច ស់កាត្ នៅនរលចែលម្ចច ស់កាត្

ទិញទាំនិញ ឬនសវាក្មមនោយនព្រើព្ាស់រូរិយរណ័្ណ ចែលមនិចមនែុលាៃ រអានមរកិ្។ (សព្ម្ចររ់ត័្ម៌្ចន

លមអតិ្ សូមនមើលចននក្នសវាកាត្ និងការគិត្ថ្លៃនសវា)។ 

 

10. រត័្ម៌្ចនទូនៅ 

10.1  ធនាគារ វងី នឹងមនិទទួលខុសព្ត្ូវែាំនពាេះការយតឺយ៉ា វ ឬការខក្ខានមនិានអនុវត្តកាត្រវក្ិែចររស់

ខៃួនពាក្រ់ន័ធនឹងការនព្រើព្ាស់កាត្ ព្រសិននរើការយតឺយ៉ា វ និងការខក្ខានននាេះនក្ើត្ន ើង នោយសារ

ចត្កាលៈនទសៈ ួសរីវសិាលភារព្គរព់្គងសមព្សរររស់ធនាគារ វងី។ 

10.2  គណ្នី និងក្ាំណ្ត្ព់្តាចែលរក្ាទុក្នោយធនាគារ វងី ឬជាំនួសមុខឱ្យធនាគារ នៅនរលគាម នក្ាំ ុស

ជាក្ច់សដង រនងាើត្ជាភ្សតុតាងព្គរព់្គានអ់ាំរីអងាន តុ្ ឬន តុ្ការណ៍្ចែលរឹងចនអក្នលើធនាគារវងី ពាក្់

រន័ធនឹងការរញ្ជា ទិញកាត្ ឬរញ្ជា  ឬការនោេះព្សាយពាក្រ់ន័ធជាមយួនងឹកាត្។ 



10.3  ធនាគារវងី អាែនឹងរន ច្ញរត័្ម៌្ចនលមអតិ្អាំរីកាត្ នៅកានរ់ុគាលចែលនែើរត្ួនាទជីាភាន ក្ង់្ករពាក្់

រន័ធនឹងការនព្រើព្ាស់ ឬការនែញកាត្។ 

10.4  ក្ិែចព្រមនព្រៀងននេះ ព្ត្ូវានព្គរព់្គង នងិរក្ព្សាយព្សរតាមែារថ់្នព្រនទសក្មពុជា។ 

10.5  ក្នុងក្រណី្ចែលម្ចនភារមនិព្សរគាន រវាងភាសាចខមរ នងិភាសាអងន់គៃស ននាេះភាសាអងន់គៃសព្ត្ូវម្ចន

អធិក្ភារនលើ។ 

 

11. ការនព្រើព្ាស់រត័្ម៌្ចនររស់អនក្ 

11.1 ការរិចារណានលើពាក្យសុាំររស់អនក្ 

Visa Card និង/ឬ Mastercard ព្ត្ូវាននែញជូននោយធនាគារ វងី ន ើយធនាគារ វងី គឺជាអនក្

ព្គរព់្គងទិនននយ័។ ធនាគារ វងី ព្ត្ូវម្ចនសិទធិក្នុងការជួលរនតការព្គរព់្គងទនិននយ័នៅឱ្យភាគីទីរីនៅ

តាមឆ្នាទ នុសិទធិផ្លដ ែម់ុខ នោយមនិម្ចនកាត្រវក្ិែចក្នុងការជូនែាំណឹ្ងែល់ម្ចច ស់កាត្ពាក្រ់ន័ធនងឹរញ្ជា

ននេះ។ រត័្ម៌្ចនផ្លទ ល់ខៃួនចែលអនក្ាននដល់ជូនមក្កានរ់កួ្នយើង អាែព្ត្ូវាននព្រើព្ាស់នៅក្នុងលក្ខ

ណ្ៈមយួែូែម្ចនចែងនៅក្នុងខចែង និងលក្ខខណ្ឌ  នងិព្សរតាមែារ ់និងរទរប ញ្ ត្តពិាក្រ់ន័ធ។  

 

11.2  ការនព្រើព្ាស់ និងការរន ច្ញរត័្ម៌្ចន 

រត័្ម៌្ចនផ្លទ ល់ខៃួនអាំរអីនក្ អាែនឹងព្ត្ូវានចែក្រ ាំចលក្ នងិផ្លៃ ស់រដូរគាន រិនិត្យនោយអងគភាពអាជើវកមម

ចសេងចទៀត អងគភាពការការពារការក្កែងរនែំ ឬទីក្ែកចមើល្រវតតិឥណទាន អនកនាត្ន់ាងរ់រស់នយើង 

ភាន ក្ង់្ករ ឬអនកទទួលកិេាសនារនត និងអនក្ណាម្ចន ក្ច់ែលានចណ្នាាំអនក្មក្កានរ់ួក្នយើង៖ 

ក្. នែើមបរីនងាើត្ព្ររន័ធ ឬក្មមវធិីននទៀងផ្លទ ត្អ់ត្តសញ្ជញ ណ្ ឬរញ្ជា ព្សនែៀងគាន សព្ម្ចរន់គាល

រាំណ្ង ជួយ ែល់ធនាគារ វងី ក្នុងការនដល់នសវាក្មមែល់អនក្នៅក្នុងលក្ខណ្ៈ មយួសុវត្ថិ

ភារ និងម្ចនភារង្កយព្សួល។ 

ខ. នែើមបនីនទៀងផ្លទ ត្អ់ត្តសញ្ជញ ណ្ និង/ឬអាសយោា នររស់អនក្ 



គ. នែើមបតីាមោនកូ្នរាំណុ្ល សាដ ររាំណុ្ល នែើមបកីារពារការចក្ៃងរនៃាំ និងការសម្ចអ ត្ព្ាក្ ់

ឃ. នែើមបពី្គរព់្គង និងតាមោនកាត្ររស់អនក្ នងិ 

ង. រត័្ម៌្ចនននេះនឹងព្ត្ូវាននព្រើព្ាស់នោយធនាគារ វងី នែើមបឱី្យនយើងអាែនធវើការព្សាវព្ជាវសថិត្ ិ

និងវភិាគ អភ្វិឌឍនអ៍ាជីវក្មម អនុនលាមភារ និងការរាយការណ៍្អាំររីទរ ញ្ត្តិ និងការ

ព្គរព់្គងរែាាលពាក្រ់ន័ធនឹងកាត្ ព្សរតាមែាំណុ្ែខាងនលើ។ 

ម្ចច ស់កាត្ ាននដល់ជូនធនាគារ វងី និងភាគីទីរីពាក្រ់ន័ធនូវសិទធិនោយនសរ ីនិងនរៀងរ ូត្ក្នុងការក្ត្់

ព្តារត័្ម៌្ចនចែលានរញ្ជា ក្ខ់ាងនលើ។ 

 

ព្រសិននរើអនក្ទទួលានរត័្ម៌្ចនលមអតិ្រីភាន ក្ង់្ករទរ់ស្កា ត់ការក្កែងរនែំរីអនក្ចែលនយើងនសនើសុាំ

រត័្ម៌្ចន និងអនក្ចែលនយើងអាែនឹងក្ត្ព់្តារត័្ម៌្ចនអាំរីអនក្ សូមសរនសរមក្កានរ់កួ្នយើងតាមរយៈ

អាសយោា នែូែម្ចនចែងនៅក្នុងព្រការ 11.3 ខាងនព្កាម។ អនក្ម្ចនសិទធិព្សរែារក់្នុងការទទួល

ានរត័្ម៌្ចនលមអតិ្ទាំងននេះ។ 

11.3  សិទធិទទួលានរត័្ម៌្ចន 

អនក្ម្ចនសិទធិព្សរែារក់្នុងការទទួលានសាំនៅរត័្ម៌្ចនចែលនយើងរក្ាទុក្អាំរីអនក្តាមរយៈការ

សរនសរមក្កានរ់ួក្នយើងតាមរយៈ៖ 

WING Bank (Cambodia) Plc អគារនលខ 721 មហាវលិពី្រេះមុនីវងេ  

សង្កា ត្រ់ឹងនក្ងក្ង 3 ខណ្ឌ រងឹនក្ងក្ង ភ្នាំនរញ ព្រេះរាជាណាែព្ក្ក្មពុជា។ 

12.  ពាណិ្ជាក្រ 

12.1  ជាការចាាំាែច់ែលព្គរក់្រណី្ទាំងអស់ គឺពាណិ្ជាក្រ ព្ត្ូវទទួលានការអនុញ្ជញ ត្នែើមបរីញ្ជា ទិញ។ 

ការនធវើចររននេះ គឺនែើមបធីានាថា ម្ចនទឹក្ព្ាក្ព់្គរព់្គានន់ៅក្នុងកាត្។ នយើងអាែនឹងរែិនសធក្នុងការ

នដល់សិទធិរញ្ជា ទិញនៅព្គរន់រល ព្រសិននរើមនិម្ចនទឹក្ព្ាក្ព់្គរព់្គានន់ៅក្នុងកាត្។ 



12.2  តាមកាលៈនទសៈខៃេះ ពាណិ្ជាក្រព្រច លជាមនិអាែទទលួានការអនុញ្ជញ ត្រីនយើងនទ។ ព្រសិននរើ

នរឿងននេះនក្ើត្ន ើង នយើងនឹងមនិទទួលខុសព្ត្ូវនទ ក្រណី្អនក្មនិអាែនព្រើកាត្សព្ម្ចរក់ារទិញនោយ

នព្រើកាត្ជាក្ល់ាក្ណ់ាមយួ។ នលើសរីននេះ នយើងនឹងមនិទទួលខុសព្ត្ូវែាំនពាេះការរែិនសធររស់

ពាណិ្ជាក្រណាម្ចន ក្ក់្នុងការទទួលយក្ ឬទទួលសាា ល់កាត្ននេះនោយន តុ្នលណាមយួន ើយ។ 

12.3  ព្រសិននរើពាណិ្ជាក្រ ចព្រជាព្ត្ូវទទួលខុសព្ត្ូវក្នុងការសងព្ាក្ន់ៅឱ្យអនក្វញិ នយើងនឹងមនិនដល់

ព្ាក្ស់ងព្ត្លរន់នេះនៅកានក់ាត្ររស់អនក្ននាេះនទ។ ការសងព្ាក្ព់្ត្លរ ់ គឺជារញ្ជា រវាងអនក្ និង

ពាណិ្ជាក្រពាក្រ់ន័ធរ៉ាុនណាណ េះ។ 

 

13.  ការទាំនាក្ទ់ាំនង 

13.1  ព្រសិននរើអនក្ម្ចនសាំណួ្រ ពាក្រ់ន័ធនងឹកាត្ររស់អនក្ អនក្អាែនព្រើព្ាស់ មុខង្ករ “Contact Us” នៅ

នលើនគ ទាំររ័ាន។ នយើងនងឹនឆ្ៃើយត្រនៅនឹងសាំណួ្រររស់អនក្ភាៃ មៗ។ 

13.2  ព្រសិននរើអនក្មនិែងសួ់រសាំណួ្រតាមវធិីសាស្តសតននេះនទ អនក្អាែទូរសរទមក្កានច់ននក្រនព្មើនសវាអត្ិលិ

ជនតាមរយៈនលខទូរសរទ 023 9999 89/012 999 489។ 

 

14.  វវិាទពាណិ្ជាក្រ 

ធនាគារ វងី នឹងមនិទទួលខុសព្ត្ូវែាំនពាេះទាំនិញ និងនសវាក្មមចែលនាត្ន់ាងន់ោយពាណិ្ជាក្រ ឬស 

ព្គាសពាក្រ់ន័ធនឹងព្រត្ិរត្តិការចែលានអនុវត្តនោយម្ចច ស់កាត្។ ន ើយ ធនាគារ វងី មនិព្ត្ូវទទួល

ខុសព្ត្ូវណាមយួន ើយ ព្រសិននរើអាជីវក្រ ឬអងាភាររែិនសធការទទួលយក្ ឬការទទួល Visa 

Card និង/ Mastercard នោយសារមូលន តុ្ណាមយួ។ រ៉ាុចនត ធនាគារ វងី អាែនឹងការពារ និងរដឹង

ទស់ (ការទមទរនៃូវែារ)់ ចែលនក្ើត្នែញរីព្រត្ិរត្តិការររស់អត្ិលិជន ព្រសិននរើគាត្ម់្ចននែត្នា

លអ រ៉ាុចនតមនិអាែទទួលានការនរញែិត្ត ឬែាំនណាេះព្សាយរីពាណិ្ជាក្រ ឬព្គឹេះសាថ ន។ ក្នុងក្រណី្

ចែលម្ចនការរនង្កា េះមនិព្ត្ឹមព្ត្ូវ ឬព្រត្ិរត្តិការចក្ៃងរនៃាំពាក្រ់ន័ធនងឹកាត្ននេះ ធនាគារនឹងគាាំព្ទែល់



ម្ចច ស់កាត្ នែើមបពី្រគល់ការទមទរែាំនួនសាែព់្ារព់្រត្រិត្តិការននេះតាមរយៈការនសនើសុាំទូទត្ព់្ត្លរ ់

នៅអនក្នសនើសុាំតាមរយៈព្ររន័ធទូទត្ន់ីមយួៗ (Visa Card ឬ Mastercard)។ រ៉ាុចនតក្នុងក្រណី្ចែលម្ចន

វវិាទទូទត្ព់្ត្លរ ់គឺព្ត្ូវាត្រ់ងន់ោយចនអក្នលើវធិានររស់ព្ររន័ធទូទត្ន់ីមយួៗ ននាេះធនាគារ វងី នឹង

មនិទទួលខុសព្ត្ូវក្នុងការព្រគល់ែាំនួនទឹក្ព្ាក្ច់ែលានាត្រ់ងន់នាេះនៅវញិនទ ន ើយម្ចច ស់កាត្

នឹងព្ត្ូវទទួលខុសព្ត្ូវែាំនពាេះការាត្រ់ងន់នាេះ។ 

15.  ភាររអាក្រ់អលួររស់ព្ររន័ធែាំនណ្ើ រ 

ធនាគារវងីមនិនធវើការទមទរ ឬធានាពាក្រ់ន័ធនងឹឧរក្រណ៍្ ឬព្ររន័ធននាេះនទ ន ើយធនាគារ វងី មនិ

ទទួលខុសព្ត្ូវែាំនពាេះការខក្ខានក្នុងការនដល់នសវាក្មម ឬអនុវត្តកាត្រវក្ិែចនោយសារការែាំនណ្ើ រការ

ខុសព្រព្ក្ត្ីថ្នឧរក្រណ៍្ ម្ច៉ា សីុន ព្ររន័ធ ឬ Visa Card និង/ឬ Mastercard ការមនិែាំនណ្ើ រការ

រណាដ ញទាំនាក្ទ់ាំនង ឬកាលៈនទសៈននេងនទៀត្ចែល ួសរីចែនវសិាលភារព្គរព់្គងររស់ធនាគារ 

វងី។ 

16.  ពាក្យរណ្តឹ ង 

ព្រសិននរើអនក្មនិនរញែិត្តជាមយួនឹងនសវាក្មមចែលាននដល់ជូន សូមទក្ទ់ងមក្កានច់ននក្នសវា

រនព្មើអត្ិលិជនតាមរយៈទូរសរទនលខ 023 9999 89/012 999 489 ឬតាមរយៈត្ាំណ្ភាា រ ់“Contact 

Us” ចែលម្ចននៅនលើចេហទំព័រររស់នយើង ឬនន្ើសារមក្កានច់ននក្នសវារនព្មើអត្ិលជិននៅ

ការោិល័យក្ណាដ លររស់ធនាគារ វងី និងរណាដ ញចែលអាែនព្រើព្ាស់ានននេងនទៀត្។ រុគាលិក្

ររស់នយើងនឹងជួយ នលាក្អនក្ និងរនយល់នលាក្អនក្អាំរនីីត្ិវធិីរណ្ដឹ ងឱ្យានកានច់ត្លមអតិ្ចលមនទៀ

ត្។ ឯក្សារនីត្ិវធិីរណ្ដឹ ងគមឺ្ចននដល់ជូននៅតាមការនសនើសុាំ។ ធនាគារ វងី នឹងរាោមនោេះព្សាយ

រណ្ដឹ ងររស់អនក្ឱ្យានឆ្រត់ាមចែលអាែនធវើនៅាន។ រ៉ាុចនត រណ្ដឹ ង គឺព្ត្ូវការការនសុើរអនងាត្។ 

ព្រសិននរើព្ត្ូវនសុើរអនងាត្ ធនាគារ វងី នឹងនឆ្ៃើយត្រនៅអនក្នៅក្នុងរយៈនរលព្ាាំ (5) ថ្លៃថ្នថ្លៃនធវើការ 

នែើមបទីទួលសាា ល់អាំរីការទទលួានរណ្ដឹ ងររស់អនក្ និងព្ារអ់នក្ថានត្ើនងឹព្ត្ូវែាំណាយនរលរ៉ាុនាម ន

ក្នុងការនោេះព្សាយរណ្ដឹ ងររស់អនក្។ 



17.  សុវត្ថិភារកាត្ និងការនោេះព្សាយទាំនាស់ 

17.1.  ការពារសុវត្ថិភារកាត្ររស់អនក្ 

នែើមបកីារពារកាត្ររស់អនក្ អនក្ចាាំាែព់្ត្ូវ៖ 

ក្. ការពារកាត្ររស់អនក្ឱ្យានព្ត្ឹមព្ត្ូវ ឬរក្ាទុក្នៅក្ចនៃងចែលម្ចនសុវត្ថិភារ 

ខ. មនិព្ត្ូវអនុញ្ជញ ត្ឱ្យនរណាម្ចន ក្ន់ព្រើព្ាស់កាត្ររស់អនក្។ 

គ. ទិញឥវា៉ា នច់ត្ជាមយួពាណិ្ជាក្រចែលអនក្សាា ល់ និងទុក្ែតិ្ត 

ឃ. តាមនមើលកាត្ររស់អនក្នៅនរលអនក្នធវើការទូទត្។់ 

ង. មនិព្ត្ូវរង្កា ញរត័្ម៌្ចនកាត្ររស់អនក្តាមរណាដ ញសងាម និងនដល់រត័្ម៌្ចនអាំរីកាត្ និងនលខ

កូ្ែសម្ចៃ ត្ែ់ល់អនក្ែថ្ទ។ 

ែ. ព្ត្ូវរិនិត្យនមើលរាយការណ៍្គណ្នី ឬសារជូនែាំណឹ្ងនៅនលើក្មមវធិីធនាគារ ន ើយព្ត្ូវ

ទក្ទ់ងមក្នយើងភាៃ មៗព្រសិននរើអនក្ម្ចនការសងេយ័អាំរសីក្មមភារណាមយួ។ 

ឆ្. មនិព្ត្ូវនន្ើនលខកូ្ែកាត្តាមរយៈអុីចមល នោយសារការនន្ើតាមអុីចមលរុាំម្ចនសុវត្ថិភារ

ន ើយ ន ើយមនិព្ត្ូវនដល់នលខតាមទូរសរទន ើយ នលើក្ចលងចត្អនក្នធវើការនៅទូរសរទ 

ជ. ព្រសិននរើាត្ក់ាត្ ឬព្ត្ូវនចារលួែ ព្ត្ូវរិទកាត្ែាំនណ្ើ រការកាត្ររស់អនក្ភាៃ មៗតាមរយៈ ក្មម

វធិីររស់ធនាគារ វងី (WING Bank App) ឬរាយការណ៍្នៅចននក្នសវាអត្ិលជិនររស់នយើង

ចែលនរើក្ែាំនណ្ើ រការនរញ 24 នម្ច៉ា ងក្នុងមយួថ្លៃ និង 7 ថ្លៃក្នុងមយួសាដ  ៍ នងិ  

ឈ. ព្ត្ូវក្ាំនទែកាត្រែចុរបននររស់អនក្ភាៃ មៗរនាទ ររ់អីនក្ទទួលានកាត្លមីរែួ។ 

17.2.  ព្ត្វូរក្ាទុក្នលខកូ្ែសម្ចៃ ត្រ់រស់អនក្ឱ្យម្ចនសុវត្ថិភារ 

អវីចែលអនក្ព្ត្ូវនធវើ៖ 

ក្. រាោមចាាំនលខកូ្ែសម្ចៃ ត្រ់រស់អនក្ មនិព្ត្ូវព្ារអ់នក្ែថ្ទ ន ើយមនិព្ត្ូវសរនសរនលខកូ្ែ

សម្ចៃ ត្ន់ៅនលើកាត្។ 

ខ. ព្ត្ូវរដូរនលខកូ្ែសម្ចៃ ត្រ់រស់អនក្ឱ្យានញឹក្ញារ ់



គ. ព្ត្ូវរិនិត្យនមើលកុ្ាំឱ្យម្ចនអនក្ឈរនមើល ឬសាដ រអ់នក្នៅនរលអនក្រ ច្ូ ល ឬនព្រើព្ាស់នលខកូ្ែ

ររស់អនក្នែើមបនីធវើការទូទត្ ់និង 

 ឃ. ព្ត្ូវនព្ត្ៀមនធវើព្រត្ិរត្តិការឱ្យរែួជានព្សែនៅនរលអនក្នៅែល់ទូ ATM ឬក្ចនៃងឆ្តូ្កាត្។ 

អវីចែលអនក្មនិព្ត្ូវនធវើ៖ 

ក្. មនិព្ត្ូវសរនសរនលខកូ្ែនៅនលើកាត្ររស់អនក្ 

ខ. មនិព្ត្ូវទុក្នលខកូ្ែ PIN ជាមយួកាត្ ឬនៅចក្បរកាត្ 

គ. មនិព្ត្ូវព្ារន់លខកូ្ែ PIN ររស់អនក្នៅអនក្ែថ្ទ និង 

ឃ. មនិព្ត្ូវនឆ្ៃើយត្រព្គរអ់ុីចមល ទូរសរទ ឬសារចែលនសនើសុាំរត័្ម៌្ចនកាត្ នលខកូ្ែសម្ចៃ ត្ ់ឬ
នលខកូ្ែ PIN ររស់អនក្  

17.3.  ការាត្ ់ការលួែ ឬការនព្រើព្ាស់កាត្ និងនលខកូ្ែ PIN នោយមនិព្ត្ឹមព្ត្វូ 

អនក្ព្ត្ូវរាយការណ៍្នៅធនាគារ វងី ឱ្យានឆ្រត់ាមចែលអាែនធវើនៅាន ព្រសិននរើកាត្ ឬនលខកូ្ែ 

PIN ររស់អនក្ព្ត្ូវានាត្រ់ង ់ព្ត្ូវាននចារលួែ ឬនព្រើព្ាស់មនិព្ត្ឹមព្ត្ូវ ឬអនក្សងេយ័ថា ម្ចនការ

នធវើព្រត្ិរត្តិការនោយគាម នការអនុញ្ជញ ត្នៅនលើគណ្នណីាមយួ។ ការរាយការណ៍្ននេះអាែឱ្យនយើងរិទ

ែាំនណ្ើ រការកាត្ររស់អនក្នែើមបកីារពារ ឬកាត្រ់នថយការខាត្រងច់ែលរណាត លមក្រីព្រត្ិរត្តិការគាម ន

ការអនុញ្ជញ ត្ និងការទទួលខុសព្ត្ូវររស់អនក្ចែលអាែម្ចនែាំនពាេះការខាត្រងទ់ាំងននេះ។ 

17.4.  ការសងេយ័អាំរីព្រត្ិរត្តិការចក្ៃងរនៃាំ 

អនក្ព្ត្ូវរិទែាំនណ្ើ រការកាត្ររស់អនក្ភាៃ មៗតាមរយៈក្មមវធិីររស់ធនាគារវងី (WING Bank App) 

ន ើយព្ត្ូវរាយការណ៍្នៅធនាគារ នៅនរលចែលអនក្សងេយ័ថាម្ចនព្រត្ិរត្តិការចក្ៃងរនៃាំ។ ធនាគារ  

វងី សូមរក្ាសិទធិក្នុងការរទិ ផ្លអ ក្ ែក្ ឬរ្ឈរក់ារនព្រើព្ាស់កាត្ នងិនសវាពាក្រ់ន័ធននេងនទៀត្ ព្គរ់

នរលនវលា នោយម្ចន ឬគាម នការជូនែាំណឹ្ងជាមនុ។ 

17.5.  ែាំនណាេះព្សាយទាំនាស់ 

ព្រសិននរើអនក្ម្ចនរញ្ជា ណាមយួពាក្រ់ន័ធនឹងការនព្រើព្ាស់កាត្ររស់អនក្ អនក្ព្ត្ូវទក្ទ់ងនៅធនាគារ

ជារនាទ ន ់ ឬរាំនរញទព្មងក់ាត្ “ទព្មងន់ោេះព្សាយទាំនាស់” (ត្ាំណ្ភាា រ)់ នងិមនិព្ត្ូវឱ្យនលើសរីរយៈ



នរល 30 (សាមសិរ) ថ្លៃ រនាទ ររ់ីកាលររនិែេទរាយការណ៍្ចែលានក្ត្ព់្តាអាំរីព្រត្រិត្តិការ។ អនក្

អាែាត្រ់ងសិ់ទធិត្វា៉ា អាំរីព្រត្រិត្តិការ ក្នុងក្រណី្រុាំានរាយការណ៍្មក្ធនាគារនៅក្នុងអាំ ុងរយៈ

នរលននេះ។ 

នៅក្នុងសាថ នភារមយួែាំនួន វធិានសដីរីគនព្ម្ចងកាត្ អនុញ្ជញ ត្ឱ្យនយើងគតិ្ថ្លៃព្រត្ិរត្តិការនៅនលើ

គណ្នីព្ត្ រន់ៅពាណិ្ជាក្រចែលអនក្នធវើព្រត្ិរត្តិការជាមយួ។ ព្រសិននរើម្ចន នយើងនឹងទមទរថ្លៃ

នសវានសនើសុាំរចងវរការទូទត្ស់ព្ម្ចរព់្រត្ិរត្តិការនៅនលើគណ្នីររស់អនក្ ព្រសិននរើ៖  

a. អនក្ទក្ទ់ងមក្ធនាគារនែើមបតី្វា៉ា  និង 

b. អនក្នតល់ជូនធនាគារនូវរាល់រត័្ម៌្ចន និងឯក្សារត្ព្មូវ នែើមបជីាសាំអាងសព្ម្ចរថ់្លៃនសវានសនើ

សុាំរចងវរការទូទត្ ់នៅក្នុងរយៈនរល 30 (សាមសិរ) ថ្លៃរនាទ ររ់ីកាលររនិែេទរាយការណ៍្

ចែលក្ត្ព់្តាអាំរីព្រត្រិត្តិការ។ 

ការត្វា៉ាភាគនព្ែើនព្ត្ូវាននោេះព្សាយនៅក្នុងរយៈនរល 30-60 (សាមសិរនៅ ុក្សិរ) ថ្លៃគតិ្ចារ់

រីកាលររនិែេទគិត្ថ្លៃនសវានសនើសុាំរចងវរការទូទត្ន់ៅធនាគារររស់ពាណិ្ជាក្រ នទេះរជីាក្រណី្សមុគ

សាម ញមយួែាំនួនអាែនឹងព្ត្ូវការនរលនវលារចនថម នោយនោងតាមរទរប ញ្ត្តិសដីរីគនព្ម្ចងកាត្ក្៏

នោយ។ 

 

 


